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Predmluva

Zakladni planovani zivotniho stylu je fizeny proces, v némz se uéime, jak chceme Zzit, a pfi némz
vytvarime plan jak tomu napomadhat. Je to také:

* snimek toho jak dnes nékdo chce Zit slouzici jako podrobny planek k tomu jak mu zitra
pomahat;

* zpUsob organizovani a komunikace toho, co je pro jednotlivce daleZité, v "uZivatelsky
pratelském" jednoduchém jazyku;

e flexibilni proces, ktery Ize pouzit v kombinaci s ostatnimi technikami planovani
zamérenymi na lidi; a také je to

* zpUsob jak zajistit, Ze lidem bude naslouchdno bez ohledu na vaznost jejich postizeni.

Zakladni plany zZivotniho stylu se vytvareji prostfednictvim procesu naslouchdni, pozndvani a
jednani. Na nasledujicich strankach najdete soubor ¢lankd o tom, jakym zplsobem k tomu
odpovédné pristupovat. Zplisobem, jimz lidem pomU{Zeme zajistit dobrou kvalitu Zivota, kterou
si zasluhuji.



Planovani zameérené na cloveka: Méli bychom je délat s kazdym?
Michael W. Smull

Planovani zaméfené na ¢lovéka proslo v poslednich péti letech transformaci. Z tajemné Cinnosti,
Vv niz se vyznalo jen nemnoho véci oddanych a znalych lidi, se stalo né¢im, o cem témér kazdy
tvrdi: "Déldm planovani zamérené na ¢lovéka jiz po cela |1éta“. Planovani zamérené na ¢lovéka se
stalo mddni zalezZitosti. Stalo se lakmusovym papirkem, kterym se testuje politicka korektnost.
Jakdkoli ¢innost, pti niz jsou lidé dotazovani na to, co se jim libi nebo co chtéji, je povazovana za
zamérenou na Clovéka. Stale vice zemi, region( a okres( zacina poZadovat (nebo o tom uvazuiji)
planovani zamérené na ¢lovéka pro viechny, jimz jsou poskytované sluzby &i pro ty, ktefi do nich
vstupuiji.

Na svych cestach (a z materialQ, které jsem pfi nich ziskal) jsem zjistil, Ze mnohé z Gdajnych
plant zamérenych na ¢lovéka ve skutecnosti nejsou na ¢lovéka ani trochu zamérené. Plany se
délaji tam, kde je to dlleZité pro poskytovatele sluzeb, ale predstira se, Ze jsou dllezité pro lidi,
jimzZ jsou sluzby poskytovdny, a zneuZiva se pfi tom "hlas" téchto lidi (napfiklad: "Je tfeba mne
omezit."). Lidi, jejichZ jedinym redinym snem je dostat se ven z Ustavu, v némz Ziji, maji své
vlastni plany, v nichZ sni o samostatném Zivoté v domku na predmésti. Lidi, jimZ se kladou
otazky o vécech, v nichz nemaji Zadnou Zivotni zkuSenost, ktera by jim umoznila dat
informovanou odpovéd. Kladou se jim otazky, které jiz v sobé obsahuji odpovéd. Podobné
problematické jsou poctivé plany, které se nerealizuji. Neustale slychdm o lidech, ktefi ndm
fikaji, jak zoufale touzi po novych spolubydlicich, ale nikdy je nedostanou. Mnohé z toho, co se
déla, ve skuteénosti nepredstavuje Zzadnou opravdovou zménu. Je to pordad ta stard znama
pisnicka, ktera se tvafi jako zamérend na ¢lovéka.

Planovani zamérené na clovéka je prostifedek, nikoliv cil

Planovani zaméfené na ¢lovéka je prostfedkem, neni vSak cilem. Vysledkem je Zivot podle
predstav dotyéného ¢lovéka, neni jim plan, ktery ho popisuje. Planovani zaméfené na ¢lovéka je
proces, kterym zjistujeme, jak chtéji lidé Zit, a nasledné popisuje, co je tfeba udélat, aby se jim
to pomohlo dosahnout. Popisuje, jak si lidé svij Zivot predstavuji a co je tfeba udélat (a co musi
byt zachovdno), aby své predstavy mohli naplnit. Dobré plany vychdzeji z toho, co je pro lidi
dllezité, a berou pfi tom v Gvahu vSechny ostatni faktory, které maji dopad na jejich Zivoty -
efekty jejich postizeni, nazory téch, kdo se o né staraji (a znaji je), a také prilezitosti ¢i omezeni
vyplyvajici z nutnosti vefejného financovani.

Plan zaméreny na ¢lovéka odrazi proces:
Ktery respektuje ¢lovéka s postizenim, jeho rodinu a ty, ktefi ho podporuiji;

V némz se vynakladaji ¢as a Usili, aby se zajistilo, Ze "hlas" ¢lovéka s postizenim bude
slySet bez ohledu na véznost ¢i povahu jeho postizeni;
Kde je dliraz na poznani toho, co tento ¢lovék povaZzuje za dllezité, kdyz se jedna o to,

jak chce Zit, co je dlleZité pro ty, ktefi tohoto ¢lovéka miluji, a na vSechny otazky spojené
se zdravim a bezpecnosti (z pohledu doty¢ného ¢lovéka).



Vysledny plan je pisemnym popisem toho, co je pro lidi dileZité, jak se vyporadat se vsemi
zalezitostmi kolem zdravi a bezpeci a co by se mélo ucinit, aby se jim jejich vytouzeny Zivot
usnadnil. PlIan nelze od tohoto procesu oddélit. Nekvalita v procesu ma za nasledek nekvalitu
planu.

Vedle téchto variabilnich prvk(i tam najdeme i podstatné rozdily. Nékteré ze znaméjsich
formalnich procest zahrnuji: osobni planovani budoucnosti (personal futures planning; PATH;
zékladni planovani Zivotniho stylu (essential lifestyle planning); individualni navrh sluzeb
(individual service design); 24 hodinové planovani (24 hour planning); a celoZivotni planovani
(whole life planning). Navic jesté existuje cela rada procesu, které byly vyvinuté lokalné. Tyto
lokalIni procesy jsou ¢asto nepojmenované a sklddaji se ze zndméjsich procesu. Avsak nalepka na
procesu ndm nic nefika o uzite¢nosti nebo integrité planu. Kdyz se to povede, tak vSechny tyto
snahy spojuje Usili o poznani toho, co je pro lidi duleZité, a o implementaci toho, co jsme
poznali. VyZaduje to partnerstvi mezi: dotyénym ¢lovékem; témi, kdo ho znaji; témi, kdo pro néj
plan vytvareji; a témi, kdo plan realizuji.

Co jsme se jiz naucili
Tam, kde se provedlo peclivé planovani, a plan byl realizovan, jsme zjistili, ze:

Kdyz lidem umime naslouchat a respektujeme je, dozvime se, co je pro kazdého z nich
daleZité, a to bez ohledu na vainost jejich postizeni;

Planovani nikdy nekondéi, co budou lidé chtit zitra, je odliSné od toho, co si preji dnes;

Rast a poznavani probihaji prirozenou cestou, pokud lidé dostanou pfrileZitosti, které si
pteji, takové prileZitosti, které davaji smysl v souvislosti s tim, co je pro né duleZité;

Poskytnuti struktury v rdmci téchto pfilezitosti pomdha lidem s tézkym postizenim ziskat
pfistup k témto pfilezitostem a vice se z nich naudit;

Vétsina typu chovani, kterd byvaji oznacovana za nespolupracujici, vyzyvava Ci
problémova zmizi, kdyZ se lidem poskytne to, co je pro né dllezité;

Bez ohledu na zavaznost postiZeni, lidé dokazi mit pozitivni kontrolu nad svymi Zivoty,
kdyZ se jim naucime naslouchat a budeme si navzajem dlvérovat;

Vznikaji komunity, sité vzajemné podplrnych vztahd, ale jejich vybudovani je obvykle
otazkou let, nikoliv mésicd.

Také jsme zjistili, Ze i kdyZ jsou naroky lidi skromné, jejich realizaci si mGZzeme dovolit jen tehdy,
kdyZ zménime zpUsob, jimzZ jsme zvykli k témto vécem pfistupovat. Dokud p¥i financovani
nezacneme davat prednost lidem pred kapacitami, jednotlivclim pred Ustavy, nebudeme si moct
dovolit realizaci pland, v nichz lidé Zadaji o zménu toho, kdo s nimi bydli, nebo toho, co délaji.
Zjistili jsme, Ze bariéry tvofi nase vlastni struktury a Ze mnohé zpravy o vysokych nakladech
reflektuji nepruznost nasi schopnosti reagovat.



Planovani zamérené na clovéka je zaroven slibem

Dosdhnout systémového posunu nelze jen tak a pres noc. VyZzaduje to vytvoreni kapacit, zménu
struktur, které definuji, kam systém sméruje a ¢emu by mél vénovat pozornost, coz zase
vyZzaduje politickou odvahu a politicky kapital. Nékteré z prvk(i potfebné ke zméné systému jsou
tyto:

Skoleni v mysleni zamé&feném na ¢lovéka pro viechny osoby zapojené do planovani a
jeho realizace;

Pozadavek, aby vsichni, kdo plany vypracovavaji, prokazali svou kompetenci v planovani
zaméreném na Clovéka, a aby nékteré z jejich planl byly pravidelné prezkoumavané;

Skoleni pro ty, kdo udéluji licence a provadéji inspekce, a pozadavek, aby byli schopni
urcit, jestli tyto plany odpovidaji kritériim a také zdali jsou realizované;

Zména pravidel pro sluzby a pozadavky na financovani takovym zptsobem, aby
podporovala pldanovani zamérené na ¢lovéka a jeho realizaci;

Podpora (Skoleni a technickd pomoc) agentur, které chtéji zménit své postupy a
struktury;

Pomahat lidem s postizenim a jejich rodindm pfi budovani komunity dfiv, nez si zacnou
zoufat, protoze rodiny maji energii a zdroje potfebné k vytvareni partnerstvi;

Vedouci pracovniky, ktefi chapou, co je opravdové planovani zamérené na ¢lovéka, jaké
zmény budou potiebné k jeho realizaci, a ktefi maji dostate¢nou vuli k budovani podpory
a zaroven k obhajovani téchto zmén pred témi, kdo se jimi citi ohrozeni.

Da se Tict, Ze pfi vytvareni a realizaci plant zamérenych na ¢lovéka jde v podstaté o posun
tézisté moci a kontroly. Jednd se zde o sdileni kontroly s podporovanymi lidmi a jejich rodinami.
Pro mnoho lidi je to pfileZitost, kterou radi vyuZiji, ale pro jiné to pfedstavuje zna¢nou ztratu
moci. Planovani zamérené na ¢lovéka by se mélo provadét s kazdym pouze tam, kde je
odhodlani k potfebnym investicim a zménam. A rovnéz je treba, aby tvafi v tvar namitkam a
utoklm podpofila tyto zmény téz vyssi hierarchie. Ti, kdo chtéji zacit se zménami, si musi
vytvofit strategie, které jim pomohou tyto zmény podpofit. Kdyz si ddvame praci se zjistovanim,
co je pro lidi dUlezZité, délame na né dojem, Ze budeme jednat podle toho, co jsme zjistili. Neméli
bychom tedy délat sliby, kdyZ nevime, jestli je budeme schopni dodrzet.

Listopad 1996



DilezZitost partnerstvi
Michael W. Smull

V celé zemi se agentury pracujici s lidmi s potizemi v uceni (tzv. mentalni postizenim,
developmental disabilities) snazi zménit zavedenou praxi, v niZ se lidé zarazuji do program, a
misto toho pomahat lidem Zit podle jejich pfedstav. Zména se projevi teprve tehdy, az se
nauc¢ime planovat s lidmi misto planovani pro né. Agentury se snazi zjiStovat, co je duleZité pro
kazdého z lidi, o néz se staraji, a pomahat kazdému jednotlivci dosahnout Zivota podle jeho
predstav. Vétsina agentur, které zacinaji misto programu nabizet podporu, klade diraz na to,
aby se lidem s postizenim pomahalo v ramci stavajicich omezeni a dostupnych zdrojl a rovnéz
s dikladnym ptihlédnutim k otazkam jejich zdravi a bezpecnosti. A ¢asem pfichazeji na to, Ze
budou muset rozsifit svij zabér. Zjisti totiz, Ze lidé s postizenim nemohou byt posileni
(empowered) bez soubéiného posileni téch, ktefi jim poskytuji podporu.

Vedeni téchto agentur totiz objevilo silu partnerstvi. Svou roli dnes vidi spiSe ve sdileni sily nez
v jeji akumulaci. Vedouci pracovnici se naucili, Ze ke zlepSeni praxe je tfeba, aby se lidé
poskytujici podporu citili respektovani, aby se jim véfilo a byli spravné oceriovani. Nestadi jen,
aby vedouci pracovnici zménili zplsob svého vyjadrovani, musi zménit i zplsob své prace. Musi
zmeénit pracovni postupy ve svych agenturach, aby odrazely hodnoty, na nichz se zaklada
partnerstvi. Nékteré priklady aktivniho partnerstvi:

V agenture Community Living — Wilmington (agentura pro podporované bydleni v
Severni Karoliné, USA), si podporovani lidé mohou vybrat, kdo s nimi bude pracovat,
zatimco lidé poskytujici podporu si mohou vybrat, komu ji budou poskytovat. Plati zde
urcité hranice a omezeni. Ani lidé, kteti dostavaji podporu, ani ti, ktefi ji poskytuiji,
nemusi mit ke zméné néjaky opravnény divod. Avsak vedouci pracovnici nesou
odpovédnost za to, Ze takovy pozadavek na zménu nebude jen vyrazem néjakého
prechodného rozcileni, a musi zajistit, aby podporovani lidé nebyli zanechani bez
potiebné podpory.

Ve verejnopravni agenture pro poskytovani péce v Manchesteru (Velka Britanie) zacal
pilotni projekt budovani partnerstvi tim, Ze se jeji pracovnici udili zjistovat, co je dllezité
pro lidi, které podporuji. Vedouci pracovnici tak usnadnili vytvoreni planu, v némz se
zaméstnanci snaZi o to, co je dllezité, jak pro podporované lidi, tak pro né samotné.
Zméni se rozvrhy a rozloZeni odpovédnosti. Podporovany ¢lovék muze chodit do kostela
s ¢lenem personalu, ktery je stejného vyzndni. Zaméstnanci, ktefi jsou "ranni ptacata", si
mohou prehodit sluzby s "noénimi sovami", zaméstnanec, ktery ve svém volném ¢ase
chodi do hudebniho klubu, si tam ted's sebou bere ¢lovéka, kterého podporuje (a ktery
také miluje muziku) jako soucast své pracovni napliné.

Nadace Hope House Foundation, poskytujici podporované bydleni v Norfolku (Virginie,
USA) pracuje na budovani partnerstvi jiz deset let. Pfed tim, neZ zavedou néjakou zménu
v celkovém pftistupu nebo v pracovnich postupech, nejprve se ujisti, Ze vSichni, koho by
mohly zasahnout, budou mit pfilezitost se k nim vyjadfit. Zaméstnanci, ktefi se chtéji
naucit néco, co je ve vztahu k jejich osobnim zajm{m, se podporuji penézi z fundraisingu
bez ohledu na to, jestli z toho bude pro podporované lidi néjaky pfimy uzitek. Rozdily
mezi platy manaZerd a zaméstnancu, ktefi pfimo poskytuji podporu, se zmensi, protoze



nelze tvrdit, Ze ¢lenové personalu poskytujici podporu jsou ti nejcennéjsi zaméstnanci
agentury, a pak je platit zpdsobem, ktery je nedostate¢né ohodnocuje.

Vyse zminéné agentury a mnoho dalSich v nasi zemi jiz pfisly na to, Ze partnerstvi se jim mnoha
zpUsoby vyplaci. Uzavirdni partnerstvi nejenze zvysi kvalitu Zivota lidi, ktefi jsou podporovani,
ale projevi se i v jinych oblastech, naptiklad v mife fluktuace u zaméstnancl poskytujicich
podporu. Agentury jako Hope House Foundation a Community Living — Wilmington uvadéji ro¢ni
miru fluktuace, kterd se blizi 10% ve srovnani s 50% i vice v mnohych komunitnich agenturach.
Jakmile agentury prejdou z poskytovani program( k poskytovani podpory, musi se naucit praxi
partnerstvi. Praxi, kterd respektuje lidi poskytujici podporu, nelze provadét bez respektovani lidi,
jimzZ je poskytovana.

Prosinec 1996



Nez zacnete planovat

Michael W. Smull

Dobre si vSe promyslete, nez zaénete planovat. Trocha pfemysleni pfed tim, nez zatnete, vam
muzZe pomoct dosahnout lepsiho vysledku, predchazet problémm, vyhnout se zbyte¢nému Usili
a ochranit vas pred verejnou ostudou. Uvédomte si, Ze plany, o nichZ se zde zmifiujeme, nejsou
stejné jako plany vypracovavané na skolenich (témi se zabyvame v ramci kritérii pro zaméreni na

vvvvv

k tomu postavime. Jako zakladni princip zde plati, Ze vysledkem neni plan, ale Zivot jakym lidé
chtéji Zit. Jedinym pfijatelnym dlvodem k planovani je, aby se nékomu pomohlo k dosazeni
Zivota odpovidajiciho jeho pranim. Pfed zacatkem planovani je tifeba si dobre uvédomit
nasledujici problémy.

Musite si byt jisti
Ze chéapete, proc je tfeba takovy plan vytvorit, a Ze divod k vytvoreni planu je pfijatelny;

a zZe je odhodlani jednat podle toho, co jsme zjistili.

Pfed zacatkem planovani vénujte dostatecny cas k
natolik dobrému pozndéni dotyéného ¢lovéka, abyste znali i jeho problémy;
vytvoreni zakladnich pravidel pro planovani;

vyjednani nezbytné k tomu, aby vysledek byl dspésny.

Hledejte prileZitosti
k budovani vztaht,
k posilovani zapojeni lidi do mistni komunity.

Zjistéte, jestli existuji néjaké problémy a prekazky pfi vytvareni nebo realizaci planu, a vytvorte si
strategie, jak je budete pfekondvat.

Vice podrobnosti o planovani

1. Ujistéte se, Ze jste opravdu odhodlani jednat podle svych poznatk(. Nezapomerite, Ze
samotny plan jesté neni vysledkem. Plan je organizovanym zpUsobem ziskavani poznatkd
o tom, co je pro nékoho dulezité, a popisem toho, co chceme délat na zékladé toho, co
jsme zjistili (v€etné posouzeni otdzek spojenych se zdravim a bezpecnosti).

2. Konkrétnéji feceno, dlivodem k vytvareni planu s timto ¢lovékem je jeho ucel:
pomahat lidem ke zméné prostfedi nebo

pomahat lidem dostat vic toho, co je pro né dllezité tam, kde pravé Ziji nebo
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|épe pochopit, jak jim mame pomahat Zit podle jejich pfedstav a vyporadat se
pfitom s problémy jako problémové chovani nebo potfeba komplexni Iékafské péce
nebo

kombinace vyse zminéného.

Jakmile porozumite Ucelu, ptejte se, jaké poznatky musite ziskat a jak je co nejlépe ziskate.
Nezapomerite, Ze zdkladni planovani Zivotniho stylu je jen jednim ze zpUsobd, jak ziskavat
poznatky. Jestlize ma dotycny ¢lovék uz stanoveny jasny cil, k jehoz dosazeni bude tifeba delsiho
¢asu, uvazte poutziti PATH. Jestlize takovy ¢lovék ma kolem sebe dost lidi, kterym na ném
opravdu zaleZi, ktefi nejsou jen placenymi zaméstnanci, a vy mate schopnosti a energii
potfebnou ke zmobilizovani téchto vztah(, uvaZzujte o vytvoreni planu osobni budoucnosti.
Nezapominejte na to, Ze mlzZete udélat ¢astecny nebo kompletni zakladni plan Zivotniho stylu
na podporu vytvoreni a/nebo realizace dalSich typud pland

3. Pred tim neZ zacnete, zjistéte si, jakym vyzvam/ problém0Om budete muset Celit pfi
vytvareni a realizaci planu. Jestlize se jednd o ¢lovéka, jehoz rodi¢e nebo opatrovnici maji
odlisny nazor (nez on) na to, co je pro néj dllezité, pokuste se urcit, jakym zplsobem
tyto rozdily resit. Obvykle vice pomuZe vénovat dostatek ¢asu naslouchdni, hledani
spolec¢ného zdkladu, nez formalni schizky. Vidy si s ¢lovékem promluvte o jeho
moznostech volby a podpofte ho pfi rozhodovani o tom, co ddle udéla. Nékdy je
nejlepsim kratkodobym fesenim neuskutecnit cely plan, ale pomoct ¢lovéku nalézt ten
nejlepsi kratkodoby kompromis.

Nezapominejte na to, Ze zatimco dotycny Clovék touzi po nécem, co jeho rodice
shleddvaji nebezpecnym, muze si zaroven i prat, aby se svymi rodici zlstal v dobrych
vztazich.

Nezapominejte ani na to, Ze my vsichni si pfejeme véci, které se vzajemné vylucuji
(napfiklad byt hubeni a ptitom jist cokoliv, co ndm pfijde pod ruku, nebo byt bohati a
pracovat socialnich sluzbach), Ze soucasti vasi prace je zjistit, o jaké vzajemné se
vyluéujici otdzky se jedna, a pomoct doty¢nému ¢lovéku najit v nich rovnovahu, ktera pro
né bude vyhodna.

Budte opatrni tam, kde to, co si lidé preji, nema podporu od téch, jejichz pomoc nebo
souhlas potiebuji. Nepoustéjte se do takového procesu, ktery by jen vytvofil nadéji, aby
byla vzapéti zni¢ena. (Budte poctivi ohledné toho, co skutecné muizete udélat.)

Zapamatujte si, Ze nejlepsi vyjednavani je takové, kterého si nikdo ani nevsimne. Jestlize
se vam podafi rozeznat nebezpeci moznych konflikt( pred tim, nez zacnete
s planovanim, pak mizZete navrhnout proces, ve kterém:

Vsichni maji pocit, Ze je jim naslouchdno a Ze se podileli na ¢estném procesu. Budeme
identifikovat a péstovat spolecné zajmy (Casto zaneme s tim, Ze se dohodneme na tom,
Ze vsichni mame jeden spolecny cil — aby ¢lovék, s nimz délame plan, byl stastny a

v bezpedi. Musi se rozvinout a podpofit dialog o rovnovaze, kterd bude pulsobit ve
prospéch doty¢ného ¢lovéka (a o kompromisech, které budou hrat ve prospéch
druhych).
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planujete, jeSté pfedtim neZ s planovanim vibec za¢nete, abyste:
se naucili znat dotyéného ¢lovéka a jeho problémy;
pfed zacatkem planovani si pro né vytvofili zakladni pravidla;
a podnikli vSechna vyjednavani potfebna k dosaZeni Uspésného vysledku.

Vytvorte si zakladni pravidla pro to, s kym budete mluvit, o ¢em se bude ¢i nebude moct
diskutovat, a jak budete ¢lovéka informovat. Tam, kde by zakladni pravidla pro to, co
¢lovék chce, byla v rozporu s jeho moZnosti dosdhnout vytouzeny Zivot, je tieba
dohodnout se na zakladnich pravidlech pred za¢dtkem planovani.

5. Vyhledavejte prileZitosti k budovani vztahll a pomahejte ¢lovéku v jeho napojeni na
komunitu. Hledejte pfileZitosti k:

posilovani a rozsirovani existujicich vztaha, k vytvareni novych;

budujte partnerstvi mezi témi, ktefi lidi znaji a zalezi jim na nich, a s jejich
komunitami a

pomahejte jim vyhledavat situace, v nichz jsou jejich schopnosti a nadani ocefiovany
a pouzivany.

Nezapominejte na to, Ze zvaZeni pldnovani pfed tim, nez s nim zacneme, mlzZe mit za
pfijatelny vysledek i to, Ze se rozhodneme nepldnovat. Jestlize nelze provést planovani

s dostatec¢nou uctou k ¢lovéku, jestlize neni vile k realizaci planu, tak neplanujte. Jestlize
dlvod pro planovani neni rozumny, tak nepldnujte. Jestlize je planovani nafizené, pak je
treba:

zajistit podporu a monitorovani, kterymi by se zajistilo citlivé planovani a
zajistit, aby se vyvinula dostate¢na snaha jednat podle toho, co se zjistilo,
to by mélo byt natizené a zajisténé.

Duben 1998
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Struktura planu

Michael W. Smull

Nasleduje shrnuti typickych komentar(, které casto pisi, kdyZz délam na plany posudky.
Pouzivdm je v mych posudcich vSude tam, kde je to vhodné. Klidné si z nich mohou poslouzit
vsichni, ktefi také délaji posudky na plany. Nasledujici fadky sice nepredstavuji samostatny
dokument, ale muZete je pouZit jako stru¢ny prehled pland pfi Skoleni. Také muiZete tyto
komentare pouzit pri posuzovani svych vlastnich pland. Nedokazi vsak nahradit delsi staté jako
"Posuzovdni zdkladnich plant Zivotniho stylu: kritéria pro nejlepsi pldn". Je to text, na némz
pribézné pracuji, takZe se bude ménit a prodluzovat s dal$imi komentari.

Obecné komentare

Pfedstavte si, Ze zakladni plan Zivotniho stylu ma étyfi zakladni ¢asti — administrativni ¢ast, ¢ast
vénovanou ¢lovéku, ¢ast o podpore a akéni plan. Kazda z ¢asti ma svij ucel a nékolik pravidel

o tom, co se v nich déla a jak jsou organizované. Avsak plan sdm o sobé neni vysledkem, jediny
dlvod pro psani planl je pomahat lidem k ziskani takového Zivota, jaky si pteji. Jakykoli plan,
ktery pomUzZe dosahnout pozitivni zménu nebo pomUzZe zachovat dllezZité véci, je dobry plan.
Plan, ktery lidem pomUzZe zachovat rovnovahu mezi tim, co je Cini Stastnymi, a zarovern se
postard i o jejich zdravi a bezpedi, je dobrym planem. Skvéle napsany plan plny Gzasnych
informaci a vhledd, ktery zlistane nepouzit, je Spatny plan. Plany, které nikdo necte, nejsou
pouzivané, a na planech, které nejsou pouzivané, nezalezi. U pland naplnénych dobrymi
informacemi, které se navic i lehce ¢tou, se da vice predpokladat, ze lidem, jichzZ se tykaji, se
podafi dosahnout toho, co je pro né duilezité, a Ze budou podporovani smysluplnym zplsobem.
ZkuSenost nas naucila, Ze plany se |épe €tou, kdyZ jsou napsané v bodech a:

* Poutzivaji ucelené myslenky, ale nikoliv celé véty;
* Pouzivaji jednoduchy bézny jazyk misto Zargonu uZivaného v socialnich sluzbach;

* U kazdé polozky je dostatek podrobnosti anebo dostatek ptiklad(i, podle nichZ ten, kdo
nové vstoupi do Zivota dotyéného ¢lovéka, pochopi, co tim bylo minéno;

* Nedélaji se zadné dlouhé seznamy polozek; ty, které spolu maji néco spole¢ného, se
davaji dohromady a mezi skupinami se ponechd volné misto a

e Tam, kde jsou vice nez Ctyfi véci pohromadé, udéla se tematickd poznamka a ostatni
nasleduji jako zarazky pod ni.

Administrativni cast

V administrativni ¢asti by se mél étenar dozvédét: ¢i je to plan; kdy byl vytvoreny; kdo se na ném
podilel; a vie dalsi, co je poZzadované. Zde by mél ¢tenar také najit, pro€ byl plan vytvoreny, co
se jim chcete dozvédét, pokud je to v planu obsazené.
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Cast vénovana ¢lovéku

V ¢asti vénované ¢lovéku zacneme tim, Ze dotyéného Elovéka predstavime (pozitivni povést, co
na ném lidé maji radi a obdivuji) a pak ¢tenardm fekneme, co je pro toho ¢lovéka dilezité (ve
dvou nebo trech ¢astech — to nejdllezitéjsi, druhé v poradi a pokud je to potieba, uvedeme i
treti bod v poradi dlilezitosti).

Co maji lidé na ¢lovéku radi a proc ho obdivuji, pozitivni povést

Tato ¢ast by méla uvést dtvody, proc lidé maji dotyéného ¢lovéka radi a obdivuji ho. Mély by se
v ni objevit véci, které bychom mohli mit radi a obdivovat na komkoliv jiném pftiblizné
obdobného véku. Neméla by obsahovat véci, které se fikaji pouze o lidech s postizenim nebo
jsou jen ,faleSnou” chvalou. Tam, kde se uvadi vice nez Sest poloZzek, mély by se seskupit, aby se
tim zajistilo, Ze si je €tenafi opravdu vSechny prectou.

Co je pro clovéka diilezité

Tyto dvé nebo tfi ¢asti popisuji, co ¢lovék povazuje za dllezité pro sebe ze svého hlediska.
Nemély by zde byt obsazeny polozky, o nichz si ostatni lidé mysli, Ze jsou pro doty¢ného ¢lovéka
dalezité. Méla by obsahovat pouze to, o ¢em nam c¢lovék fika, Ze je pro néj dlleZité (slovy nebo
svym chovanim). Napfiklad, prvni koncept planu vytvoreného s pétiletou holci¢kou s vaznym
postizenim zjistil, Ze si stéZuje: "Musim jist jidlo rozmélnéné na kasi." Kdyz jsme se nad tim
zamysleli, uvédomili jsme si, Ze ndm svym chovanim fikala, Ze nesnasi, kdyz se pfi jidle
zakuckava nebo kasle. Avsak pro jeji zdravi bylo velmi dlleZité, aby dostavala kasovitou stravu.
TakZe kaSovita strava byla uvedend mezi vécmi, o kterych musime védét nebo je pro ni délat,
aby zlstala zdrava, a poZadavek na to, aby se pfi jidle nezakuckavala a nekaslala, jsme zaradili
mezi polozky, které jsou pro ni nejvice dilezZité.

Cast podpory

V &asti podpory se ¢tendr dozvi, co by méli védét nebo délat ostatni:
e aby clovek dostal to, co je pro néj dllezité a
e aby byl zdravy a v bezpeci.

Pro mnoho lidi je pravé toto misto, kde je popsana rovnovaha mezi stéstim a bezpecim/zdravim.
Obecna pravidla pro podporu jsou dana s dostateénym poctem konkrétnich prikladd, abychom
se vyvarovali dvojsmysinosti. Pokud existuje néco, co je dulezité pro lidi, ktefi clovéka podporuiji,
a neni dlleZité pro néj samotného, tak se to objevi pravé v této ¢asti. Tuto Cast lze jesté dale
rozdélit podle potieby. MlUzZeme zde popsat, jak ¢lovék komunikuje a co potfebujeme k tomu,
abychom mu pomohli byt zdravy.
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Akcni plan

Akéni plan by mél popisovat, kdo bude co délat, aby se lidem pomohlo Zit takovy Zivot, jaky si
preji, a aby pri tom byli zdravi a v bezpei. Casto popisuje to, co je tieba zachovat, stejné jako to
co je tieba zménit. Ctenar by se zde mél dozvédét, co se bude dit, kdo je za to odpovédny a
datum, kdy k tomu dojde. Akéni plan ¢asto potiebuje néjakou pomcku, jiz by se pozornost lidi
zamérila na pomoc ¢lovéku, aby ziskal pro néj prospésnou rovnovahu misto vytvareni plana,
podle kterych se délaji pofad ty samé stejné véci jen s novymi nalepkami. Takovou pomuckou
Casto byva pravé ¢ast, v niZ se popisuje, co dava a neddva smysl (co funguje a co nikoliv)

z pohledu ¢lovéka a téch, kdo jej podporuiji.

Cast popisuijici, co ddvd a neddvd smysl, by méla za&it tim, Ze budete hledat, co je pro &lovéka
dlleZité. Porovnate to s pritomnosti, s tim co se déje pravé nyni. NapiSete nadpis: Co ma smysl,
co funguje, co by mohlo byt potfeba zachovat. Udélejte si dalsi seznam. Co nema smysl, co
nefunguje, co by bylo dobré zménit. Jestlize se to, co ma smysl (nebo nema smysl) pro
dotyéného ¢lovéka, lisi od toho, co ma (nebo nemad) smysl pro zaméstnance (obecné
oznacované jako "my"), budete si muset vytvofit ctyfi oddily. Tato ¢ast planu by méla byt
zaloZend na srovnani pfitomnosti (toho, co se odehravd béhem schlizky) s tim, co by se mélo dit.
Je to momentka vyhodnocujici Zivot dotyéného ¢lovéka.

Jakmile s tim skoncite, nechte lidi hledat, co pro né ma smysl a ukazat nam, kde si mizeme
pfiznat zasluhy za to, co se udélalo anebo za dobré véci pfitomné v jejich Zivoté. Pak se zacnéte
zabyvat tim, co smysl nedava, co by mohlo byt potfeba zménit, abyste zjistili, jestli s tim
muZeme néco udélat. Potom hledejte véci, které nemaji smysl a které by mohly potfebovat
zménu, abyste zjistili, jestli s nimi mGzete a méli byste néco udélat. Tam, kde zjistite, Ze existuje
konflikt mezi perspektivou ¢lovéka a perspektivou ostatnich na seznamu, hledejte mezi nimi
funkéni rovnovahu. Pak se vratte k tomu, co ma smysl. Vyhledavejte véci, které budou
pokracovat pouze tehdy, kdyZ se o né budeme aktivné starat, a ty které bychom mohli zménit
(ztratit) pti ndpravé néceho, co nemd smysl. Tam, kde by se néco mélo udélat, byste méli byt
pripraveni na to, jakym zplsobem vysvétlite, co se bude dit, kdo to bude délat a kdy.
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Pldn jesté neni vysledkem

Michael W. Smull

Planovani zamérené na ¢lovéka je naSe oznadeni pro proces pozndvani toho, jak lidé chtéji zit,
toho, co je pro né dllezité v jejich kazdodennim Zivoté, a také toho, jak by mohli chtit Zit

v budoucnosti. Ale plan jesté neni vysledkem. Jedinym divodem k planovani je pomahat lidem
k takovému Zivotu, jaky si pfeji, a planovani zamérené na ¢lovéka je pouze prvni ¢asti tohoto
procesu. To, jestli lidé maji Sanci ziskat popisovany Zivot, je také déno jejich pfistupem ke
zdrojim a k pravidltim pro pouzivani téchto zdroju.

Jestlize spojite tyto dvé véci, pldnovani vlastni budoucnosti a kontrolu nad zdroji, vyjde vdm
sebeurceni. Jesté pred nékolika malo lety jsme se timto nezabyvali. VétSina skupin, které se
snazily sebeuréeni prosazovat, byly jen jednotlivé agentury, které véfily, Zze lidem s postizenim se
ma pomahat, aby sami mohli rozhodovat o svém Zivoté. Kolem ¢lovéka vytvofily okruh lidi,
kterym na ném zalezi, aby tak zjistily, co si preje a pouZily jejich zdroje k tomu, aby jim pomohly
k dosazeni takového Zivota, jaky jsme popsali. Nyni nékteré z vefejnych agentur, které financuji
a fidi sluzby, nafizuji planovani zamérené na ¢lovéka. Pozaduji, aby pro kazdého byl vypracovany
plan zaméreny na ¢lovéka. Jestli se to projevi takovym zplsobem, Ze se lidem podafi dosahnout
Zivota podle jejich pfedstav, bude zaviset nejen na kvalité planovani, ale také na kontrole,
kterou lidé budou mit nad zdroji.

Ti, ktefi vynikaji jak v planovani, tak i v pomahani lidem, aby méli kontrolu nad svymi zdroji, sami
uznavaiji, Ze je to zaroven cesta i cilova stanice. Spociva to v pomahani lidem nalézt a udriet si
rovnovahu ve svém Zivoté. Je to cesta, protozZe lidé svda prani ¢asem méni (nékdy rychle a ¢asto
pomalu). Lidé si musi véci vyzkouset, aby védéli, co se jim libi, a to, co se jim libi, se méni s tim,
jak rostou a vyzrdvaiji. Jedna se o pomoc lidem v hledani rovnovahy, protoze realny Zivot je
komplikovany. Vétsina z nas si pteje véci, které se vzajemné vylucuji (napfiklad byt hubeni a
pFitom jist cokoliv, co ndm pfijde pod ruku). Vétsina z nas musi brat ohled na prani a preference
ostatnich lidi, ktefi jsou v nasich Zivotech dileZiti. Mnozi z nds maji vic, nez chceme a nez si
muazZeme dovolit. Zdroje jsou konecéné, takie se musime rozhodnout, jak stanovit priority vtom
co si ptejeme. Dobré plany jsou jako momentky, které zobrazuji danou situaci (implicitné nebo
explicitné) a berou v Uvahu vie podstatné v daném okamZiku. OdraZeji soucasnou rovnovahu
toho, co ¢lovék chce, a udavaji smér do budoucna.

Dobré planovani zamérené na ¢lovéka vyzaduje, abyste byli schopni pozndvat to, co je pro lidi
dilezité, oddélit to, co je pro ¢lovéka dllezité, od toho co neni, a sdélit to co jste zjistili tak, aby
to ostatni pochopili. Realizace planu je také podobna cesté. Podoba se tém modernim
vyukovym metodam, kde se po sérii krok( zase vracime tam, kde jsme zacali. Zaciname tim, Ze
poslouchdame a snazime se pochopit, co slySime. Zaznamenavdme do planu, co jsme se
dozvédéli. Jedndme podle toho, co jsme zjistili, a sledujeme, jak to funguje. A pak zase za¢neme
naslouchat a snazime se pochopit.

Ti, kdo financuji a tvoti pravidla, musi zménit soucasnou realitu. Pro mnoho lidi s postizenim,
kterym jsou poskytovany sluzby, je soucasna realita svétem programu. Vétsina soucasnych
zdroju jde do plateb za kapacity. V nich Ziji ve skupinovych domovech lidé, ktefi chodi na
segregované denni aktivity a ndm vypravéji, Zze nendvidi svého spolubydliciho nebo se pres den
nudi. Stfedoskolsti studenti také nékdy navstévuji vzdélavaci programy, které jim pfipadaji
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nesmyslIné, protoZe je nepfipravuji pro budoucnost tak, jak by si to pfali. Tam, kde si lidé pfeji
zménu, planovani bez naslednych ¢inl jen vytvofi vSeobecny cynismus. Jednou z pasti, které pfi
planovani diky tomu vznikaji, je, Ze to, co je nyni dostupné, vytvari podobu toho, co je
pozadovano.

PFi tom, jak se snazime neomezovat se pouze na to, co existuje, jsme poznali, Ze druh otdzek,
které klademe, a jejich poradi maji vliv na konecny vysledek. Zeptejte se na to, co je dilezité,
pred tim neZ se budete ptat, kdy by se to mohlo uskutecnit. Zjistéte, co je dllezité

v kazdodennim zivoté, a pak hledejte vSechny mozné cesty k tomu, aby se to mohlo uskutecnit.
Sledujte, co se déje jinde ve svété. Mame uz tolik sprdvné praxe, dostatek pilotnich programda,
takZe je pravdépodobné, Ze to, na co lidé u nas teprve prichazeji, uz nékde jinde existuje. Mozna
to neni pfimo u nasich sousedd, mozna to pouZivaji na druhém konci zemé nebo ve Velké
Britdnii ¢i v Kanadé, ale je pravdépodobné, Ze to existuje.

Teprve poté, co lidé prozkoumaji, co je mozné, by méli hledat, co je nyni dostupné. Tam, kde se
nenabizi, co lidé chtéji, je tfeba odpovédét na otazku, jak to zde zavést? Jestlize vime, Ze se to
tak déla jinde, lidé pak maji pocit, Ze je to mozné také udélat a je od koho se ucit.

Samoziejmé, Ze toto je snadnéjsi délat s lidmi, ktefi teprve pfichazeji do komunitniho systému,
s lidmi, ktefi odchazeji od svych rodin nebo z Ustavl. Kdyz planujeme s lidmi, kterym jsou jiz
poskytovany sluzby, ocitneme se pfed mnoha novymi problémy. Jednim z nich je, Ze tito lidé
nejsou zvykli hledat mimo své zavedené zpUsoby, jak néco délat. Plany, které zacinaly s tim, co
je Spatné, byly obvykle jen souéasti profesionalniho ritualu, v némz spravné sepsany dokument
ma vétsi vahu nez vyhovuijici Zivot pro lidi. Tyto plany psali ti, ktefi s lidmi, jichz se tykaly, travili
nejmiri ¢asu. Cetli je jen ti, kdo je psali (a ti, kdo provadéji inspekce), ale nepouzivaly se

v kazdodennim Zivoté. Tato stranka profesionalni kultury je stale aktualni a ovliviiuje realizaci
pland zamérenych na ¢lovéka. K tomu, aby se tato kultura zménila, doporucujeme lidem ve
vedoucich pozicich nebo v pozici navstévnika, aby po napsani plan{i zamérenych na ¢lovéka
poloZili par prostych otazek. Zeptejte se téch, ktefi jsou podporovani, a téch, ktefi jim poskytu;ji
kazdodenni podporu: Jak plan funguje? Co jste zjistili? Co jste vyzkouseli? Co jesté potiebujete
zjistit? Pokladejte tyto otazky tak Casto a tolika zpUsoby, jak jen je to mozné. Zaznamenejte
odpovédi do plan zamérenych na ¢lovéka. KdyZ to udélate, ti, kdo poskytuji podporu, uvidi, Ze
to, co zjistili, je zapracované do plana. Uvidi, Ze to, co délaji a jak to délaji, se méni s tim, jak se
vsichni uéime. Ti, kdo jsou podporovani, a ti, kdo poskytuji podporu, se budou citit respektovani
a soucasti partnerstvi. Plan se stane Zivoucim dokumentem, ktery se méni s tim, jak se
prohlubuje nase porozuméni a jak se ¢lovék sam také méni.

Jestlize chceme zménit systém, musime usilovat o postupnou zménu stejné jako o tu revoluéni.
Kdykoliv miZeme vytvofit spravnou praxi alespon pro nékolik lidi, kdyZ do toho vloZime dostatek
usili a zdrojl. Avsak, k tomu abychom neopominuli ostatni, je tfeba systém postupné zlepsovat
k dosazeni té nejlepsi mozné praxe. Jednim ze zpUsobd, jak toho dosahnout, je pojmout zmény
tak, Ze se odehravaiji ve fazich. Zaénéte tim, Ze budete vyhledavat pfilezitosti k provadéni
spravné praxe a vyuZivat jich. Pak si rozmyslete, jak zadit s postupnymi zménami. Pro mnohé to
zacne s jednoduchym planem zamérenym na ¢lovéka, v némz se ptame, co je pro lidi dulezité

v kazdodennim Zivoté; porovname to s tim, jak ted' Ziji, a zménime, co se nyni da zménit.
Zménime, co se da zménit, aniz by se musely délat velké zmény ve struktufe nebo praxi.
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Provadét lehké zmény je dobry zplsob jak zacit, ale neni pfijatelné s nimi stejné lehce prestat.
Jestlize maji lidé s postizenim Zit podle svych pfedstav, zmény musi pokra¢ovat. Planovadi,
manazefi a vSichni, kdo poskytuji podporu, se musi zajimat o to, co lidé chtéji, a porovnavat to
se svymi kapacitami, aby zjistili, jestli budou schopni poskytnout, co se pozaduje. Jestlize ma
kapacita deficit, pak musi hledat cestu, jak to zménit. Projevuje se v deficitu kapacity existujici
deficit v dovednostech, védomostech nebo v kompetenci? Vyzaduje vyvoj nové kapacity zménu
v pristupu, praxi nebo strukture? Odrazi tento deficit nase problémy s tim, jak uvazujeme, nebo
s nepsanymi pravidly, podle nichz jedname, nebo se zde jednd o problém vnitfni kultury
organizace? Jak uz bylo vySe zminéno, je to pohyb v kruhu, béhem néhoz hleddme, co
jednotlivci chtéji, a snazime se zménit systém.

Ti, kdo naftizuji planovani, budou muset zménit financovani, praxi a struktury, jestlize plany maji
skute¢né vyjadiovat to, co lidé chtéji, a byt realizované. Musi investovat do nové vize kvality.
Budou muset vybudovat struktury zaloZzené na hodnotach jako Ucta, divéra a partnerstvi.
Budou muset zménit kulturu poskytovatelskych agentur, které hledi na penize poskytnuté na
financovani lidi jako na své, a o lidech s postizenim se vyjadfuji majetnickym zplsobem. A je
tfeba, aby se to v co nejmensi mife obeslo bez ztroskotani.

Podporovani lidé musi byt schopni fict, Ze se stéhuji a berou si své penize s sebou. Avsak pro ty,
ktefi zUstdvaji, se musi zatidit, aby mohli dal Zit tak, jak si pfeji. Odborna literatura o takové
zméné jasné fikd, Zze Zadna zména se neobejde bez ztraty, ale Ze je mozné provést zménu bez
ztroskotani. Musime se ujistit, Ze ti, kdo poskytuji podporu, maji pfistup k technické pomoci,
ktera jim pomuUZe najit dobrd feSeni. VétSinou budou potifebovat pomoc s vyukou novych
dovednosti a se zménami v praxi a kulture, které bude potieba zavést, abychom presli od
relativné statického systému podpory na systém s potifebnou pruznosti, abychom mohli
podporovat lidi v jejich stale se vyvijejici vizi toho, jak chtéji Zit.
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Po planu
Uryvky ze staté Vytvarime prvni plany: Priivodce vytvarenim zakladnich plan Zivotniho stylu

Michael W. Smull

Uvod

Zjistovat, jak by lidé chtéli zit, a pak se ziskanymi informacemi nic neudélat, je svym zptsobem
zneuzivani. Dobry plan nejenze vyjasni, co si kazdy jednotlivec preje, ale také vytvari dojem, ze
ti, kdo se na planovani podileli, pro to také néco udélaji. Planovani by se mélo délat jen tam, kde
je odhodlani k realizaci. Pfi realizaci je hlavnim problémem, kde zacit. Rozpor mezi tim, jak lidé
chtéji zit, a tim, jak ve skutecénosti Ziji, ¢asto vede k pocitu, Ze je toho na nds moc, Ze nevime, kde
nebo jak zacit. Nasledujici text vychazi na pomoc tém, kdo jsou zapojeni do tohoto Usili, a
realizaci se zabyva jen omezené, pouze jejimi zakladni prvky.

Zjistovat, jak by lidé chtéli Zit

Proces realizace planu zaméfeného na ¢lovéka zacina uz tim, Ze prostfednictvim
strukturovaného procesu kladeni otazek a naslouchani odpovédim zjistujeme, jak by lidé chtéli
Zit. Poctivé planovani nikdy nekondi. Lidé rostou a méni se. S tim, jak se méni, co je pro né
dllezité, se také prohlubuje nase porozuméni jejich problémua a mély by se rovnéz ménit plany.
Plany jsou momentkou toho, jak by dotyény dnes chtél zit, a mély by slouzit jako nacértek pro to,
jak ho zitra podporovat. Musime je zapisovat, abychom méli moznost srovnani jejich pfani
tykajicich se jejich Zivota. Poctivé plany také vyjadruiji, jak by chtél zit dotyény ¢lovék, ne jak my
si pfedstavujeme, Ze by mél chtit Zit. Plany by také mély vyjadfovat typickd skromnad pfani a
touhy ¢lovéka, nemély by byt pfedstavami o "dobrém Zivoté" toho, kdo je vypracoval. Planovani
zamérené na ¢lovéka se Ize naudit ¢etbou a praxi, je vSak snadnéjsi (a pro lidi s postizenim

vev s

Neustdle pamatovat na otazky zdravi a bezpeci

Planovani zaméfené na ¢lovéka nds nezbavuje povinnosti zabyvat se otazkami zdravi a bezpedi.
Lidé, ktefi jsou neobycejné zranitelni, potfebuji naleZité zabezpeceni, a lidé se zdravotnimi
potifebami musi dostat odpovidajici zdravotni péci. Hlavnim problémem byva sprdvné rozvazeni
téchto otazek v kontextu toho, jak si ¢lovék preje Zit. Pfi peclivé realizaci se otazky zdravi a
bezpedi zvazuji nejenom jednou, ale jsou brany v Gvahu pribézné. Hlavnim problémem pfi
realizaci planu byva, jak zvysit bezpecnost a zajistit péci o zdravi, aniz by se tim ohrozilo to, co je
pro doty¢ného ¢lovéka dllezité. Jakmile pochopime, jak ¢lovék chce Zit, délame védomé
vsechny kompromisy v tom, co je pro né&j dileZité, poté co jsme si dobre promysleli, jak mu
zajistit, co je pro néj dlleZité, a pfitom byl zdravy a v bezpeci.

Srovnavat, jak by clovék chtél zit, s tim jak Zije

ces

Srovnavat, jak by lidé chtéli zit, s tim jak Ziji, je formou analyzy rozporU. Jeji vysledek pak slouZzi
jako program akce. Poté, co zjistime, jaké véci jsou pro ¢lovéka duleZité (a vime také, jak moc
jsou duleZité), bychom méli zjistovat, jaky Zivot dotycny clovék dnes vede, a urcit, do jaké miry je
kazda z téchto véci pfitomna nebo chybéjici. Peclivé posouzeni rozdill mezi tim, co by lidé
chtéli, a tim, co maji, ukaze, které casti jejich zivota maji smysl a které jej nemaji.
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Pfiznat zasluhy za véci, které se délaji a maji smysl (a pokracovat v nich)

DuleZité je nejenom klast ddraz na potfebu zmény, ale také zabyvat se tim, co se déla dobre.
Mivame nestastny sklon k libovani si v sebehané a pocitech viny, kdyzZ se objevi rozpory mezi
tim, co je dlleZité pro lidi, o néZ se starame, a tim jak to délame. Pocit, Ze bychom s tim méli
rychle néco délat, je prospésny, ale pocity viny nikoliv. Pfibéh Rhondy dobfe ilustruje tyto
problémy. Zplsob, jakym se Rhondé od pondéli do patku poskytovala podpora, vyjadioval
opravdovou starost a hluboké pochopeni pro to, jak chce zit. A¢koliv se neprojevuje slovy,
zaméstnanci, ktefi ji méli radi, naslouchali jejimu chovani a respektovali jeji pozitivni ritualy a
volby. KdyzZ se pro Rhondu vytvofil plan zaméreny na ¢lovéka, vyplynulo z néj, Zze zaméstnanci
pracujici o vikendu ji tak dobfe neznali a nenaslouchali ji. Lidé, ktefi Rhondu podporovali béhem
pracovniho tydne, z toho byli zdéseni, ale nakonec jim to prospélo. Potésilo je, Ze o ni toho tolik
védi, ale rozhof¢ilo je, Ze tyto znalosti nikdo nepouZzil pro pomoc Rhondé béhem vikend.
Protoze se mluvilo o tom, co bylo v pofadku, zaméstnanci pfimé péce, ktefi méli Rhondu radi a
naslouchali ji, se citili ocenéni. Analyza rozporU tak ukazala v novém svétle to, co se predtim
oznacovalo za "problémy s chovanim" béhem vikend(, a stal se z toho problém s podporou,
kterad ji byla poskytovana. Prozkoumani rozpor( nakonec ukazalo ten spravny smér.

Zmeény, které jsou mozné p¥i soucasnych strukturach a zdrojich

Zivot Rhondy je také pfikladem toho, jak mohou potfebné zmény probihat v rdmci existujicich
struktur a zdrojd. Planovani s Rhondou jasné ukazalo, Ze ji musi podporovat lidé, ktefi jsou
klidni, mluvi potichu a ne ,ji do tvare”. Musi ji podporovat lidé, ktefi rozuméji tomu, co se jim
snazi sdélit svym chovanim, kteti naslouchaji tomu, co fika. Néktefti z lidi, ktefi ji podporovali,
o vikendech nebyli klidni, ani nemluvili potichu a méli snahu ,dostat se do jejiho obliceje”.
Nebyli to ti spravni lidé pro podporu Rhondy. Nebyli to ,,Spatni” lidé, ale nehodili se pro ni.
Stacilo jen par uprav rozvrhu lidi, ktefi Rhondu podporuiji, a o vikendech ziskala takovou
podporu, kterd pro ni ma smysl. Zaméstnanci, ktefi Rhondu znaji, také vypracovali maly slovnik
slouzici k interpretaci jejiho chovani. Napfiklad vSichni, kdo Rhondu podporuji, ted uz védi, ze
kdyZ chce rano vstét, tak jim to dd najevo tim, Ze si lehne na bficho a vzepre se na loktech. Jeji
problémové ,,chovani” bylo tak vyreseno a ¢lovék, ktery byl pfedtim oznacovany jako
,heverbdlni“, je nyni povaZzovan za ,¢lovéka vyjadrujiciho své nazory”.

Zmény, které vyZzaduji zmény v existujicich strukturach a/ nebo zdrojich

Nékteré véci v pfibéhu Harryho Zivota jsou ilustraci skute¢nosti, Ze nékteré zmény lze provadét
okamtzité, zatimco jiné zaberou daleko vic ¢asu a vyzadaji si zmény v strukture. Harry neji

v pfitomnosti lidi, které nema rad, a pfitom ma v domové spolubydliciho, kterého ma velmi silné
v nelasce. Rad ji sdm a ve svém pokoji. Persondl zvykly na Ustavni rutinu tikal: ,Jime v rodinném
stylu vSichni pohromadé”“. Kdyz se zaméstnanci dozvédéli, co si Harry preje, radi by podpofili, ze
Harry bude jist sam ve svém pokoji, ale podle nich by to nebylo ,fér” vici jeho dalSimu
spolubydlicimu. Harry mél totiz dalSiho spolubydliciho, ktery mél ve zvyku schovavat si jidlo na
pokoji. Zaméstnanci citili, Ze nemohou Harrymu dovolit néco, co nékdo jiny v domové nesmél
délat. Nechtéli pfipustit, aby se spolubydlicimu, ktery si délal ,,zasoby” jidla, dovolilo jist na
pokoji, protoze jidlo by se tam mohlo zkazit a zpUsobilo by to zdravotni problémy. Sice se
pokusili respektovat Harryho volbu tim, Ze prohlasili, Ze nemusi jist s ostatnimi, ale nemohli mu
nabidnout Zadnou alternativu dostupnou v mistnich podminkach. Harry tak mohl a ¢asto mize

vvvvvv
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KdyZ jsme délali planovani s Harrym, jeho spolubydlici, ktery si schovaval jidlo na pokoji, se jiz
odstéhoval a problém ,férovosti“ se tak vyresil sam od sebe. (Kdyby tam spolubydlici jesté
bydlel, nasim argumentem by bylo, Ze chovat se ke vSem stejné je za téchto okolnosti naprosto
neférové.) Jakmile se prozkoumal Harryho pfipad, vyslo najevo, Ze ma smysl| podporovat ho, aby
mobhl jist ve svém pokoji. Harry odesel z planovaci schlzky s ,jidelnim stolem” pro sv{j pokoj
(ktery byl uskladnény ve sklepé) a Sel domu dat si vecefi ve svém pokoji. Personal, ktery
podporoval Harryho, se zavazal, Ze najdou zpUsob, aby mohl Zit jen s lidmi, které si vybere (a ma
rad). Pomoc Harrymu vsak vyZaduje, aby agentura nasla zpUsob, jak zajistit financovani spojené
s uzavienim skupinového domova. Nez se tento problém vyresi, Harry bude stastny a bude
pravidelné jist.

Harryho pribéh se také tyka otdzky zdravi. Harry nemél zadné zavazné zdravotni problémy, takze
vynechdvat pfilis ¢asto, coZ by pak mélo za nasledek nevyvazenou stravu anebo by mohlo
zpUsobit Ubytek na vaze (i kdyz ne tolik, aby se museli bat o jeho zdravi). Jeho nechut k jidlu

v domové neméla na svédomi 74dna deprese nebo porucha pfijmu potravy. UpIné stacilo, aby
nesndsel jednoho ze svych spolubydlicich a nemél na vybér zZaddnou jinou alternativu. Povoleni
jist ve svém pokoiji je jen docasné feseni. Rad ji venku, kdyZ si to mGze dovolit, a s prateli a
pribuznymi ji tak ¢asto, jak ¢asto ho pozvou.

Zivot, ktery ma pro jednotlivce smysl

Pozadovanym vysledkem je Zivot, ktery ma pro jednotlivce smysl. To, jak chtéji lidé zit, by mélo
byt v souladu s tim, jak skute¢né Ziji. Neznamena to, Ze kazdy dostane to, co si preje. Poskytnout
nékteré véci je nad nase sily, nékteré zase dlouho trvaji a jiné stoji vic, nez si miZeme dovolit.

V Chicagu jsem potkal Zenu, kterd mi fekla, Ze pro ni je pfijatelné pouze, kdyz bude bydlet se
svou matkou. Bohuzel, jeji matka jasné dala najevo, Ze ani s nabidnutou podporou neni
pfipravena na ndvrat své dcery domu. Chceme-li, aby tato Zena mohla Zit Zivot, ktery mda smysl,
budeme ji muset pomoct vyrovnat se se ztratou domova u matky a vytvofit si nové vztahy.

Mnohé z toho, co je pro lidi dllezité, se dlouho ziskava. U lidi, ktefi Ziji ve skupinovém prostfedi,
nemusi mozna zména vyhovovat vidy kazdému. JestliZze nesnasite svého spolubydliciho, mize
vam pomoct, kdyZ nebudete muset jist ve stejné mistnosti jako on. Neresi to vSak hlavni otdzku,
kterou je, Ze byste méli mit moznost vybrat si, s kym chcete bydlet. ProtozZe se financuji mista a
ne lidé, protoZe nechat jednoho ¢i par lidi odstéhovat se, mlzZe vytvofit tézko zvladnutelny
deficit, pomoc lidem k odchodu ze skupinového prostfedi zabere dlouhy ¢as. K pfestéhovani do
nového prostiedi potfebujeme nejen védét, jak by lidé chtéli zit, ale také jestli na to budeme mit
penize. Tam, kde se zaviraji skupinové domovy, byva obtizné prodat nemovitosti po nich. Je
mozné a mélo by se lidem pomahat s odchodem z domovd, ale dlouho to trva.

Mnozi lidé Fikaji, Ze chtéji Zit sami. Tento pozadavek je nejéastéjsi vyzvou pro systém péce o lidi
s postiZzenim. Nejsnazsim zplsobem, jak udrZet pod kontrolou naklady, je jejich sdileni. Kdyz lidé
musi sdilet bydleni a personal, naklady se snizuji. KdyzZ vSak lidé Ziji sami, neda se takto usetfit.
Kdyby kazdy chtél bydlet sam, systém péce o lidi s postizenim by neunes| potfebné naklady.
Avsak pokud by jen nizké procento lidi najednou chtélo zZit o samoté, tak by mélo byt mozné to
zajistit. Mnozi lidé si takovy Zivot chtéji jen vyzkouset, ale jen madlo z nich by tak chtélo Zit
nastalo. Navic, mnoho lidi bylo donuceno sdilet své Zivoty se spolubydlicimi a potiebuiji si

vyzkouset i sdileni svého prostoru. (Kdyz sdilite Zivot, znamena to, Ze délate vse spolecné, kdyz
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sdilite prostor, spite sice pod stejnou stfechou, ale v ostatnim si miZete vybrat, co budete délat
spolu).

Vlastnictvi domova je dalsim prikladem néceho, co vypada pfilis financné narocné. Systém péce
o lidi s postizenim agenturam umoznil vlastnit tisice domovd, ale vlastnictvi domova jednotlivci
povaZzuje za pfFilis ndkladné. Je k tomu potreba ¢as, znalosti a odhodlani, ale lidé po celych
Spojenych statech a Kanadé nalézaji zplsoby, jak koupit své vlastni domovy. Je to nakladné
pouze tehdy, kdyzZ se na to divdme jako na néco, co by mélo byt financované pouze systémem
péce o lidi s postizenim.

Vlastnictvi domova je také pfikladem snu. KdyZ nékdo mluvi o snu o své budoucnosti, méli
bychom mu polozit par otazek. Prvni otdzkou je, ¢i je to sen? Vétsina lidi potiebuje néco proizit,
nez zacne snit o vécech jako vlastnictvi svého vlastniho domova. Provéfte si, jestli se opravdu
jednd o jejich sny, nebo jestli to neni sen nékoho jiného, kdo si myslel, Zze by méli takové sny mit.
JestliZe je to jejich sen, musi se to opravdu udélat hned zitra, nebo je to néco, na ¢em se musi
pracovat? Snadno splnitelné sny jako Zit jen s lidmi, které mam rad, byt podporovan jen lidmi,
kterym dUvéruji, nebo mit své soukromi v koupelné, by se mély realizovat rychle. K naplnéni
nakladnych snd, vyjimeénych snd, které opravdu patfi doty¢nému ¢lovéku a nejsou produktem
manipulované fantazie, by pak méla smérovat poskytovana podpora.

Nezapominejte naslouchat

KdyZ jsou lidé posileni (empowered), vytvofi se tim dynamickad situace. Proces naslouchani a
nasledného jedndani podle toho, co jsme slyseli, je nekone¢nym cyklem. Co lidé chtéji dnes, je
odlisné od toho, co budou chtit zitra. Je to celozZivotni a interaktivni proces. Jesté horsi nez
vibec nenaslouchat, je naslouchat jen jednou. Tento proces by se mél provadét stale kolem

dokola, srovnavat jak lidé Ziji a jak by chtéli zit. Tam, kde najdeme rozdily, bude tfeba vytvorit
plan, ktery jednotlivedm pomuze v jejich hleddni Stésti.
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Prechod od programii k podpore

Michael W. Smull

Ctyfi z dGivodd, proé je tak obtizny prechod na sluzby, které si €lovék Fidi sam

1. Vyzaduje to, aby se béhem zmény fungovalo ve dvojitém rezimu a

Dvojity systém zpUsobi, Ze lidé budou prichazet se spoustou papirovych pozadavkd.

Ve stfednédobém ¢asovém horizontu se dvojité systémy nedaji provozovat —
podporovani lidi také znamen3, Ze jinak myslime, nejenom Ze véci délame jinak.

2. Vyiaduje to nové dovednosti a nové znalosti;

S novymi dovednostmi zachdzime stejné, jako by to byly znalosti;
Ziskavani novych dovednosti vyZzaduje pomoc od zkusenéjsich/coaching;

Pokud lidé nedostanou odpovidajici podporu, vrati se k tomu, co uz znaji (délaji staré
procesy pod novou nalepkou);

Hledejte ptirozené talenty, podporujte ty, ktefi se snazi néco naudit, a poradte si
s témi, co nemaji talent a

Vedouci pracovnici se rozhoduji podle svych osobnich znalosti zaloZzenych na
predchozich zkusenostech:

0 Vedouci pracovnici potrebuji dostatek ,,novych“ znalosti, aby dokazali vytvorit
»program prechodu” od starého k novému a

0 Mnozi manazefi byli Skoleni podle teorie managementu ,,povely a kontrola“ a
potfebuji pomoc pfi prechodu k systému sdileni moci a kontroly.

3. Jedna se o sdileni moci a kontroly a my mame systém, v némzZ se moc a kontrola spise
hromadi, nez by se sdilely:

V podstaté se jednd o pfesun moci a kontroly na lidi s postizenim a jejich rodiny, ale
kontrola nikdy neni absolutni, jednd se o sdileni moci a kontroly;

Vétsina lidi musi ziskat nové dovednosti a znalosti, aby mohli vykondvat moc a
kontrolu pozitivnim zplsobem;

Vétsina organizaci musi zavést nové pristupy a praxi, aby mohli sdilet moc a kontrolu
a

Néktefi lidé nechtéji sdileni, ale naopak.

4. Rikame sice, Ze se jedna o zménu praxe, ale je$té vic je potfeba zménit kulturu. Ti, kdo
uspéji:
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e Maji takovou kulturu, v niZ vedouci pracovnici posuzuji systematicky vsechny otazky/
problémy optikou pomoci lidem k ziskani takového Zivota, jaky si preji, kde se
nenechaji odvratit od svého koneéného cile -

¢ anive zplUsobu mysleni, ani pfi feseni problémd,

e Ktefi podle pozadavki, pravidel a nafizeni jednaji tak, aby lidem pomohli na jejich
cesté Zivotem;

* Pfejdou od pasivni kultury ,profesional(, ktefi viechno védi nejlip“, ke kulture
aktivniho vyptavani se, poznavani;

¢ Prejdou od kultury obvifiovani druhych ke kulture konkrétni odpovédnosti; a

e Vytvofi kulturu partnerstvi zaloZenou na uUcté a dvére.

Vytvareni strategii pro zménu

1.

Vyhledavejte, vytvarejte a vyuzZivejte prilezitosti k zavadéni spravné praxe:
» Priklady spravné praxe jsou potfebné, ale ke zméné strategie nestaci;

¢ Podle teorie zmény Sifenim ,,nakazy” by se sice dalo dosahnout zmény pouze
spravnou praxi, ale je to pfilis pomalé a

e Mistni ptiklady spravné praxe ukazuji, Ze se to dé délat i u nds a vytycit si cil, jehoz
chceme dosahnout.

Hledat prilezitosti k provadéni postupné zmény v typické praxi:
e Provedte ,vnitini“ zménu, ktera ukaze, Ze:

0 Zména je proveditelnd a lidé ji pfijmou klidnéji;

0 Takto od typické praxe pfejdeme k spravné praxi a

e Budte pfipraveni, jakmile série postupnych zmén vytvofi prilezitost k zavedeni
spravné praxe.

Hledejte, jak zménit ocekavani nebo vyvinout pozitivni tlak na hlavni zainteresované
aktéry v otazce typické a spravné praxe:

*  Prvnim poZadavkem pro uskute¢néni zmény je nespokojenost, druhym je tlak;
e Tlak ze shora dol( je nevyrovnany a nekonzistentni a
e Tlak ze strany téch, kdo haji své zajmy a rodin by mohl byt stdlejsi a konzistentnéjsi a

e Tam, kde existuje podpora seshora dol(, vytvaret tlak téch, kdo kazdodenné
poskytuji podporu.
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Uskutecriovani zmény

Ti, kdo chtéji provést opravdu presvédcéivou zménu, nesmi zapomenout, Ze by méli:

v

Hledat pfileZitosti, kdy lze Uspésné zalit;
Zacit v terénu u lidi, ktefi tam pracuiji;

Zacit s naslouchanim a pozorovanim, aby zjistili, jak jsou na tom lidé a organizace s praxi,
chovanim, kulturou organizace — kde nejde jen o planou rétoriku;

Nikdy nezapominat na vyuzivani prilezitosti k provadéni sprdvné praxe a mit pfi tom na
paméti Ze ,vnitfni“ zména lidem pomaha vyrovnat se se zménou jako takovou a citit se
dostatecné emancipovanymi, aby bylo mozné provést i zménu ,vnéjsi“; a

Vyhnout se strategiim zmény, které maji vic ambici neZ zdroju, jez by je podporily,
selhdvaji a jejich selhdni pak ddva za pravdu cyniktm, ktefi fikaji, Ze jde jen o modni
zalezZitost.

Hledejte prilezitosti, kdy je mozné zacit s usilim o zménu kultury organizace a podpofrit
ji, aby:

Vedouci pracovnici/ manazefi hledéli na vSechny otazky/ problémy optikou pomahani
lidem, aby Zili podle svych predstav:

0 Nezapominejte, Ze to je také soucasti kultury organizace, Ze se snazite zménit jeji
,zavedené zvyky“;

= Ktomu, aby se zména zavedenych zvyk( podafila, musi byt ti, ktefi se na
ni podileji, schopni diskuse a v pfipadé potieby fict tém, kdo ji vedou, ze
doslo k chybég;

= Pfi hledani feSeni odraZejicich to, co je pro lidi dulezité a vénujicich se
specifickym problémim, miZe byt potreba zlepsit své dovednosti v Feseni
problém (otazka skoleni nebo coachingu);

0 Rovnéz nezapominejte, Ze sice hledate nejlepsi vysledek, ale pfileZitostné se
budete muset rozhodnout pro ,,co nejmensi zlo“; a

0 Tam, kde se budete rozhodovat pro ,,co nejmensi zlo“, budete také muset o tom,
co délate vyrozumét ty, které toto rozhodnuti zasdhne, a nechat je, aby se o
zménu také zasazovali.

Zménte planovaci procesy tak, zavadély nebo podporovaly kulturu vzdélavani:

0 Pfipravte zaklady pro kulturu vzdélavani, vyskolte ty, ktefi budou v praxi
uplatiiovat principy pldnovani a poznavani pred tim, nez se zacne planovat;

0 Zacnéte se snadnymi plany, na kterych se budete moci ucit;

0 Otocte cyklus uceni se:
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=  Dotycny ¢lovék a ti ktefi s nim trdvi ¢as, by si méli zaznamendvat, co se
naucili a poznali;

= Poskytnéte organizovany cas na reflexi;

= Nechte odborniky k tomu, aby si vyzkouseli své nové role konzultantd,
koordinator( a facilitatord (ktefi pomahaji prohlubovat chapani, navrhuji
nové zplsoby chdpdani a poZaduji nebo navrhuji nové postupy, které by se
mély vyzkouset);

0 Neustdle ucte ostatni myslet se zamérenim na ¢lovéka a vyuzivat viech pfilezZitosti
k tomu;

0 Rozvinte dovednosti, které jsou zapotrebi, kdyz to co, délate, vdm nevychazi,
napf. vyrovnavani se s rizikem, hledani novych zplsobt chapani rizného chovani,
definovani odpovédnosti;

0 Zatimco budete pomahat lidem hledat, co je pro né dileZité v kazdodennim
Zivoté, vytvarejte a vyuzivejte pfilezitosti k pomoci lidem, aby byli dobfe napojeni
na své komunity.

e Obvinovani nahradte pfijimanim odpovédnosti:
0 Uvédomte si problémy a ptitazlivost kultury obvifovani;
=V kultufe obvifiovani neni prostor pro tvurci pristup
=V kultufe obvinovani se lidé odpovédnosti vyhybaji, nepfijimaji ji.
e Budujte uctu, dlivéru a partnerstvi

0 Vyuiijte toho, co se diky pldnovani zaméfenému na ¢lovéka dozvédéla Gallupova
organizace;

Zacind to tim, koho si pro tuto praci vyberete;
Jak sladite schopnosti s naroky na praci a zjistite, kdo by mél s kym pracovat;

Jak si udrzet lidi, které potifebujete a

o O O O

Jak méfit uctu, dlvéru a partnerstvi a jednat podle toho, co jsme se dozvédéli — je
to cviceni a proces.

2. Projdéte si nasledujici seznam pfileZitosti ke zméné (méfeni sily pracovisté). Ozndmkujte
prilezitosti podle

¢ Pozadovaného usili (pfipravenost organizace, obtiznost zmény);

* Schopnosti téch, ktefi budou v ¢ele snah o zménu (pfirozeny talent, studijni typ,
netalentovany, opacny) a

¢ Potencionalniho zisku.
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Udrzeni zmény
e Pomoc manazerim se odehrava v souvislosti s

0 Stradvenim dostatecného ¢asu s jednim nebo dvéma lidmi, ktefi pfechazeji od
programu k podporovani; a

0 Pomaha se jim, aby jejich cesta dal pokracovala, cyklus se opakuje;

* Vytvorte férum, kde se manazefi budou moct zamyslet nad tim, co se dosud naucili,
vytvorte systém zdsah(l nebo podpory, ktery pomUze prekonat pfekazky a zménu udriet.

* Ti, kdo se na ni ucastni
0 Musi se pravidelné schazet;

0 Schlzky brat jako ¢as urceny pro reflexi a reSeni problému (ne jako cas pro
krizovy management);

0 Mit dostatecnou podporu potiebnou pro dosazeni Uspéchu (bude mozna potieba
nékdo zvenci, kdo pomuze);

0 Mit prostor pro reflexi Uspéchl a obtizi a dotazovani na to, co kazdy soudi
o zaleZitostech spojenych se:

= Znalostmi a dovednostmi a schopnostmi;
= Postupy, strukturami, pravidly, managementem
= Kulturou organizace a

= QOrganizacni zménou.

0 Podle toho, co se naudili, navrhnéte zasahy, které povedou k Uspéchu;

* Nezapominejte, Ze pravé oni spole¢né s organizaci musi dosahnout kratkodobych
Uspéchl a mit prileZitosti si je zopakovat.

*
Méreni sily pracovisté , 12 otazek, kterymi se mé¥i zakladni prvky potfebné k ziskani nadanych
zaméstnancu a k jejich udrZeni. (Otdzky psané tuéné nejsilnéji souviseji s udrzenim pracovniku.)

1. Vim, co se ode mne v praci o¢ekava?

2. Mam k dispozici materiadly a vybaveni potiebné k tomu abych mohl dobie pracovat?
3. Mam v praci prilezitost délat kazdy den to, co umim nejlépe?
4

Dostalo se mi v poslednim tydnu néjakého uznani ¢i pochvaly za moji praci?

* Buckingham & Coffman, First, break all the rules (1999) str. 28, 33
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6
7.
8
9

Je v praci mezi mymi nadfizenymi nebo kolegy nékdo, komu na mné jako na ¢lovéku
zalezi?

Je v praci nékdo, kdo mné povzbuzuje, abych na sobé pracoval?

Maji mé nazory v praci néjakou vahu?

Mam pocit, Ze poslani (Ucel) mé organizace dodava mé praci na dllezitosti?

Maji moji spolupracovnici vali odvadét kvalitni praci?

10. Mam v praci nékoho, kdo je mUj dobry pfitel?

11. Mluvil se mnou v poslednich Sesti mésicich nékdo o tom, jaké délam v praci pokroky?

12. Mam v praci prileZitosti k ziskavani novych poznatkl a k rdstu?
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Uvaha o rolich zprostredkovatelii podpory

Michael W. Smull

S tim, jak je stdle vice rozsifeny princip sebeurcéeni a individudlniho financovani, do centra zajmu
se dostavaji i role téch, ktefi jsou tradi¢né oznacovani jako case manazefi nebo koordinatofi
sluZzeb. Od koordinatort sluzeb se koncem 70. a pocatkem 80. let ocekavalo nékdy az pfilis,
avsak tyto nadéje pohrbil velky narlst poctu lidi, které bylo tfeba podporovat, a nekonecny
pocet formulard, které bylo tfeba vyplriovat. Koordinatorlm sluzeb ted fikame
zprostredkovatelé podpory (nebo pouzivame néjakou jinou ndlepku) a vystavujeme se pfi tom
nebezpedi, Ze zménime pouze nalepku, aniz bychom zménili podstatu. Dokud manazefi (a ti kdo
podporu financuji) nezméni zakladni struktury véetné snizeni mnozstvi papirt a Cisel o lidech,

s nimiz zprostfedkovatelé pracuji, nebude mozné dosdhnout zménu v rolich a o¢ekavanich.
Opravdova zména musi zacit s tim, Ze pochopime, jaké vysledky si pfejeme dosahnout, a Ze
vytvofime struktury, které to podpofi. Musime zacit otdzkou, co zprostfedkovatelé potiebuji
znat a délat? D4 se fict, Ze prace zprostredkovatele podpory ma lidem pomahat Zit svQj vlastni
Zivot, v némz je podporuiji jejich komunity, do kterych oni na oplatku pfispivaji. Je to sice pravda,
ale je to i fraze. ,Heslovité” rady nékdy mohou byt uZite¢né, protoze se dobfe pamatuji a lidem
pomahaji zapamatovat si nékdy i slozité myslenky, ale nejprve je tfeba jim tyto myslenky
vysvétlit. Mdm zde na mysli role a odpovédnosti v kombinaci s hodnotami, naddnim a talenty.

Je to otazka partnerstvi

Pro praci zprostiedkovatele podpory jsou velmi dlleZita partnerstvi a ta jsou budovana na
zakladech Ucty a dlvéry. Pokud se lidé s postizenim nebudou citit respektovani, nebudou mit ani
dlveéru potrebnou ke sdileni toho, co je pro né dllezité, a k pfijmuti rizik spojenych s rlistem.
Bez dlivéry nebudou ani partnerstvi. Opravdovy Uspéch je sndze dosazitelny s fadou na sobé
vzdjemné zavislych partnerstvi (a obvykle je to i nezbytna podminka). Partnerstvi jsou nutna
mezi lidmi s postiZzenim, jejich rodinami, témi kdo jim poskytuji podporu, a témi kdo planuiji a
financuji. Vybudovat a udrzet vSechna tato partnerstvi si vyZzaduje znacné Usili. Nasledujici Fadky
zaCinaji s popisem véci, které je tfeba vytvofit a udrzet si.

Zacina to naslouchanim

Vsichni, kdo jsou do Usili 0 zménu zapojeni, musi mit pocit, e je jim naslouchano. Casto je tieba
délat kompromisy a najdou se lidé, ktefi s nimi nesouhlasi, ale vSichni musi mit pocit, ze
facilitator planu jim naslouchal. Kazdy m(iZe mit néjaky dobry napad a pfispét k dobru véci, ale
ti, kdo naslouchaji, musi mit na paméti, ze dotyény ¢lovék je ten nejvétsi odbornik. Budou muset
dobfre naslouchat tomu, co jim lidé chtéji svymi slovy a chovanim sdélit o svych pranich, a pak
podle toho jednat. Budou muset peclivé rozliSovat mezi tim, co ¢lovék chce a tim, co pro néj
chtéji ostatni. A také budou muset chapat, Ze to, co lidé Zadaji, mize byt omezeno jejich
predchozimi zkuSenostmi. To, co lidé Fikaji, Ze chtéji, je ¢astecné zaloZené na jejich
zkusenostech. Lidé potrebuji dostat prilezitosti k vyzkouseni véci, které je zajimaiji, aby poznali,
jestli se jim budou libit. Po ¢lovéku samotném je tfeba naslouchat dalsim dudlezitym lidem, a to
¢lentm rodiny. V mnoha pfipadech jsou jedini, kdo ¢lovéka obhajuji, nez se setka se
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zprostfedkovatelem podpory, a po jeho odchodu zase budou jedini, kdo mu zlistane. Soucasti
role zprostfedkovatele podpory je pomoc pfi udrZeni a posileni jejich vztah( s ¢lovékem — je to
soucast jejich prace, protozZe ho zastupuji. Musi chapat rodinnou perspektivu a vzit ji v Gvahu.
Tam, kde si ¢lenové rodiny pro ¢lovéka preji néco jiného, nez on chce sam pro sebe, musi se jim
vysvétlit pro¢. Pokud nékde budou podstatné rozpory, musi se vyjednat kompromis, ktery udrzi
vztah, zatimco se bude vytvaret rovnovaha prospésna pro ¢lovéka. Ackoliv existuje dost vyjimek,
uvédomte si, Ze vétsina lidi chce a potfebuje udrzet dobré vztahy se svymi rodinami.

Plany jako ramce pro poznavani, uceni se

Plan pfipravovany s clovékem je misto, kde se potkavaji mnohé z téchto snah. Plan by mél zadit
zaznamenavanim poznani ziskaného naslouchanim a pak popiste, co se ma udélat na zakladé
toho poznani. Plan by mél

e Vyjadrovat, co je pro ¢lovéka dllezité;
e Popsat rovnovahu mezi tim, co je dllezZité, a otazkami zdravi a bezpecnosti a

e Jasné vytycit odpovédnost téch, kdo ¢lovéka podporuiji pti jeho prechodu k vytouzenému
Zivotu.

Plan by mél popisovat smér cesty (a mista, jimiz vede). Pozndvéni je nikdy nekonéici proces,
ktery je vSak tfeba délat v partnerstvi, aby se lidem pomohlo v pfechodu k vytouzenému Zivotu
v jejich komunité. Plany by mély nabizet ramec pro zaznamenavani postupné ziskavanych
poznatk( a popsat, co v souladu s nimi pro ¢lovéka udélame.

Pomoc pfi hledani rovnovahy

Malokdo (bez ohledu na existenci nebo absenci postizeni) Zije dokonalym Zivotem. To, co vSichni
hleddame, je Zivot v pro nds pfiznivé rovnovaze. Prace zprostiedkovatele podpory je svym
zpUsobem neustalé hledani rovnovahy, ktera je pro ¢lovéka vyhodna, rovhovahy mezi tim, co je
dllezité pro ¢lovéka a co je dulezité pro ty, ktefi ho znaji a staraji se o néj, mezi tim, co je pro
Clovéka dulleZité a otazkami jeho zdravi a bezpecnosti. Nezapominejte, Ze se jedna o cestu, ne
o udalost. Nejlepsi vysledky, nejlepsi rovnovaha, kterych midzeme dnes dosahnout, jsou jen
jejim zacatkem. S tim, jak lidé rostou a méni se, jak se méni jejich pfedstavy o druhych, jak se
prohlubuji nase znalosti o nich, objevuji se nové pfilezitosti k vytvoreni lepsi rovnovahy.
Sebeurcéeni neni zalezitosti pouze jednoradzové snahy; k jeho dosazeni je potieba poradné se
postarat o co nejlepsi bezprostiedni vysledek, hledat nové pfilezitosti a lidem pfi tom dal
naslouchat. Pfi hledani rovnovahy vyhodné pro lidi je dllezZité poradi, v némz se odpovida na
otazky. Pfed tim, neZ se zaCnete zajimat o to, kde by lidé chtéli Zit, ptejte se jich, jak chtéji zit.
Zjistéte nejprve, co by ¢lovéka udélalo stastnym, a v tomto kontextu se pak zabyvejte otazkou
jeho zdravi a bezpecnosti.
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Jde o kontrolu a nalézani moznosti

Zprostiedkovatelé podpory by méli umét délat individudlni rozpocty. Tyka se to penéz a toho,
jak je utratit, ale penézi to jen zacina. Jedna se zde opravdu o kontrolu. Je pravdépodobné, ze
kdyz lidé dokazi pouzivat své verejné dolary a disponovat jimi pro né smysluplnym zplisobem,
bude se jim vic naslouchat a snaze ziskaji rovnovahu, ktera pro né ma smysl. K tomu, aby se to
povedlo, bude tfeba povazovat verejné financovani nejenom za prostredek, kterym se kupuiji
sluzby, ale také za pdku, kterd ndm pomUzZe prosazovat zménu. S jeji pomoci pak bude mozné
Iépe vyvijet tlak na to, aby se dostupné sluzby zménily. A pokud budeme dostatecné flexibilni

v otazce vydavani penéz, pomuUze ndm to i pfi budovani komunity. Nékdy se toho dosahne, kdyz
se plati lidé, ktefi slouzi jako ,,spojovaci ¢lanky” k lepSimu propojeni v komunité. Také néktefi
lidé pracuji v zaméstnanich, kde je tfeba za poskytovani potfebné podpory platit jejich
spolupracovniky. Avsak vSe zacind tim, Zze budeme schopni vidét moznosti. Ti nejlepsi
zprostiedkovatelé podpory se dokazi oprostit od omezeni danych soucasnou situaci a vést lidi za
hranice systému a hledat moZnosti v jejich komunitach.

Neznamena to, Ze byste méli vSechnu praci zvladnout sami, tyka se to stale partnerstvi

CtenaFe pfi ¢teni tohoto seznamu odpovédnosti a &innosti asi napadne, ,,Ze tohle bychom sice
méli délat, ale nikdy si to nebudeme moct dovolit”. Pokud by byl na to zprostifedkovatel
podpory sam, tak by to byla pravda, protoZe by se tézko sehnaly penize potfebné na zaplaceni
dostatecného poctu zprostifedkovatell podpory. Aby se to povedlo, bude nutné vratit se

k myslence partnerstvi. Jestlize pracujeme v partnerstvi, pak uz zprostredkovatel podpory
nebude muset zastat sam vSechnu potfebnou praci. Je-li k dispozici podpora, pak rodiny a
poskytovatelé sluzeb mohou nabidnout skvélé plany. Obhdjci prav lidi s postizenim z jejich
vlastnich fad maji také své plany. Zakladem uspéchu je neustdlé pozndvani, které se mlze dafit
pouze v rdmci partnerstvi. V ramci existujicich sluzeb jiz najdeme hodné priklad( kreativniho
mysleni (a pozndvani) o tom, jak lidem pomahat, aby byli soucasti své komunity. Role
zprostiedkovatele podpory spociva v tom, Ze hleda pfilezitosti k vytvoreni produktivnich
partnerstvi, pomaha definovat role partnerl a zajisti, aby se pro kazdého ¢lovéka udélalo vse
potiebné k tomu, aby mohl Zit podle svych prani.
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Néktere charakteristiky systéemu podpory

Michael W. Smull
K tomu, aby se Zivoty lidi (a systém) zménily k lepSimu, pfispiva:

Kdyz lidé (a jejich rodiny) dostavajici podporu
* Védi, co je pro né dilezité;
* Védi, coje realné, co uz vtomto smyslu udélali druzi a co je mozné;
* Maji podstatnou kontrolu nad dostupnymi vefejnymi zdroji, které by to umoznily

» Citi, Ze jsou respektovani a je jim divérovano, a maji vytvorené partnerstvi s témi, kdo
planuji, fidi a poskytuji podporu.

Kdyz vedouci pracovnici a manazefi

e VEéfi, ze ¢lovék s postizenim by mél mit pozitivni kontrolu nad svym Zivotem a mél by byt
soucasti své komunity;

e Jsou vzdy odhodlani udélat vSe, co je potfeba;

e Chdpou, Ze se vice jedna o zménu naseho zplsobu mysleni a jedndni, nez naseho
zpUsobu planovani;

e Podpofi kazdého, kdo chce ziskat potfebné znalosti a dovednosti;
e Vytvoli a budou rozvijet kulturu poznavani, odpovédnosti a partnerstvi; a

e Maji dovednosti potfebné k tomu, aby byli dobrymi manazery.

Kdyz ti, kdo vydavaiji licence, provadéji inspekce nebo jinak zajistuji odpovédné chovani v
ramci systému

e Zajimaiji se vic o vysledky nez o proces;

e Chapou, Ze zména muzZe byt nékdy dost chaotickym procesem, a dokazi rozlisit mezi
chaoti¢nosti zmény a absenci pfijatelnych vysledkd;

e VyZaduji odpovédnost, ale neobvifiuji a

o Vedle provadéni inspekci také poskytuji konzultace.

Ti, kdo jsou v pfimém styku s lidmi a s jejich sluzbami, by méli mit o planech zamérenych na
Clovéka a realizaci téchto plant dostatek informaci, aby se mohli s ¢lovékem setkat a urcit, jestli
plan:
¢ Vyijadfuje, co je pro néj dllezité;
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popisuje rovnovahu mezi tim, co je dllezité, a otdzkami zdravi a bezpecnosti;

jasné stanovi odpovédnost téch, ktefi ¢lovéka podporuji na jeho cesté k Zivotu, po
kterém touii;

poskytuje sluzby a podporu, které ¢lovéku pomahaji na cesté k Zivotu, po kterém touzi; a

Ocekdva, Ze verejné zdroje se pouZziji k tomu, aby se ¢lovéku pomohlo na cesté k Zivotu,
po kterém touzi, ale zaroven se zachovala popisovana rovnovaha.

Kdyz ti, ktefi plan kazdodenné realizuji:

Rozuméji tomu, co délaji a proc
0 lejich préace spocivd v podporovani ¢lovéka, a ne v napravovani jeho postizeni;

0 Lidé, které podporuji, jsou néjakym zptsobem chytfi, maji na néco nadani a
mohou jim néjakym podstatnym zpUsobem ptispét.

0 Prispévky od lidi, které vyse zminéni pracovnici podporuji, byvaji dlilezité pro
zdravi jejich komunit;

Aktivné se ucastni vytvareni planu, poznavaciho procesu mezi dvéma plany a
obsazeného v kazdém dalsim;

Jsou prubéziné ocenovani za své prispévky;

Dostavaji formalni i neformalni prilezZitosti k pribéznému vzdélavani:
0 Asdileji pfi tom s ostatnimi, co se sami naucili;

Pfemysleji o tom, co dobfe fungovalo;

Zkusili si predstavit, co dalSiho udélat;

o O O

Oslavuji Uspéchu a

Citi, Ze jsou respektovani a je jim dvéfovano a maji vytvorené partnerstvi s témi, které
podporuji, a s témi, kdo nad nimi maji dohled.

Kdyz plany

Poskytuji rdmec pro poznavani, jednani a reflektovani;

Vyjadruji, co je pro Clovéka dllezZité, a popisuji, co ostatni musi védét nebo délat, aby
vytvofili rozumnou rovnovahu mezi vzajemné si konkurujicimi tlaky

0 Mezi tim byt stastnym a byt v bezpedi a zdravy;

0 Mezitim, co ¢lovék chce, a tim, co si pro néj pfeji ostatni;

0 Mezitim, co ¢lovék chce, a dostupnymi vefejnymi zdroji;
Jsou pfistupné (dobfre se ¢tou, jsou pratelské vici uzivateli);
Pomahaji tém, kdo je realizuji;
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Vyjadruiji, co se skute¢né odehravd béhem podpory, kterd je ¢lovéku poskytovéna;

Jsou mistem, kam se zaznamenava, co jsme se kazdy den naucili (piSi to tam pfimo
pracovnici v terénu, ktefi vykonavaji svou praci a pti tom se i uci);

Jasné a prosté popisuji role a rozdéleni odpovédnosti téch, kdo jsou placeni za
poskytovani podpory a

Vytvareji se béhem procesu, ktery respektuje ¢lovéka, s nimz se planuje, a v némz ti,
ktefi poskytuji podporu, citi, Ze se jim nasloucha.

Kdyz planovac/facilitator

UdrZuje proces pfi Zivoté tim, Ze se zabyva otazkami souvisejicimi s lidmi a se zdroji dostupnymi

pro jejich podporu, a snazi se jim pomoct, aby se stali soucasti svych komunit. Pak podle toho,

v jaké pozici se ¢lovék nachazi, s rychlosti zavislou na pfilezitostech a zdrojich:

Pomaha ¢lovéku ziskat, co je dlleZité v jeho kazdodennim Zivoté;

Pouziva ziskané poznatky o tom, co je dlleZité, pomaha lidem, aby je jejich komunity
dobre pfijaly a byli na né napojeni.;

Pouziva vysledky planu k vyhledavani prileZitosti pro budovani vztah(
Pouziva vztahy k budovani okruhu podpory a

Toto vse s ¢lovékem udéla a vysledkem je priibézna, neustale se vyvijejici vize
pozadované budoucnosti.

Kdyz se vSe vySe uvedené odehrava tam, kde je snaha vybudovat

Kulturu pozndvani;
Kulturu, kterd je zaloZzend na odpovédnosti misto na obvifiovani;
Kulturu partnerstvi vybudovanou na zakladé dcty a dveéry a

Jen vyjimecné se podati nardz dosahnout Uplné vsechno z vyse uvedenych odstavci a
k tomu, aby se plany realizovaly, neni nutné splnit Uplné vSechny uvedené podminky.
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Pdr myslenek z praxe: Zasvéceny komentdr k clankdm
o sebeurceni

Michael W. Smull (otisténo ve ¢tvrtletniku Impact)

Clanky, které tvofi jadro tohoto vydani, jsem revidoval z pohledu mych sougasnych zkuenosti se
systémem sluzeb pro dospélé s postizenim. Mé reakce vyjadtuji, co jsem se naucil od lidi, s nimiz
planuji a od téch, ktefi je podporuji. Ve sluzbach pro dospélé se hodné mluvi o rychlé zméng,
zatimco vSak spi$ jde o zménu ledovou. Pouziva jazyky vSech novych trend(, ale v podstaté
zachovava starou praxi. Jestlize jak tvrdi Kantor, klicovym poZadavkem pro zménu je
nespokojenost, tak uz ddvno nadesel ¢as pro zménu samotného systému (Kantor, Stein & Jick,
1992).

PFi tom jak se pouziva jazyk sebeurceni, zdaji se mi jejich feci o pfipravenosti pozoruhodné
podobné podobné feCem o pripravenosti k deinstitucionalizaci pred pétadvaceti lety. Po¢atkem
70. let se lidé Zijici v Ustavech oznacovali bud' za pfipravené na zivot v komunitach, nebo za
nepripravené na takovy Zivotni krok. Pfi diskuzich vedenych ve vétsiné komunit se sebeurceni
Casto probira z hlediska pripravenosti, jako by se jednalo o néco uréeného jen pro lidi, ktefi
dokdZi obhajovat své vlastni zajmy, ale urcité ne o néco vyuZitelného i pro lidi s vaznym
kognitivnim postizenim a pro ty, ktefi ke komunikaci nepouZzivaji slova. Autofi hlavnich ¢lankl se
o pfipravenosti nezminuji, nemaji jesté natolik promyslenou argumentaci jako my, kdyz
hovotime o budovani komunitnich kapacit a o tom jak nasim komunitdm pomahat, aby byly
pfipravené. Navzdory nedostatku pfesvédcivého uznani zasluh za tento vyvoj, sebeuréeni se
Uspésné prosazuje u lidi s téZkym postizenim na mnoha mistech roztrousenych po celych
Spojenych statech, ve Spojeném kralovstvi a Kanadé.

Jak Wehmeyer (1998) spravné poznamenava, kofeny sebeuréeni najdeme v principech
normalizace formulovanych Nirjem (1969). Navzdory Nirjové burcujici vyzvé, u vétsiny programd
doslo k normalizaci. Ti, kdo planuji a fidi, za¢nou s tim, co s ¢lovékem neni v poradku, a pak ho
umisti do néjakého programu vhodného pro jeho druh postizeni. Pfi takové praxi vsak nutné
dochdzi k tomu, Ze lidem muizeme zacit pomahat k ziskani vétsi kontroly teprve poté, co jsou
nékam umisténi. Z toho vyplyva, Ze potfebné zmény jsou vétsi, nez vSechny ty, k nimz v téchto
systémech kdy doslo, nebo se predpokladaly. Navic pfi dnesni pozornosti vénované pusobeni
fizené péce, se nam sebeurceni jasné nabizi jako nejlepsi alternativa (Nerney & Shumway,
1996). Od téch, kdo usiluji o to, aby se sebeurceni stalo realitou pro lidi s vaznym postizenim,
jsem mimo jiné ziskal i nasledujici poznatky:

e Prvni,hodnoceni” (assessment) by mélo spocivat v naslouchani clovéku, ktery je
podporovan, a v tom Ze se nau¢ime, co uz védi lidé, ktefi ho jiz znaji;

e Pfisebeurcenijde nejen o kontrolu, ale i o partnerstvi a snahu;

e Princip sebeurceni se v nasem systému sluzeb stal prevladajicim paradigmatem, ale je
tfeba zménit vic nez jen praxi, bude nutné zménit i naSe mysleni, kulturu a podporu a

e Jestlize pfipustime, ze kazdy by mél mit narok na sebeurceni, pak by to, co se o ném pise,
mélo byt také pro kazdého pfistupné.
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1. Prvni hodnoceni by mélo spocivat v naslouchani ¢lovéku, ktery je podporovan, a vtom
Ze se naucime, co uz védi lidé, ktef¥i ho jiz znaji

Pro toho, komu chybi podstatna kontrola nad svym vlastnim Zivotem, sebeurcéeni zac¢ina tehdy,
kdyz lidé za¢nou poslouchat, co jim dotycny ¢lovék fika o tom, jak by chtél zit, a nasledné i podle
toho jednat. U lidi s vaznym postiZzenim, ktefi nekomunikuji tradi¢nimi zpGsoby, by prvni
hodnoceni mélo spocivat v naslouchdni jejich chovani a v uceni se od téch, kteti je maji radi.
Podle zkusenosti téch z nas, ktefi planuji, tam kde jsou v Zivoté ¢lovéka pritomni lidé, ktefi ho
maji radi, se o tom co je pro néj dlilezité vi, ale neuznava se to. Mezi témi kdo ¢lovéka maji radi,
najdeme jak ty, ktefi s nim mohou, ale nemusi byt pfibuzni tak ty, ktefi mohou, ale nemusi byt
placeni. Spole¢né maji to, Ze s ¢lovékem si vytvofili osobni vztah, travi s nim dost ¢asu, vénuji
velkou pozornost tomu, jak ¢lovék reaguje na to, co se s nim déla, a tak poznavaiji, co je pro néj
dllezité. Sebeurceni je novatorské v tom, Ze naslouchame lidem, kterym jsme tradicné jen
davali instrukce. Ti, kdo jsou placeni, jsou placeni minimalné. Jsou to ti, ktefi lidem s vaznym
postizenim pomahaji jist, oblékat se a bavit se. Jejich vysledné kolektivni védéni je ¢asto vétsi,
neZ by se mohlo zdat, protozZe se jim malokdy naslouchd a to, co by mohli fict, se témér nikdy
nezaznamenava.

Jakmile se toto kolektivni védéni shromazdi a zorganizuje, pak miZeme pozadat ty, ktefi ¢lovéka
znaji a maji ho radi, aby porovnali to, co jsme zjistili, 0 tom co je pro néj dlileZité, s tim co se
skutecné déje v jeho Zivoté. Pozadame je, aby se zamysleli nad tim, co by se mélo zachovat a co
zménit. Vysledny plan zahajuje kruh pozndvdni (Senge, 1990; Handy, 1994). Kruh zacina
naslouchanim a pochopenim (Greenleaf, 1977), pokracuje planovanim a jedndnim podle
vytvofeného planu a uzavird se pfemyslenim a dalSim naslouchanim. Pro ty, ktefi s ¢lovékem
maji co délat, je to vyzva, aby s nimi vytvofili partnerstvi aktivniho dialogu a snahy.

Pravé v tomto kontextu mohou formalni strategie vyucovani a formalni hodnoceni poskytnout
neocenitelnou pomoc. Pokazdé, kdyz naslouchdme a pak jedname podle toho, co jsme slyseli,
vytvarfime tim kontext pro efektivnéjsi komunikaci. AvSak stejné jako se snazime lidem pomahat,
aby se zapojili do svych komunit, méli bychom se také snazit jim ulehcit komunikaci s lidmi, ktefi
je neznaji. Méli bychom hledat zplsob komunikace, ktery by mohli chtit pouzZivat a ktery by se
ostatni lidé v komunité lehce naudili. Tam, kde neni jasné, co se ¢lovéku libi nebo kde se jedna
jen o malo véci, pomoci formdlniho hodnoceni mlizeme Iépe organizovat nase snahy a ziskdme
vétsi pravdépodobnost, Ze se nam podafi zjistit jejich preference. Skryva se vtom nebezpedi, ze
hodnoceni nechdme, aby uréovala, co se déje v Zivoté ¢lovéka, misto aby se na né hledélo pouze
jako na jeden ze zplsobd, jimiz ¢lovéku mizZeme naslouchat a pomahat mu ucit se. Avsak, jak na
to jiz poukdzal Brown et. al. (1998), dat pfednost vice neformalnimu ptistupu v sobé skryva
nebezpedi, Ze nastane zmatek ohledné pojmu a jejich vyznam{, Ze do slov ¢lovéka promitneme
nase vlastni vyznamy a jeho ,hlas” nebude slyset.

Musime v tom najit rovnovahu. Musime si davat pozor, abychom neposilili pfedstavu ¢lovéka
jako bezmocné trosky, a hodnoceni nam musi slouzit k tomu, abychom mohli definovat, co se
déla Spatné, a hledat strategie vyucovani, jimiz to napravit. Hlas ¢lovéka musi byt v popredi. Na
hodnoceni je tfeba hledét jako na jiny zplsob naslouchani ¢lovéku a jeho pochopeni. Jak jiz

v revidovanych ¢lancich zaznélo, strategie uceni a cile je tfeba davat do souvislosti s tim, co by
se Clovék rad naudil a jaky v tom pro sebe vidi prospéch. K tomu, aby se sebeurceni stalo pro lidi
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s tézkym postizenim realitou, lidé, ktefi vypracovavaji plany vzdélani nebo podpory, budou
muset zdokonalit své dovednosti v naslouchani a pouzZivat je v kazdodenni praxi misto jen
jednou do roka.

2. P¥isebeurceni jde nejen o kontrolu, ale i o partnerstvi a snahu

Vsichni chapeme, Ze kontrola a moznost volby jsou v jadru sebeurceni, ale kontrola je vidy
sdilend a volba je mozna jen v urcitych mezich. Zijeme-li ve vzajemné zavislosti jednoho na
druhém, musi byt nas Zivot vyvazeny s tim, co chtéji druzi. VSichni si pfejeme véci, které se
vzdjemné vylucuji (napriklad byt bohati a pracovat socidlnich sluzbach) a mezi nimiz musime
najit rovnovahu. Pro nas vSechny plati hranice ukladané spolecenskymi pravidly, nasimi
vlastnimi zdroji i témi, jimiz disponuji nase rodiny a komunity. Nejvétsi problémy se
sebeurcenim pro lidi s vdznym postiZzenim jsou: jak sdilime kontrolu, jak bojujeme s omezenimi
vSude tam, kde je najdeme (jedna se o uméla omezeni vlastni systému péce o lidi s postiZzenim),
a to jak hledame vysledek, v némz bude zachovana rovnovaha vyhodna pro ¢lovéka. Jednim ze
znak( pokroku by byl konec umistovani. Lidé by se uz neumistovali. Musime zjistit, jak lidé chté&ji
Zit, nez se jich zeptame kde.

PFi podporovani lidi, ktefi nedokazi hajit své vlastni zajmy, ke komunikaci nepouzivaji slova a
potiebuji rozsdhlou fyzickou pomoc, jsou tyto problémy jesté vétsi. Musime lidem ,naslouchat”,
abychom slyseli jejich hlas, a ne ten nas mluvici za né. Musime véci zkouset a sledovat, co se
stane. Musime s ¢lovékem rozvazit jeho touhy, rizika a zdroje. Pro nds vSechny plati, Ze to co
chceme, je podminéné tim, co zname, s ¢im mame zkusenosti. Pro lidi, ktefi maji malo Zivotnich
zkuSenosti, bychom méli vymyslet néjaké nové pfileZitosti, které by si mohli vyzkouset. Kdyz se
obdvame, Ze nékdo by mohl zranit sebe nebo druhé, musime se snazit pochopit, proc¢ se to déje.
Hodné zdalezi na tom, kde zaCneme. Musime zacit s tim, Ze pochopime, Ze nebyt po desitky let
slySen se odrazi i na chovani. Musime vychdazet z pfedpokladu, Ze dosahneme zmény chovani,
kdyz budeme jednat podle toho, co jsme slyseli. Jestlize jsme odhodlani délat to s lidmi
dlouhodobé, tak se jedna jak o partnerstvi, tak o snahu. Pfibéh Denisy v ¢lanku (Bambara, Cole a
Kroger - 1998) je vybornym ptikladem jak partnerstvi, tak i boje. Naslouchanim Denise spolu s ni
(nikoliv proti ni) prokdzali snahu pomoct ji ziskat kontrolu. Pouzivali jeji dovednosti a chapani

k tomu, aby mohli naslouchat tomu, co jim Denisa fika, a teprve poté, co ji zaCali rozumét,
pouZili své dalsi dovednosti k tomu, aby ji pomohli ucit se a rist. V tomto ramci se s Denisou
vytvofila zpétna vazba, diky niZ bylo moZné upravovat smér, kterym se spole¢né vydali. ZpUsob,
jakym komunikuje, odrazi zranéni, ktera utrpéla v minulosti, a tak misto aby se ji snazili , vylécit”,
bojovali po jejim boku jako partnefi. Projevili své pochopeni a souciténi s ni tim, Ze ji pomohli
rozvinout méné bolestné zplsoby, jak nam Fict, co si preje.

KdyZz budeme soustavné naslouchat a jednat podle toho, co jsme slySeli, budeme partnery, ktefi
sdileji kontrolu. Musime usilovat o to, aby bylo slySet hlas ¢lovéka a aby byl vidy na prvnim
misté a pfi tom povzbuzovat jeho rist a mit neustale na zreteli jeho zdravi a bezpecnost.
Budeme muset neustale klast otazky jako: Co ndm ten c¢lovék Fika svym chovdnim? Jestlize je
pravda, co si myslime, Ze ndm ten clovék rikd, jak to miZeme védet, jak nam to ten ¢lovék rekne?
Vzhledem k tomu, co md dotycny c¢lovék rad nyni, co by mélo pro néj smysl vyzkouset si jako
dalsi? Kdyz lidem pomdhdame vyzkouset si nové véci, kde se nachdzi hranice mezi povzbuzovdnim
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a nucenim? Co by se méli naucit, co by jim pomohlo ziskat vice toho, co si preji, a budou se to
sami také chtit naucit?

3. Princip sebeurceni se v naSem systému sluzeb stal prevladajicim paradigmatem, ale je
tfeba zménit vic nez jen praxi, bude nutné zménit i nase mysleni, kulturu a podporu

Jednim z mytl o sebeurceni je, Ze se pfi ném jednd pouze o zménu praxe. Chceme-li viak
dosahnout redlného sebeurceni, vyzaduje to zmény v mysleni, v hodnotach a v kultufe. Musime
sdilet kontrolu s lidmi, které podporujeme, a mit pfi tom kulturu zaloZzenou na uUcté a dlivére a
pracovat v partnerstvich, coz se zatim déla jen vyjimecéné, ale musi se to stat béZnou normou.
Musime se prestat povaZovat za odborniky a zacit se divat na kazdého ¢lovéka jako na toho
nejlepSiho odbornika na svij vlastni Zivot. Musime prestat lidem Fikat, jak budou Zit a co budou
délat na zakladé nasich formdlnich hodnoceni, ale misto toho bychom méli se naucit nové formy
naslouchani. Zaroven s tim, jak pomdhame lidem s vaznym postiZzenim, aby Zili svym Zivotem,
musime ucit se i vice naslouchat tém, kdo s nimi travi nejvic ¢asu. Musime uznat, Ze od lidi
pozadujeme nové dovednosti, Ze udit se naslouchat a sdilet kontrolu zabere dost ¢asu a bude
vyZadovat podporu. VSude, kde lidé s postizenim potfebuji podporu, je tfeba zavadét kulturu
Ucty, divéry a partnerstvi. Pokud se lidé s postizenim a jejich rodiny nebudou citit respektovani,
nebudou mit ani dlvéru potfebnou ke sdileni toho, co je duleZité, a rizik spojenych s rlistem.
Bez dlvéry nejsou mozna ani partnerstvi. Bez série vzajemné na sobé zavislych partnerstvi mezi
lidmi s postizenim, jejich rodinami, témi kdo poskytuji podporu a témi kdo za ni plati, nebude
mozné poskytovat podporu vsem, kdo si ji preji, ani budovat komunity.

Pokud se lidé, ktefi poskytuji pfimou podporu, neciti respektovani, nebudou respektovat lidi,
které podporuji. Pokud se jim nebude dvérovat, tak nebudou ani dostate¢né posileni v tom,
aby mohli poskytnout pruznou podporu, ktera je potfebna. Zvysit dlivéru v ty, ktefi poskytuji
pfimou podporu, zdroven zvysuje jejich potfebu védét, komu se divéruje, a mit jasné dané
vyhlidky a vytyéené hranice (Handy, 1995; Smull, 1997). Ucta zacina s naslouchanim, je tfeba,
aby kazdy mél pocit, Ze byl slySen. Dlvéra se ziskava tim, Ze jedndme podle toho, co jsme slyseli,
Ze jsme poctivi v nasich slibech ohledné toho, co se udéla ¢i neudéld, co se zkusi a co ne. Dlvéra
vznikd tam, kde jsou vidét Ciny a kde poctivé pfiznavdme, co jesté nevime. Partnerstvi vznikaji na
zakladé sdilené odpovédnosti, sdileného Usili a sdilenych ¢inG. VSichni musi pochopit, co se déla
a pro¢. Nikdo se nesmi citit vylou¢en. Ucta, dCivéra a partnerstvi spolu souviseji, jedno s druhym.
Kdyz se ptam lidi s postizenim, jejich rodin a téch, ktefi jim kazdy den poskytuji podporu, jestli je
mezi nimi Ucta, dlvéra a partnerstvi, obvyklou odpovédi je, Ze ne. VSechny tyto potieby jsou
védomeé zapracované do proces(, jimiZz hodnotime, planujeme a jedname.

Vsude tam, kde lidé jsou v placenych sluzbach, nejvétsi problémy se tykaji otdzek kontroly a
financovani. Lidé s postizenim jsou chyceni do pasti finanénimi pfispévky a omezenim poméru
zaméstnancu. Napriklad, kdyz si nékdo postéZuje, Ze nema rad svého spolubydliciho, ozve se
nejprve, Ze si nemlzZeme dovolit nechat toho ¢lovéka odejit a vzit si své penize s sebou. Ti, ktefi
jsou za podporu placeni, potfebuji pomoct naucit se myslet a reagovat jinak, nez byli zvykli

v tradi¢nich programech, ale také potfebuji néjakou motivaci k tomu, aby se naudili nové
zpUsoby mysleni. Ke zméné nedojde bez tlaku, bez toho co Kotter (1996) oznacuje za pocit
neodkladnosti. Mnozi z téch, ktefi poskytuji sluzby, zaznamenaji tento tlak teprve tehdy, az ti
kdo sluzby odebiraji, nejenze budou védét, co chtéji a co je moiné, ale také budou mit
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dostate€nou kontrolu nad financovanim, aby si své penize mohli odnést jinam, kdyz nebudou
spokojeni.

Konecné, jestlize se ma sebeurceni stdt normou, musime si pfiznat, Ze to bude vyZadovat nové
dovednosti, a Ze k tomu aby se lidi tyto nové dovednosti naucili, budou potfebovat ¢as a
podporu. KdyzZ se pfi svych ndvstévach zeptdm na planovani zamérené na ¢lovéka, casto slysim,
Ze to uz délaji celd léta. Kdyz pak pozoruji, co se tam déje, vidim, Ze jde o starou praxi pouze
prevlecenou do nové rétoriky. UCit se naslouchat a jednat podle toho, co jsme slyseli, je
dovednost, kterd neni bézné rozsirena. Nejvice jsou potiebné strategie pro vyuku nikoliv

lidi s postizenim, ale téch, ktefi hodnoti, planuji a poskytuji podporu. Potfebuji dostat prilezitosti
k tomu, aby se naucili nové zplsoby: naslouchani; chapani toho, co slyseli; a sdélovat to
ostatnim. JiZ sice existuji nékteré vyznamné snahy o vytvoreni popisl béZznych procesd, ale je
potifeba v tom pokracovat dal a také provadét vyzkum jejich efektivnosti (Sanderson, et. al.1997,
O’Brien & Lovett, 1992).

4. Jestlize pripustime, Ze kazdy by mél mit narok na sebeurceni, pak by to, co se o ném
piSe, mélo byt také pro kazdého pristupné

M3a-li byt sebeuréeni normou, pak uzivatelé sluzeb, jejich rodiny a ti, ktefi je podporuji, by méli
rozumét, kdyz se piSe o jeho realizaci. Pro lidi z oboru je takto psat velmi obtizné. Avsak ti,
kterym jde opravdu o to, aby lidé s postizenim ziskali kontrolu, se musi snazit psat tak, aby jim
rozuméli i lidé bez vysokoskolského vzdélani. Vysledky vyzkumu je tfeba predkladat tak, aby byly
pfistupné i pro ty, ktefi v praxi realizuji, co jsme se naucili. Kazdou novou techniku, hodnoceni
nebo proces je tfeba nejprve vyhodnotit a urdit, jak je aplikovat ve svété, kde vysokoskolaci
nejsou jako zdroje k dispozici. Vyzkum by se mél zaméfit nejen na to, jaké zmény potiebuje
systém a jeho organizace, ale rovnéz na to, Ze potfebujeme zménit nasi praxi v podporovani
jednotlivcd.

Kensington, MD, leden 1998

39



Pouzitd literatura

Bambara, L., Cole, C., Koger, F. (1998) Translating self-determination concepts into supports for
adults with severe disabilities. Journal of the association for people with severe handicaps (in
press).

Brown, F., Gothelf, C., Guess, D., Lehr, D. (1998) Self-determination for individuals with the most
severe disabilities: moving beyond chimera. Journal of the association for persons with severe
handicaps (in press).

Greenleaf, R. (1977) Servant leadership. (pp. 16-17) NY,NY: Paulist Press. Handy, C. (1995) Trust
and the virtual organization. Harvard Business Review, May-June 95, 40-50.

Handy, C (1994) Managing the dream. (pp. 48-49) In S. Chawla & J. Rensch (Eds.) Learning
organizations: developing cultures for tomorrow's workplace. Portland, OR: Productivity Press.

Kantor, R., Stein, B., & Jick, T. (1992). The challenge of organizational change, how companies
experience it and how leaders guide it. (p. 379) NY, NY: Free Press.

Kotter, J. (1996) Leading change. (pp. 35-50) Boston, MA: Harvard Business School Press.
Nerney, T. & Shumway, D. (1996). Beyond managed care: self-determination for people with
disabilities. Durham, NH: University of New Hampshire.

Nirje, B. (1969) The normalization principle and its human management implications. In Kugel,
R. & Wolfensberger, W. (Eds.) Changing patterns in residential services (pp. 181-195).
Washington, DC: President's Committee on Mental Retardation.

O'Brien, J. & Lovett H. (1992). Finding a way toward everyday lives: the contribution of person
centered planning. Harrisburg, PA: Pennsylvania Office of Mental Retardation.

Sanderson, H., Kennedy, J, and Ritchie, P. (1997). People, plans and possibilities: exploring
person centered planning Edinburgh, UK: SHS Ltd.

Senge, P. (1990). (Pp. 73-78) The fifth discipline: the arts and practice of the learning
organization. NY,NY: Double Day.

Smull, M. (1997 May/June). Helping staff support choice. AAMR News and Notes, 10, p. 8
Wehmeyer, M. (1998). Self-determination and individuals with significant disabilities: examining
meaning and misinterpretation. Journal of the association for people with severe handicaps. (In
press).

40



