Nové cesty k
socialnimu zaclenéni

Na Cloveka zamereny
pristup

Julie Lunt




Jaky je cil dnesniho dne

® Seznamit se s projektem a s uplatnovanim
pristupu zamérenych na ¢lovéka v CR

® Seznamit se s vyvojem situace v UK

® Pomoci Siroké Skaly nastroju uvazovani
zaméreného na clovéka rozebrat mistni kontext
| problémy spojené s uplatnovanim tohoto
pristupu

® Seznamit se s priklady nejlepsi praxe




® Co znamena ,Planovani zam érené na ¢loveéka“(PCP)?

® Planovani zamérené na Clovéka je pfistup, ktery ma lidem s
postizenim poskytnout vétSi moznosti. Vytvari komplexni
predstavu o tom, jaky Clovék je a co chce se svym zivotem
délat. Spojuje vSechny lidi, ktefi jsou pro daneho ¢lovéka
duleziti — Cleny rodiny, pfatele, sousedy, pracovniky poskytujici
podporu a dalSi odborniky. To pak umoznuje dosahnout vétsiho
zaClenéni a nezavislosti. Proto je PCP velmi uziteCneé v
takovych zivotnich situacich, jako je napfr. prechod ze zivota ve
Skole do zivota dospélych nebo pfi prechodu z aktivniho zivota
do podporovaného duchodu.




Jak vypada soucasna situace ve Velké Britanii

® Zasadni legislativa a odborné vedeni
® Vazime si lidi
Vydano v r. 2001
Prvni Bila kniha za 30 let vénovana lidem s obtizemi v u€eni
Jadrem dokumentu jsou pfistupy zamérené na Clovéka
Plan zaméreny na ¢lovéka by mél byt nabidnut kazdému jedinci
Zakladani rad spolupracujicich subjektu
Zalozeni vladni skupiny na podporu realizace
® Jaka je situace tohoto dokumentu nyni
® Aktualizace dokumentu ,Vazime si lidi“
e _Na prvnim misté jsou lidé*
e Zakladni kAmen personalizace




Jaka je situace dokumentu ,Vazime si lidi“ v
sou ¢asné dob e
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Personalizace

Diky individualnimu rozpoctu, pfimym platbam a planovani
zamérfenemu na Clovéka by jedinec mél ziskat skuteénou moznost
volby i kontrolu nad svym zivotem. Pfispivat by k tomu méla i self-
advocacy“ a podpora ze strany pecovatelu.
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Cim se lidé zabyvaji b&hem dne

Pomahame lidem zapojit se do mistni komunity, pfiCemz se
zameérujeme na moznost ziskani placené prace. V dusledku toho
pak dochazi k vyznamnym zménam v poskytovani tradi€nich
dennich sluzeb.
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Statni systém zdravotni pece by mél témto lidem poskytnout pfistup k
plné a kvalitni Iékarske peci; odbornou lékarskou péci je tfeba
modernizovat.

helensanderson




Zlepseni bytoveé situace

® Zajistit pristup k takovému bydleni, které si Clovek preje a které
potfebuje se zvlastnim durazem na moznost ziskani vlastniho
nebo najemniho bydleni.




DalSi d ulezité aspekty

* K témto dulezitym aspektum patfi advocacy a prava, spoluprace s
rodinou. Tito lidé jsou obCaneé, dochazi k pozitivnimu posunu ve
vnimani, jsou soucasti pracovni sily.




Na prvnim miste jsou lidé

Je materidl, ktery hovofi o tom, jak dualezité jsou , kvalitni
sluzby Sité na miru kazdého jedince”. PiSe se v ni: ,,Chceme,
aby v budoucnu méli lidé maximalni moznost vybrat si
sluzby, které chtéji vyuzivat a aby je méli co nejvice pod
kontrolou*.

Co je pot reba k
poskytovani personalizovanych sluzeb?




helensanderson

*V publikaci ,,Na prvnim misté jsou lidé“ se
piSe:“Planovani zameérené na ¢loveéka a individualné
definovana podpora by se mély stat béznou praxi; mély
by byt definovany typy podpory Sité na miru
jednotlivc(”.

eJe to prvni program verejné reformy, ktery byl
“vytvoren, vyvinut a vyhodnocen spolecné a ktery
otevrené hlasa, ze skuteCné zmény dosahneme jediné
tehdy, budou li se ho ve vsech fazich ucastnit spolecné
uzivatelé i poskytovatelé péce”
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Jak vytvorit organizaci
zamerenou na clovéka

® Od dobrého ke skvélému

® Transformacni tymy

® SpolecCné verejné obstaravani
® Posouzeni/revize/pfezkoumani zaméreneé na Clovéka
® Pristupy k riziku zamérené na Clovéka




Uplatnovani pristupu zamérenych na
clovéka v organizacich

CSCl — inspectors
are being trained to
look for evidence

Person centred
thinking and planning

‘Good practice guidance in person centred approaches’ — due to be
released by the D of H November 2008




® Od dobreho ke
skvélemu je
mezinarodni program
pro vyuziti mysleni
zaméreného na
Cloveéka, jez pomuze
zmenit situaci a
umozni organizacim
Zzamerit se vice na
idi, které podporuje a
épe reagovat na i
jejich potreby.

becoming a person centred organisation

goodZgreat



Na stole mate:

® CO Je pro VéS SORTING IMPORTANT TO/FOR
o o - - @ /MPORTANT 107 = @ IMPORTANT FOR?
dulezité na vasi B sn— S S
organizaci?

Co je zapotrebi k
tomu, aby skutecné
plnila sveé cile?

é Ji -/

@ WHAT ELSE DO WE
NEED TO LEARN/KNOW?




Na stole mate:

® Co ve vasi organizaci WORKING NOTWORKING
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Vize ,od dobrého ke skvélemu"




Od dobrého ke skvelému s
pozitivnimi perspektivami




26 Prechod od zivota zavislého
na sluzbach k zivotu v komunité




Jak zavest systém
zamereny na clov éka

1.0roven
Co je tfreba zmenit v
tymech

2.uroven
Co je tfreba zmenit v
organizacich

3.uroven
Co je tfreba zmenit v
systémech

From individual to system change
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Transforming Teams
Creating Person Centred Teams to Change Lives and Organisations

Pernon
Centred
Thinking
Minshook
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Far further information contact helen@halensandersonassociates.couk



Co je planovani zamerene na
Clovéka

® Planovavani zamérene na ¢lovéka je proces, pfi
kterém neustale naslouchame a u€ime se, zamérujeme
se na to, co je pro urcitého ¢lovéka dulezité z jeho
hlediska nyni i do budoucna a podle toho jedname
spole¢né s rodinou a prateli.

® Planovani zamérené na Clovéka neni pouu sbirkou
novych technik individualniho planovani, jez by méla

v/ v "\ s

zpusobu nahlizeni na osoby s postizenim i na praci s
nimi, predevsSim na tom, ze se s nimi délime o kontrolu
nad jejich zivotem a na zaclenéni do zivota komunity.

Sanderson




Styly, nastroje a pfristupy

® Styly planovani

® Essential life-style planning (Zakladni planovani zivotniho stylu) —
Smull

PATH — O’Brien
Mapy— O’Brien, Pearpoint, Forest
Pozitivni budoucnost (perspektivy)

® Pristupy
® \/ytvareni vazeb v komunité
® Kruhy siti

® Nastroje
® Pochopit, co je pro Clovéka dulezité z jeho pohledu a co z pohledu lidi
kolem a rozlisit to
e Kobliha o
* Sny g
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Fred’'s PATH










Ve skupinach
PATH a mapy

® Vezmeéte si list z flip chartu
® Graficky znazornéte nejaky svuj sen nebo aspiraci

» Reknéte celé skuping, o jaky sen jde

® Vyberte néci sen (nékoho od vaseho stolu) a ten potom
reknéte vsem




Vyvoj Zakladniho (e warn)
planovani zivotniho iy —
stylu

ZjiStovat, co je pro
Clovéka dulezite z
jeho pohledu i z
pohledu lidi kolem a
jak ho uspésné
podporovat




Fred’s One Page Profile

What we like and admire about Fred

‘;flmendy £3lmage of Robert do Miro T.7Warm
2L A Groat Character {jWicked Sense of Humour

I f . I
= What is important to Fred
= Keep in touch with his family. Fred sees his Mum twice a week, including when she visits
e I I for lunch or tea every week.
J d u = To be with people who know how Fred communicates.

To have magazines to look at.
Go out of the house at least once a day.

» To go swimming once a week.

Vd = Frequent cups of milky, sugared tea - at least 6 a day.
S t r a u = Eating out at restaurants, particularly lively “theme’ restaurants. As often as he can
I I afford.

» Going to the pub or live music with a group of people at least once a week. He enjoys
bars in Manchester.

» Being around people who are lively and funny.

How best to support Fred
» Fred must have people around him and be involved in what is going on, not left
observing other people. He must not be left sitting on his own for more than 10 minutes
even if he is reading a magazine.

» Fred must never be grabbed or moved physically. You must never approach him from

behind when he is not expecting it

+ To know how Fred communicates and reassuringly tell Fred what is going to happen

next.

» Fred only uses a fork or spoon to eat and needs his food cut up for him and the

temperature checked before he eats it.

» Fred has epilepsy which is not at present fully controlled by medication. Fred must have
his tablets administered by someone who is knowledgeable about his drug regime. Fred
is co-operative in taking his tablets and must be offered food or drink to take them with.
Ensure that Fred has swallowed his tablets and has not spat them out, dropped them or
is holding them in his mouth.




Uplatnovani pristupu
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Kde za€iname/Zacatek (The Starting
Place)

® Jde o pristup vyvinuty na zakladé
pristupu Helen Sanderson and Michaela
Smulla vyuzivajici planovani zamérené na
Clovéka, jez se nazyva

Zakladni planovani zivotniho sytlu
(Essential Lifestyle Planning ‘ELP’)

The L‘%‘”"E“S Commanita e Zacalo v Hull

T o janromgl Wiy sanrg

® Pak nasledovaly Ctyfi dalSi méstské Casti
Londyna




® Zakon o d étech (1989) 2004 e Kazdeé dité je dulezité

® _kde je to mozné, jsou déti a ® Zajistit zdravi
mladez se zvlastnimi

vzdé&lavacimi potfebami * Bytv bezpeci/mit jistotu

zapojovani do rozhodovani... ¢ Mitradost a dosahovat vysledky
® Moci pozitivné prispivat
® UGit se naslouchat ® Materialni zabezpeceni

o V& 44

® Vazime silidi Cil dva - p fechod

Snazi se poskytnout mladym lidem s
obtizemi v u€eni stejné prilezitosti jako
ostatnim. Bila kniha uznava, Ze sluzby

zapojovani d éti a mladeze (2001)

® Jasny signal, Ze je nutné déti a
mladez zapojovat

° Zap9je_:n|' déti a mladych lidi se si v podpoie mladych lidi a jejich rodin
ocenuje nevedou zrovna dobre.
¢ Deéti a mladez maji stejné e SEN Pravidla chovani (2001)

AT & &4

* Uloha rodi¢l jakozto nejdulezit&jsino
partnera v rozhodovani

pfilezitosti, pokud jde o to zapojit
se do rozhodovani

® Tradi¢ni postupy vyuzivajici papir — , :
a tuzku mohou diskriminovat ty, * Dulezitost budouci perspektivy

jimz jsou blizSi netradiéni metody mladeho cloveka
komunikace ® Participativni Holisticky Napomahaijici
Vyvijejici se Otevieny Spolupracujici




Program podpory pro mladé
lidi vstupujici do dosp eélosti

® Aiming ngh for Disabled Children (AHDC) /“Vice pro déti s
postizenim*, je statni transformacni program tykajici se sluzeb
poskytovanych détem s postizenim v Anglii.

® Jednim z problému, které tento program odhalil, jsou
nedostatecné sluzby pro mlade lidi s postizenim pfi jejich vstupu
do zivota dospélych, jez je zapotrebi zlepsSit a zkoordinovat.

® K vyreSeni tohoto problému vlada vyhlasila Program na podporu

mladych lidi v tomto obdobi, ktery by se snazil zvySovat standardy
tohoto procesu v mistnich podminkach.




Person centred reviews with

older people

R ;oc.‘- days and bad days
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Planovani vedouci ke strategické
Zzmene




Priklad z Tameside
Projekt pro starsi osoby

Vidam se jen s
personalém a
rodinu vidim
jednou za mésic

VétSinu ¢asu travim
sam a nelibi se mi to Jsem osamély/a

; . Nechodim moc
Neni co délat a

., ven a
neni s kym nestykam se
moc s lidmi
V mém
B&hem dne se Zivote je jen
stykam jen s personal
personalem
Nemam pratele Mam jen jednoho pfitele o

o
Me&lanzandnrsnn




Jak by vypadal uspech?

Pro jednotlivce

Pro personal

Pro

poskytovatele

Mam pratele
Citim podporu, kdyz se chci setkavat s novymi lidmi
Podporovat lidi v jejich vztazich je sou  €ast moji prace

Citim v tom podporu sveho manaZzera a vim, ze to tak
ma byt diky tréninku, jehoz se mi dostava

Mam na to €as diky tomu, jakou roli v praci zastavam

Jsem rad/a, ze mohu byt lidem uzite ¢€ny/a tim, Ze jim
pomaham ziskat p ratele.

Vime, Ze ziskavat a udrzet si p ratele je d tlezité pro
zadavatele

Tato €innost je zachycena v naSich smlouvach

To, jak dob fe tuto €innostd élame, je monitorovano a
hodnoceno

Jsme hrdi na to, ze jsme lidem uzite ¢€nia ze lid

p ratle




Ve skupinach
Kruhy

Kruhy podpory

® Rodiny, pratelé i pracovnici
sluzeb se schazeji a
pomahaji jednotlivci
premyslet o jeho/jejim
Zivote

® Mohou mit za Ukol i fizeni o
rozpocCtu dané osoby

Who is a part of your life?

Udélejte kruh, v némz se
nachazeji lidé, ktefi jsou ve
vasem zivoté duleziti







Na cCloveka zamereny pristup pro
praci s rizikem

‘DH Department
of Health

Independence, choice and risk: a
guide to best practice in supported
decision making —

ning principle is that people have the right to live their lives
To the full as long as that doesn’t stop others from doing the same.

Person centred planning approaches identify what is important
To a person from his or her perspective and find appropriate solutions.

We commend person-centred approaches for everyone.

“wlsmEA-ImrIE-maEac mte:



Riziko zameérené na cloveka

Person Centred Risk

* Risk is a part of everyday life for everyone.

+ Every opportunity contains risks — a life
without risk is a life without opportunities,
without quality, without change.

R
S

“If | were given one hour to save
The planet, | would spend 59
Minutes defining the problem and
One minute resolving it.”

Albert Einstein



A Persan Centred Approach To Risk

el ]a

Purposs People Provess Progres

® Riziko jako proces

® Kdo je dana osoba

® Kde se nachazime
nyni

® Ceho chceme
dosahnout (kde
chceme byt)

® Co jsme jiz zkusili
a Cco jsme se
dozvedeli

® Co budeme délat
dal




Jak by vypadal uspéesny vysledek

PURPOSE/SUCCESS
,-f\ @ reopie /ﬂl-m,

r(—\f 0 have time alone in the flat and o be able y‘-\)-,

Pro cloveka
Pro tym

Pro organizaci
Pro komunitu




Plotting:

Happy (important to)

Safe
(important for)

Unsafe
(conflicts with important
for)

Unhappy
(conflicts with important to)




THE DOUGHNUT
~— Jackie’s
e doughnut

® Klicové
odpovédnosti/ukoly

® Vyuziti dsudku a
tvorivosti

®* Nejsou to véci, za ktere

jsme placeni

How often Jackie's
mum chooses to go

Noy e
B - to add text Gy QLR RESFO Nﬁ'e'“’ on holiday




Ve skupinach
Vytvareni vazeb v komunite
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Ve skupinach:
Co se musi stat
ve vasi
organizaci?

Zamyslete se
znovu nad tim, co
funguje a co
nefunguje.

FOUR + ONE QUESTIONS




