RYTMUS — Od klienta k ob¢anovi o.p.s.

Londynska 81, 120 00 Praha 2

Pracovisté Sokolov, Jednoty 1931 — sluzba PSB

tel./fax : +420 224 251 610, +420 224 255 819, e-mail : rytmus@rytmus.org, http://www.rytmus.org

RRY T MU S

ICO : 61383783, DIC : CZ 61383783, bankovni spojeni : KB Praha 2, &.4.. 27 — 2285770277 / 0100

Pravidla poskytovani socidlni sluzby
Podpora samostatného bydleni

PSB je pro lidi, ktefi chtéji bydlet v byté s podporou.

Budeme vam pomahat tak, jak budete potrebovat —ani moc ani
malo.

Na podpore se budeme domlouvat, planovat ji spolu s vami a vasimi
blizkymi. Budeme planovat, kdy vam pomUzeme my, kdy vasi blizci a
co zvladnete sdm/a. Radi bychom, abyste vy i vasi blizci byli aktivni pfi
domlouvani cild spoluprace i jak je dosdhnout.

Domluvime se na poctu hodin asistence i na tom, jak bude probihat.
VSechny dohody a dulezité dokumenty vam individudlné vysvétlime,
zpracujeme je pisemné a srozumitelné pfimo pro vas (napfr. do
snadného cteni nebo s obrazky).

Dohodnuty plan budeme vy i my respektovat.

Nase pomoc spociva v osobni asistenci a také v moznosti poradit se,
naplanovat véci, kontaktovat dalsi lidi a sluzby.

Sam/a budete délat bézné Cinnosti v domdcnosti (ndkupy, vareni,
uklid, prani, hygiena...) a v ¢em pritom budete potrebovat, pomize
vam asistent.

Budete spolu s asistentem hospodafit s vasimi penézi (s ¢astkou

podle domluvy) a asistent vdm pomuze pfi vedeni Uétd a obstaravani
potrebnych véci.

©RYTMUS



RYTMUS — Od klienta k ob¢anovi o.p.s.

Londynska 81, 120 00 Praha 2

Pracovisté Sokolov, Jednoty 1931 — sluzba PSB

tel./fax : +420 224 251 610, +420 224 255 819, e-mail : rytmus@rytmus.org, http://www.rytmus.org

RRY T MU S

ICO : 61383783, DIC : CZ 61383783, bankovni spojeni : KB Praha 2, &.4.. 27 — 2285770277 / 0100

Budete spolu s asistentem mapovat rizikové situace a snazit se jim
predchazet, dodrZzovat domluvené dohody, v zajmu svého zdravi a
bezpedi.

Budete spolupracovat s asistenty a s vedouci, ktera koordinuje a
metodicky vede asistenty.

O prubéhu sluzby povedou vSichni pracovnici pravidelné zaznamy do
on-line systému e-Quip.

Vedouci pracovnik v pribéhu celé sluzby sleduje miru potirebné
podpory.

V organizaci existuje pravidlo o podavani stiznosti. Ve smlouvé o

poskytovani sluzby najdete kontakty na osoby odpovédné za
vyfizovani stiznosti i postup a Ih(tu stanovenou pro vyfizeni.
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