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1 Uvod

1.1 O projektu Networking v podporovaném zameéstnavani a
o manualu

Manual ,Networking a komunitni pfistup k hledani prace v podporovaném zaméstnavani”
vznikl diky projektu Networking v podporovaném zaméstnavani. Cilem projektu bylo
realizovat inovativni pfistupy v hledani zaméstnani u osob se zdravotnim postizenim. Nové
pristupy, jez vychazeji ze zkuSenosti zahrani¢nich agentur podporovaného zaméstnavani, ze
Skotské organizace VIAS a SOL-Solway a z rakouské organizace Wien Work, se zaméruji
zejména na sitovani, tzn. vytvareni vazeb mezi potencidlnimi zaméstnavateli, sou¢asnymi
zaméstnavateli, rodinou, agenturami podporovaného
zaméstndavani, prateli a ¢clovékem, ktery praci hleda. Projekt
probihal od 1. 12. 2012 do 30. 11. 2014.

UstFedni aktivitou projektu byly exkurze v zahrani¢nich
organizacich a navazujici spole¢né workshopy, kterych se
zUcastnili rovnéz zastupci cilové skupiny projektu, lidé se
zdravotnim postizenim a také zaméstnavatelé. Na ndvstévy
se lidé se zdravotnim postizenim pfipravovali v ramci
specialné zamérenych seminard a aktivné se podileli na
monitorovani dobré praxe tvorbou fotoknihy.

Tento metodicky manuadl je uréen pro agentury
podporovaného zaméstnavani v CR. Je sestaven na zakladé
zkusenosti pracovnich konzultantl z Rytmusu, nabytych pfi

ovérovani inovativnich postupl v oblasti hledadni prace
v podporovaném zaméstnavani. Inovativni postupy byly

Obrdzek 1 - Prlibéh projektu

inspirovany zahrani¢nimi partnery, prizplsobeny
moznostem v CR a nasledné ovéfovany. Manual stavi na pfikladech z praxe. Doufame, ze diky
nému budete moci inovativni postupy dobre vyuzit.

Cely manual je rozdélen na dvé poloviny. Prvni polovinu tvofi nastroje zamérené primo na
Clovéka, ktery praci hleda. Druha polovina je tvofena nastroji zamérfenymi na spoluprdci a
partnerstvi se zaméstnavateli. Kazda kapitola manudlu se vénuje jednomu ovérovanému
nastroji ¢i oblasti. Kapitoly mohou pusobit slohové odlisné, protoze maji riizné autory. Ackoliv
do kapitoly pfispival cely tym pracovnich konzultantd, jeji slohové pojeti a sestaveni mél na
starosti vzdy jeden pracovni konzultant.
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1.2 Realizator projektu

www.rytmus.org

RRY T MU S

Rytmus — od klienta k obcanovi, o.p.s.

1.3 Partneri projektu

CESKA UNIE . .
PRO EODPQRQ\(ANE WWW.uhie-pz.cz
ZAMESTNAVANI

Ceska unie pro podporované zaméstnavani

Vv

www.forliving.org

SOL-SOLWAY
Velkda Britanie

ﬂ www.viascotland.org.uk

VIAS, Values Into Action Scotland
Velka Britanie

WIenworKk
]

ive Betriebe und

www.wienwork.at

Wien Work,
Rakousko

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.


http://www.rytmus.org/
http://www.unie-pz.cz/
http://www.forliving.org/
http://www.viascotland.org.uk/
http://www.viascotland.org.uk/
http://www.wienwork.at/

1.4 Par slov o nas

Rytmus - Od klienta k ob¢anovi je obecné prospésna spole¢nost. Rytmus byl zaloZzen v roce

1994. Nasim poslanim je umoznit lidem se znevyhodnénim aktivné se zaclenovat do bézného

prostfedi — v praci, ve Skole, v misté bydlisté. Kromé podporovaného zaméstnavani pusobi

v Rytmus v dalSich oblastech.

1.4.1 Codélame

1.4.1.1 Aktivity v oblasti pracovniho uplatnéni

socialni rehabilitace - podporované zaméstnavani a tranzitni program
pracovni rehabilitace

poradenska ¢innost v oblasti zaméstnani

vyzkum

publikacni ¢innost

1.4.1.2 Aktivity v oblasti inkluze déti se znevyhodnénim

osobni asistence

poradenstvi v oblasti vybéru skol

zastupovani rodic¢a déti s postizenim pfi jejich jednani s Grady a Skolami
publikaéni osvétova Cinnost na podporu inkluze

poradani akci na podporu Skolni inkluze

vzdélavaci akce pro ucitele

1.4.1.3 Aktivity v oblasti zacleriovani dospélych lidi s potizemi v uceni (mentalnim

postizenim) do Zivota bézné komunity
pfiprava prechodu z Ustavni péce do béiného bytu v obci pomoci planovani
zaméreného na ¢lovéka

poskytovani sluzby Podpora samostatného bydleni
vzdélavaci ¢innost pro opatrovniky

spoluprdce s domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
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http://www.rytmus.org/co_delame

1.4.2 Kontakt

Agentura podporovaného zaméstnavani i i .
. Sidlo a vedeni organizace
Jecna
Rytmus - Od klienta k ob¢anovi, o.p.s. Rytmus - Od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
Jeéna 29, Praha 2, 120 00 Londynska 81, Praha 2, 120 00
Web: www.rytmus.org Web: www.rytmus.org
e-mail: pz@rytmus.org e-mail: rytmus@rytmus.org
tel: 224 255 819 tel: 224 251610

1.4.3 Nazvy a zkratky v textu manualu

V manualu pouzZivdme nazvy, jako napriklad networking, byznys networking, které Ize
v Ceském jazyce nahradit jen dlouhym opisem. PouZivdme je, protoZe se v zaméstnavatelském
prostfedi neprekladaji a ani my jsme pro né nenasli zadny vystizny, kratky, ¢esky nazev.
V popisu v Uvodu jednotlivych kapitol naleznete, co tim presné myslime.

e PZ podporované zaméstnavani

e PK pracovni konzultant

e PA pracovni asistent

e 0OZP osoby se zdravotnim postizenim

e ZP zdravotni postizeni

e Rytmus Rytmus — Od klienta k ob&anovi, o.p.s.

e Networking slovo networking obecné znamena: Nalézani, propojovani a

vytvareni sité vztah( mezi lidmi. Dlouhodobé vytvareni a udriovani sité vzajemné
vyhodnych vztahi. Z pohledu naseho projektu jde o rozvijeni vztahi s lidmi okolo
clovéka hledajiciho s agenturou PZ praci a o rozvijeni a budovani vztahd se
zaméstnavateli a zaméstnavatelskymi sitémi. Rozvijenim téchto vztah( se snazime
ziskat pracovni mista.

e Kdo je Jana a Jan? V pfipadé, Ze v textu hovofime o cClovéku se zdravotnim
znevyhodnénim, ktery s agenturou PZ hleda praci, pouzivdame smyslend jména Jan a
Jana. V praktickych ptikladech pouzivame nahodile vybrana, fiktivni kfestni jména.
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2 Networkingové nastroje kolem clovéka

V poslednich letech se snazime do prace s konkrétnimi lidmi pfinaSet ndastroje planovani

zamérené Clovéka (z anglického nazvu Person centered planning). Nastroje popsané nize byly

inspirovany praveé timto pristupem. Tento pfistup je vyuZivany i partnery projektu.

2.1 Kruhy vztaht

Kruh vztaht je grafickd pomlcka, kterd mapuje socialni sit okolo konkrétniho ¢lovéka. Kruh

vztahl pomaha identifikovat dllezité lidi kolem clovéka, ktefi mu mohou pomoci s hleddanim

prace, a ktefi se mohou podilet na planovacich schizkach (viz kapitola 2.2).

2.1.1

2.1.2

Rlizné mozZnosti vyuZiti kruhu

Je informaci o socidlni siti ¢lovéka.

Pomaha najit vhodné lidi, které mliizeme zapojit do hledani prace. Snazime se zjistit,
kdo z kruhu se mGze pro ¢lovéka stat podporou pfi hledani. At jiz praktickou pomoci
napfiklad kontaktovdnim zaméstnavatell, nebo zapojenim se do planovani pfi hledani
prace.

Zjistime, kdo je pro Jana dUlezity a kolik lidi ma kolem sebe.
Podporuje Jana v pfemysleni o tom, jaké ma kolem sebe vztahy.

Pomaha zjistit, kde jsou problémy v oblasti vztahli a na ¢em je potifeba pracovat.
Pomadha urcit vztahy, které mohou byt posileny ¢i podporovany.

Zjisténi, ze kruh neni silny (Jan ma kolem sebe madlo nebo témér zadné lidi.) je
podnétem pro dalsi praci. MGzeme napfiklad podpofit Janu v tom, jak do kruhu dostat
lidi, se kterymi se dlouho nevidéla nebo jak oslovit nové lidi z urcité oblasti. (Kdyz
napfiklad nema kolem sebe jiné lidi, nez ze socialnich sluzeb.)

Kruh je mozné vyuzit v situacich, kdy hledame pfirozenou podporu k feseni néjaké véci.
Napfiklad Jan jde na pracovni vanocni vecirek. Nechce tam jit sdm a chce, aby s nim Sel
PK. Ve svém kruhu ma kolegu, se kterym ma dobré vztahy. PK Janovi doporudil zeptat
se kolegy. Kolega Jana na vecirek rad doprovodil.

Jak Ize s kruhem pracovat

Napiste jméno nebo umistéte fotku Jana do stfedu kruhu a zmapujte viechny dllezité
vztahy v jeho Zivoteé.

MuzZeme vytvorit sektory (naptiklad rodina, skola, prace, bydleni atd.), viz obrdzek ¢. 2
ac. 3.

M(zeme pracovat se zénami. (viz obrdzek ¢ 3). Cim blize je ¢lovék napsany
stfedu/fotce tim, je blizsi (je daleZitéjsi v Zivoté). Napriklad: do nejblizsiho kruhu
napiste/nakreslete lidi, ktefi jsou pro Vas nejdulezitéjsi, ke kterym mate plnou ddvéru.
Do druhého kruhu pftijdou lidé, se kterymi mate dobry vztah a mate je rad. Do tretiho
kruhu pfijdou lidé, které znate. V uplné vné;jSim prostoru mohou byt lidé, ktefi existuji,
ale nezname se s nimi, nebo jsme je dlouho nevidéli.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



e Je dobré kombinovat oboje.

e Kruhy muzeme délat velké napf. na flipchart, ale i na papir vel. A4 ¢i na predtisténé
Sablony

e Misto kruh(l je moZné pracovat i s jinymi grafickymi motivy napt. ve tvaru stromu, (viz
obrdzek ¢. 4).

2.1.3 Priklady otazek které je dobré klast pfi tvorbé kruhu

e Kdo je dlleZity ve Vasem Zivoté?

e Koho casto vidate?

e Mate nékoho, kdo je Vam blizky a s kym jste se jiz dlouho nesetkal?
e Jak Casto se vidate s lidmi, které jste vyjmenoval/-a?

e Mate nékoho, kdo Vam pomaha s domlouvanim schizek?

Obrdzek 2 — Ukéazka kruhu vztah( Obrdzek 3 - Ukazka kruhu vztah(

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



Obrédzek 4 — Strom vztaht
Zdroj: WIEN WORK

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
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Obrdzek 5— Ukazka kruhu vztaht

11
2.1.4 Jaké potize Ci prekazky se mohou vyskytnout:

e Jan nechce nékoho dalsiho ke spolupraci pfizvat.

e Ma madlo lidi kolem sebe, v kruhu je ¢asto malo lidi.

e Do kruhu nechce zahrnout lidi, které bézné potkava (sousedi, prodavacka, postak, ...)
e V PZneni prostor pro posilovani a rozsifovani kruh.

e Nechce kruh délat.

e Nechce lidi v kruhu propojit - nebo nechce, aby se lidé potkali.

e Pro nékoho muzZe byt potiZ pochopit, co znamen3, Ze je urcity ¢lovék v kruhu blize jeho
fotce a nékdo dal. Mze to byt chapano spise jako, jak daleko od néj dany c¢lovék bydli.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



2.1.5

Co se nam osvédcilo, co funguje

Ukazat Janovi nejdtive vlastni kruh vztahd, aby lépe pochopil, o jaky ndstroj jde a
k ¢emu slouzi.

Dat na vybér z vice moznosti jak kruh vytvofit - vybrat tu moznost, kterd bude Janovi
nejsrozumitelnéjsi.

Pti zapisovani do kruhu pouZzivat rizné barvy (dobré k pozdéjsi orientaci v kruhu).

Pokud si Jan odnasi k doplnéni kruh vztah( dom{, je dobré na listecek napsat, o co se
jednd, a co se po blizkych ¢i rodiné Zada. Pripadné se s nimi domluvit telefonicky nebo
emailem.

Pti vypliovani Jan vyuzije podporu. Je dobré se ho doptavat na rGzné okruhy lidi
(nabizet mista, kde nékoho zn3, pfipominat ty, o kterych vime, ptat se na sousedy,
postaka, prodavace, lidi z krouzkd, lidi z kostela, byvalé spoluzaky, doktory, lidi z jinych
sluZzeb, kamarady, byvalé kolegy, ucitele, znamé rodicu, sourozenct atd.).

U nékterych lidi je dobré zvazit nazev kruhu. Nadpis ,DullezZiti lidé v mém Zivoté”
nékoho muze brzdit v tom, aby sepsal opravdu vsechny lidi, které zna.

K lidem, ktefi uz v kruhu jsou, je vhodné dopsat, kde prdvé pracuji nebo pracovali.
Zaroven k nim Jan muzZe pfidat znaménko plus nebo minus, podle toho jaké s nim ma
vztahy (kladné i zaporné), viz obrdzek ¢. 6.

Osoby v kruhu, které se navzdjem znaji, miZzeme propojit prfimkami.

Ve chvili, kdy je kruh hotovy, si Jan vybira, koho pozve na planovaci schiizku (viz
kapitola 2.2). PK by mél doporudit pozvani téch lidi, ktefi nap¥. pracuji v oboru, kde Jan
hleda praci, nebo si mysli, Ze maji kontakty, které by se mohly hodit.

Pokud Jan trva na tom, Ze nékteré lidi na schiizce nechce nebo nechce planovaci
schizku vibec, mizZe se domluvit jind forma osloveni. Je mozné se domluvit, Ze se
konkrétnich lidi zepta Jan na prdci a na kontakty na zaméstnavatele sdm nebo se jich
zeptd primo PK. Je také mozné domluvit schiizku pouze s jednim ¢lovékem, osloveni
formou dopisu ¢i e-mailu atd.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
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Network map for Jill

Familiy Relatives

Sister Kristi
—

Work Friends

Edvard leisyre contact +

Ruth, “addiction” ¢
Per social warker -

Carl)psychiatric nurse

13
Professional “helpers”

Obrdzek 6 — Ukéazka kruhu vztah(
Zdroj: Grete Wangen: Semindr s odbornikem na Networking

2.1.6 Jak pracovat s lidmi v kruhu, se kterymi Jan dlouho nemluvil a moc je nevida

e Pokud Jan pouziva Facebook (¢i jinou socidlni sit), mGze tam zkusit kamarady najit a
ozvat se jim.

e Pokud md na né ¢islo nebo adresu, mlze jim zavolat, poslat dopis nebo pohled.
e MlZe je pozvat na kdvu, vecefi, obéd.

e MiZe usporadat akci — piknik, kino nebo jinou kulturni akci a pozvat vice lidi. Na setkani
zjisti, co maji spole€ného, zda spolu mohou néco podniknout - napf. sport, navstévu
divadla atp.

e U byvalych kolegl lze zjistit, zda se schazeji a zda tam mUzZe rovnéz prijit.

e S byvalymi spoluzdky mUiZe usporadat tridni sraz.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



2.1.7 Priklad postupu tvorby sité (viz. obrazek €. 7)

a)
b)
c)

d)

f)

Jindra si z nabizenych formatd vybral velikost A4.

Sam sebe umistil doprostied papiru.

Po vzajemné domluvé PK kreslila panacky a zapisovala k nim poradi, v jakém je
Jindra jmenoval, jejich jména a postaveni (napf. sestfenice, kamarad, vedouci
v praci, zdravotni sestra, asistent bydleni, maminka aj). Jindra si ur¢oval umisténi
osob, jejich poradi a barvu — mél na vybér modrou, rliZovou, ¢ervenou a ¢ernou.
Po zakresleni a zapsani se daly z obrazku vycist rizné informace o tom, jaké vztahy
s kterymi lidmi Jindra md — zda a do jaké miry jsou mu blizci, s kterymi je v kontaktu
a s kterymi jiz ne.

PK zjistila, Ze presto, Ze ma Jindra kolem sebe relativné hodné lidi, ti nejblizsi uz se
v jeho Zivoté bud’ nevyskytuji viibec, nebo jen ndhodné, ¢i vyjimecné. Naopak, s
témi, se kterymi nema dobré vztahy, je v ¢astém, mnohdy i dennim kontaktu (éerné
oznaceni, vzdaleni od Jindry, uvadéni na konci poradi). Jediny ¢lovék, ktery neni
vzdalen, ke kterému Jindra citi dGvéru a naklonnost, a se kterym je v kontaktu, je
jeho otec.

Jindru tvorba sité velmi zaujala a sdm byl schopen na zakladé obrazku o svych
vztazich hovofit. Na konci schizky odchazel s tim, Ze kdyz ho bude néco trapit nebo
se bude potifebovat o néem poradit, zkusi se obratit na svého otce. K této siti se
Jindra béhem dalSi spoluprdce s PK jesté nékolikrat vracel. Pouzili ji v situacich, kdy
vznikly néjaké obtize. Jindra si v siti ujasfioval, na koho se mlze obratit pro pomoc
¢i radu. Jindra se sam k siti rad vracel. Bavilo ho vidét kolik a jaké lidi v siti ma.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.
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Obrdzek 7 — Ukazka tvorby sité

2.1.8 Priklad prace s kruhem, kde bylo malo lidi:

e KdyzZ si Ota vytvarel sv(ij kruh vztahl poprvé (obrdzek ¢. 8), zjistil, Ze kolem sebe nema
skoro zadné lidi, protoze vSechen sv(j volny cas trdvi doma s maminkou nebo se sdm
prochazi venku. Jeho PK mu tedy navrhla moznosti, co by mohl udélat proto, aby sit
kolem sebe rozsifil.

e Vyhledalispole¢né s PK volnocasové aktivity riznych organizaci a kurzy, které by mohly
byt pro Otu vhodné. Byly to aktivity pro lidi s poruchami autistického spektra,
vikendové vylety, krouzky jako jsou Sachy, plavani, filmy, moznosti dobrovolnika pro
volny cas.

e Ota si vybral, Ze za¢ne chodit na kurz socialnich dovednosti, kde se nejen zlepsil ve
svych dovednostech, ale poznal také nové lidi. KdyzZ kruh vytvarel podruhé (obrdzek ¢.
9), objevilo se tam vice lidi.
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Obrdzek 8— Ukazka kruhu vztah(
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2.2 Planovaci schlizky

Jde o setkani Jany a jejich blizkych, kamarad(, zndmych a pracovniho konzultanta. U¢elem
setkdni je zamyslet se nad tim jakou praci muUZe Jana hledat a zda na potencidlni
zaméstnavatele, ktefi nabizeji takovy druh prace, ma nékdo z pfitomnych kontakty, nebo je
muze ziskat. Vysledkem setkani je plan hledani prace.

Planovaci schizky jsou dulezité a vyznamné, protoZze podporuji schopnosti, dovednosti a
zajmy Clovéka, ne jeho nedostatky. Predstavuji nastroj, ktery lidem se znevyhodnénim
umoznuje objevovat a mluvit o tom, co je zajimda, v ¢em jsou dobfi, v ¢em vynikaji a tim
navrhnout, ¢im oni sami mohou konkrétné pfispét SirSi spole€nosti - komunité.

Na pldnovaci schlzku si Jana pozve své blizké a kamarady, ktefi ji mohou pomoci pti hledani
nebo udrieni prace. Pfi zvani vychazi vétSinou z vytvoreného kruhu vztaht (viz kapitola 2.1).
Schizky mohou mit rdznou osnovu a vyuzivat rizné pom(cky. Nas priklad je inspirovan
nastrojem ,,Path” neboli cesta z oblasti Planovani zamérené na clovéka, tak jak jej pouzival
partner projektu SOL-Solway a ndsledné byl upraven podle zkusenosti z PZ.

2.2.1 K cemu jsou schiizky dobré

e Zjistujeme nové moznosti / firmy, kde hledat. Ziskame doporuéeni na zaméstnavatele.
e Rozsitfujeme okruh praci, které Jan mGze délat.

e Dozvime se nové véci o Janovi (vlastnosti, dovednosti). SlouZi jako motivace (Jan slysi
od blizkych v ¢em je dobry, jaké jsou jeho silné stranky).

e Zapojeni blizkého okoli do hledani prace.

e Propojenisluzeb a rodiny v podpore pfi hledani.

2.2.2 Osnova schuzek:

e Uvitani, seznameni, stanoveni pravidel setkani.

e Sen o praci.

e Cojsme zkusili / co je ted.

e Jakou hledam praci.

e Co mi pomaha.

e Coje pro mé narocné.

e Moje dobré vlastnosti, co mi jde, co mizu nabidnout?
e Co dal hledat? Koho se ptat?

e Co nas posili, co skupina potfebuje védét.
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e Lidé, ktefi pomohou. Co se bude dit?

e Shrnuti.

SEN O PRACI

Co chci nejvice délat? Jana si pfipravi s PK dopredu pred schlzkou. MlzZe si to nakreslit,
rozepsat. Na schiizce to bude soucasti flipchartu a skupiné to rekne.

CO JSME ZKUSILI/ CO JE TED

Jana si spolu s PK dopredu pfipravi, kde jiz hledali, co jiz spole¢né vyzkouseli, koho oslovili, kde
byli na pohovoru. Na schilizce to bude soucasti flipchartu a skupiné to fekne a doplni ho PK.

JAKOU HLEDAM PRACI

Jana si spolu s PK dopfedu pfipravi popis prace, jakou hleda: pracovni dobu, cinnosti,
pozadavky na prostiedi, na umisténi pracovisté atd. Na schlizce to bude soucasti flipchartu a
skupiné to rekne.

CO MI POMAHA a CO JE PRO ME NAROCNE

Co se béhem spoluprace ukazalo, Ze je pro Janu dlleZité a co ji pomdaha. Skupina doplnit m(ize
doplnit o informace, které o ni jesté vi.

MOJE DOBRE VLASTNOSTI, CO MI JDE, CO MUZU NABIDNOUT?

Jana mUze zacit spolu s PK tim, Ze uvedou kazdy jednu vlastnost, pak pozadaji skupinu: ,Co
byste fekli zaméstnavateli o Jané? V ¢em je dobra? Co umi?“ (pracovni dovednosti).

CO DAL HLEDAT? KOHO SE PTAT?

Dotaz na skupinu: ,KdyzZ vidite, jakou prdci Jana hleda, co uz jsme vyzkouseli, napada Vas, kde
jesté mlizeme hledat? Vzhledem k jejim silnym strankdm, jaké by byly dalsi vhodné pozice?
Jaké firmy oslovit? “ Sepise se na flipchart.

CO NAS POSILi, CO SKUPINA POTREBUJE VEDET

Nékdy je vhodné zaradit tento bod. ,Je néco, co jesté potrebujete védét a nemluvili jsme o
tom?“ Nékdo ze skupiny mlZe chtit védét napt. jak mluvit o Janinych potiZich nebo co presné
ma potencidlnimu zaméstnavateli fict. Lze se poradit hned na misté.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.

18



LIDE, KTERi POMOHOU -> CO SE BUDE DIT?

»,Ted vidime, kde jeSté mUzZeme hledat. Znate néjakou firmu v této oblasti, nebo mate znamé,

kamarady, kontakty? MUZete se Vy sami nékde zeptat nebo ndm dat kontakt?“... Jde o to

vytvorit plan: kdo, co a do kdy. Kazdy ¢len skupiny by mél mit alespon 1 ukol.

Skupina se domluvi, zda se chce jesté sejit a pfiblizné si urci termin.

Domluvime kdo a do kdy prepise zapis ze schlzky a kdo a jak jej pfeda ucastnikim (osobné,

emailem).

2.2.3

2.2.4

Jaké potize Ci prekazky se mohou vyskytnout

Nékdy lidé nechtéji osoby v kruhu propojovat — napf. rodinu a pratele.

Nékdy je obtizné zapojit do tkol( viechny tcastniky schiizky. Casto si ikoly nesou jen
pracovni konzultant a uzivatel.

Kdyz se podafi ukoly zadat, stava se, Ze lidé se jim nevénuji a nesplni to, co na schilzce
slibili.

Motivace pozvanych. Lidé nejsou na schizku motivovani, nevédi, co se od nich
ocekava, nechtéji se angazovat.

Co se nam osvédcilo, co funguje

Jana zve na schlzky hlavné rodice, kamarady, pracovniky ze sluzeb a asistenty
(pracovnii klicové) — koho pozve, vybira ze svého kruhu vztah(. PK ji doporucuje zvazit,
koho dalSiho pozvat.

Je moiné zvazit, zda pozvat na schlzku také lidi, které Jana denné vid3, ale nenapadne
ji, Ze by ji s hledanim prace mohli pomoci (napf. postak, pokladni v obchodé,
kadernice...).

Jedna schizka je dlouhd asi 1 hod. a 30 min. KdyZ je schizka delsi, jsou ucastnici
unaveni. Cas je dobré pevné uréit pfed zacatkem schlzky a drzet se ho. Vyplati se také
s rozmyslem vybirat denni dobu na schlizku. Nékomu vyhovuji spiSe dopoledni hodiny
a nékomu odpoledni.

Pocitat alespon s 15 minutami pred zacatkem schlzky nez vsichni dorazi a usadi se.
Neni dobré, kdyZ do procesu prichazi opozdilci.

Zveme telefonicky, emailem nebo tiskneme pozvanky. Vyplati se vyuZit vSech zpUsobd.
Je dlleZité do pozvanky dobre vysvétlit, co se na schlizce bude dit a co lidé mohou
ocekavat.

Pozvanky je dobré zasilat s vétsim predstihem (3-4 tydny dopredu) spolecné s emailem,
kam lidé mohou potvrdit svou uUcast.

Ujistit se, Ze pozvani dostali pozvanku a pripadné se ze schlzky ozvat i telefonicky kvali
potvrzeni Ucasti.
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2.2.5 Kfacilitaci

e Mit pfipraveny flipchart s osnovou schiizky a obrazky, kdyz je to potreba.

e Na zacatku schlizky domluvit pravidla, kterymi se ucastnici budou fidit — pravidla bud’
mohou byt dan3, facilitator je skupiné nabidne a zjisti, zda s nimi skupina souhlasi. Kdyz
si skupina pravidla vytvari sama na misté, snadnéji je respektuje. Pravidla je dobré
napsat a umistit na viditeIné misto.

Priklady pravidel

| v pfipadé, Ze na schlzku pfijde jen jeden ¢lovék, je dobré schlizku uskutecnit. Kazdy
ma informace a kontakty.

Zjistit, proC€ pozvani nepfisli. Nékdy jim jen nevyhovuje den v tydnu nebo ¢as. Dalsi
termin schlizky pak mizZeme uzpUsobit, aby pfiSlo co nejvice lidi.

Schizku vzdy nékdo facilituje a nékdo zapisuje. Je dobré, kdyzZ schiizku facilituje nékdo
jiny nez pfislusny pracovni konzultant, napfiklad jiny PK.

Na zacatku schizky je dobré domluvit a naplanovat, co se bude dit, jak se bude
postupovat (jaka bude osnova schizky) a jaky je cil schlzky (tipy na préci, informace o
dovednostech, kontakty na potenciondlni zaméstnavatele).

S Janou také domlouvame, jak si preje upravit prostfedi (srovnani Zidli kolem stolu ci
do kruhu, zda pustit oblibenou hudbu na pozadi), zda chce nabidnout malé obcerstveni
(kava, caj, susenky, ovoce apod.), co Ize udélat proto, aby ji bylo prostiedi pfijemné.
Schiizka muaze byt na rliznych mistech (kavarna, prostory neziskovych organizaci, se
kterymi je Jana v kontaktu, doma atd.). Nejlépe volime néjaké klidnéjsi prostfedi, kde
je soukromi.

Na schlizce se souhlasem ostatnich pofidit fotky.

Na konci schlizky naplanovat pfiblizny termin dalSiho setkani (revizni schlzky).

Mit ¢as na to byt v kontaktu s lidmi ze setkdni, pokud je to potfeba (urgovat plnéni
ukoll, motivovat je).

Kdyz vyuzijeme néjaky kontakt ziskany na schlizce, ddme clovéku, ktery kontakt pfinesl
zpétnou vazbu o tom, jak jednani dopadlo a kam se posunulo.

o Nepouzivame odborné vyrazy a zkratky, mluvime srozumitelnym jazykem.

o Zaméfime se na pozitivni mysleni — snaha o odloZeni starych navykd mysleni,
Ze néco nejde, neplijde, ale misto toho vymyslime, jak by véci mohly jit a co
k tomu potfebujeme.

o Schizka musi byt oteviend — Zzadna otdzka ani odpovéd neni 3patna.
Nesoudime. Nehodnotime.

o Budeme mit vypnuté telefony.
o Neskacéeme si do fedi.

Facilitator je pri vedeni dUsledny, odpovida za to, Ze se vSe potiebné na schlizce
probere nebo se domluvi jiny prostor a cas.
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Mél by si pohlidat ¢as. Vhodné je pozadat nékoho z ucastnikd zda by pomohl s hlidanim
¢asu a domlouva se s nim, jak a kdy jej upozorni.

Reaguje na poznamky, neopomiji namitky, ¢i obavy Ucastnikl setkani. Poznamky jako
napriklad: ,No to je, ale péknd blbost!” — Zeptat se proc si to tak mysli, co je k tomu
vede? Skupina se tak mize dostat k dllezitym, nékdy i palivym otazkdm a domluvit
se, co s tim.

Facilitator dba na to, aby se ke slovu dostal kazdy u¢astnik. U¢astniky vyzyva a doptava
se.

Snazi se aktivné zapojit Janu do vedeni schiizky. Jana muze mit nékteré body schizky
na starosti, napfiklad uvitani, shrnuti spoluprdce s Rytmusem, podékovani a dalsi.

Facilitator vZdy ovéruje, zda Jana souhlasi, zda je to pro ni dllezité, zda to tak chce.
Jana nemusi vse, co lidé na schizce nabizi, pfijimat.

Reaguje na Janinu naladu i na rozpoloZeni dalSich ucastnikd, naptiklad reflektuje
unavu, rozladénost aj. Respektuje pocity, pracuje s emocemi—,,Co se dd udélat pro to,
abyste z toho takovy pocit nemél?“

Facilitator spolupracuje se zapisovatelem. Dava mu prostor k tomu, aby mohl fecené
informace zapsat Ci zakreslit.

Vystupy z planovacich schlzek by mély byt konkrétni: rozdélené ukoly, feceno, co se
bude délat s vystupy, domlouva se, kdo a jakym zplsobem plnéni Ukol( pfipomene.

Kazdy ucastnik by si mél ze schlizky odnést alespon jeden ukol.
Facilitator drzi strukturu schizky, pripomina téma setkani, skupinu vraci k tématu.

Facilitator by nemél zapomenout v zavéru na shrnuti a podékovani skupiné pokud to
nema na starosti Jan.
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2.2.6 Ukazka pozvanek

Réd byeh Vés pozval na svejl plénovael
sehdzlkus o

Ahoj viem,

é vaszvu na i do

Kdy?

Kde?

KDY se schiizka kona: 28. 1. 2014 v 15:30

KDE se schiizka kona: textilnidilna Gawain—Na Vy3inach 1/1000,
Praha7

Chtél bych Vas poprosit, jestli mi poradite, jakou praci bych mohl
délat, kde viude ji mZu hledat a jak si ji mGZu udriet.

Potvrdte prosim svou ucast do 24. 1. mé pracovni konzultantce na
tel. Cisle: 777 222 388 nebo emailu: m.hemmerova@rytmus.org.

23.5.2014, 0d 14.30 do 16.00 hod.

Praha 7, zastavka ,Korunovaéni¥, u véze
Budu rada, kdyz prijdete.

Pomuzete mi vymyslet jak si udrzet praci.

Katka

Obrdzek Obrdzek 11 — Ukazka pozvanky na planovaci
schlzku schlzku

Budeme se bavit o tom, jak si miZu nejlépe najit praci, kterd mé bavi.

Budu se na vas tésit,

Obrdzek 12 - Ukazka pozvanky na planovaci schiizku
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2.2.7 Priklady

2.2.7.1 Priklad 1

Obradzek 13— Ukazka planovaci schlizky

e Jirka si za podpory PK stanovil cil schiizky: najit a udrzet si praci.

e Jirka si z kruhu vytipoval lidi, které chtél na schlizku pozvat, o kterych védél, ze ho
dobfte znaji, a Ze by mu s hledanim prace mohli pomoci.

e Protoze se nakonec rozhodl| pozvat jen 2 lidi— maminku a pfitelkyni, PK navrhla pozvat
asistentky, které Jirku znaly z predchoziho zaméstnani, ve kterém mu poskytovaly
podporu na pracovisti. Jirka souhlasil.

e Domluva na formé osloveni a pozvani — Jirka se rozhodl maminku pozvat osobng,
pritelkyni po telefonu a pozadal PK, aby pozvala asistentky telefonickou cestou.

e Domluva na prostoru pro schlizku — Jirka nevédél o vhodném prostoru a vyuzil nabidku
PK, udélat schlizku v prostorach Rytmusu.

e PK zajistila na vedeni schizky facilitditora a také zapisovace (PK z tymu). lJirka
s pfitomnosti dalSich dvou osob souhlasil.

e Jirka se rozhodl, Ze koupi a lidem na schizce nabidne malé obcerstveni. PK za Rytmus
nabidla napoje — ¢aj, kava.

e PKalJirka se predem domluvili na Sesti bodech, které by na schlizce chtéli probrat:
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a) Popsat spolupraci s Rytmusem — Jirka zrekapituluje spolupraci s PK.

Obrdzek 14 - Ukazka zapisu z planovaci schlzky
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b) Jakou préci hledam — popisSe ucastniklim schlzky jaké pozice, Uvazek, prostiedi

Obrdzek 15 - Ukdzka zdpisu z planovaci schizky

¢) Co muZu zaméstnavateli nabidnout? Jirka bude chtit slySet od pritomnych v ¢em

Obradzek 16 - Ukazka zapisu z planovaci schizky
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d) Jakou jinou praci mizu hledat? Jirka a PK budou chtit od pfitomnych napady, jaké
jiné pozice na zakladé zmapovanych silnych stranek mize jesté poptavat, jaké firmy
oslovit.

Obrdzek 17 - Ukézka zépisu z planovaci schlzky
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e) Kdo mi mizZe pomoci s hledanim prace a jak? Jirka a PK ocekavaji, Ze se na schiizce
vytvori konkrétni plan kdo, kdy, koho oslovi, preda kontakty Jirkovi, nebo PK.
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f) Co mam pristé délat, abych si praci udrzel? Jirka si chtél za pomoci pfitomnych
zmapovat ty nejdulezitéjsi faktory pro udrzeni prace s ohledem na znalost Jirkova chovani a
charakteru.

e Povzajemné domluvé PK ptredala téchto 6 bodu facilitatorovi a zapisovaci, ktefi se dle
tohoto planu na schlzku prfedem pfipravili.

e Na schlzce se nejprve vsichni predstavili, fekli své jméno a v jakém vztahu jsou
k Jirkovi.

e Facilitator pozadal, kdo by z pfitomnych pohlidal ¢as a upozorrioval jej pribézné na
domluveny cas.

e Zapisovac si na schizku predem pfipravil na velky format papiru 6 bod( (prehledné,
barevné) a vSe podstatné a sdélené béhem schizky zapisoval.

e Na schlzce se probralo prvnich 5 naplanovanych bodu.

e Ucastnici se na konci schiizky domluvili, Ze se chtéji opét sejit za cca 3 mésice k revizi
ukold, nebo dle potreby, napf. po ndstupu Jirky do zaméstnani, k udrZeni préace.

e VSichni se na plan podepsali.

e Zapisovac si vzal za Ukol prepsat zapis schlzky k uréitému datu a zaslat jej emailem PK,
ten poté preda Jirkovi a posle zapis také jemu a asistentkdm na email. Jirka zapis preda
doma mamince a posle na email pfitelkyni.

e Na dalsi schlizce se PK s Jirkou ke schiizce vratili, aby si rekli, jak se jim schlizka libila,
vytvofil pro lepsi pfehled ze zapisu tzv. “dkolovnik” — vypsal kdo, co, kdy pfislibil
pro hledani prace udélat.

e Schuzka obohatila spolupraci PK a Jirky jak o dalsi hledané pozice a priority v nich, tak
pfinesla i nové tipy na firmy k osloveni a PK se dozvédéla o Jirkovi i nové poznatky o
jeho schopnostech.

e Jirka byl motivovan zvlasté vyctem silnych stranek, které mulze nabidnout
zaméstnavateli. Byl prekvapeny, kolik pozitivnich vlastnosti a schopnosti ostatni vidi a
ocenuji. Byl rad za rozsireni pfedstavy o praci.
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2.2.7.2 Priklad 2:

Petr svolal schlzku, na které byl on, mama, jeho PK a dva pracovnici z organizace APLA. Petr
mél moznost slySet o sobé néco pozitivniho, coz bylo dobré i pro jeho mamu. Diky tomu se
podaftilo vymyslet rfadu véci, ve kterych Petr vynikd, nebo mu jdou. Na schizce skupina
navrhla, kde vSude se muze PK a Petr ptat na praci, doslo k seznameni lidi kolem Petra a jejich
zapojeni do hledani prace.

Zapis ze schtizky

Co jsme zkusili

e Archivy, knihovny, muzea - osobné

e Pohovor v SPMP

e Nahled v KFC, prace u hranolek a marinovani masa — Petr se rozhodl, Ze o takovou praci
nema zajem

e Redakce novin, ¢asopisli — osobné i email

e QOdpovidal jsem na inzeraty

e Obeslal jsem knihovny

eV soucasnosti je Praxe na MVCR — préce, na PC + razitkovani, stfeda 8-11

Co hledam?
e Praci na 4 hodiny, 4 dny v tydnu.
e Administrativu + drobny uklid,
e Drobné manudlni prace
e Rozndseni letakud

e Kamelot (roznos tisku)

O Petrovi

e Je spolehlivy

e Peclivy

e Opatrny

e Dobry ve skartaci
e Dodrzuje smérnice
e Jeklidny

e Nevzdava se

o Jetrpélivy
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e Nasloucha

e Nechd si poradit

e Umi se doptat

e Kdy? je jasna struktura, umi dobfe pracovat
e Zepta se, kdyz nevi

e Ma dobrou pamét

e Dobry pravopis

e Znalost PC, je technicky

e M3 dobré spoleenské vystupovani
e V prdcije klidny

e  Mluvi némecky

e M3 ,dobré oko”

Co zkusit dal

e Kavarny jako je Starbucks,

e Tiskarny

e Copy centra

e Korektury

e Vkladani do obalek i ndrazové, jako brigadnik
e Prace vdivadle, v Satné

e Prace v ZOO u listkd

e Prace v galerii

e Prace na posté

e Na letisti

e Prace v kontrole kvality

e Administrace webovych stranek
e Prace v pekdrné

Koho se ptat

e Adresar firem v Apple, napf. letisté — Pan S. +PK

e Mediaservis —PK

e Jarov, sklad Oriflame — kontrola nebo, balickovani — PK
e Ucitelka némciny — Petr

e Karlin, nové centrum (Bakala) - pi P.
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2.3 Pronikani do komunity

2.3.1 Prace s komunitou jako zdrojem pracovnich mist

Komunita je zdrojem pracovnich mist. Komunitou je mysleno prostredi, ve kterém se Jan
vyskytuje nejcastéji nebo v ném ma silné vazby. Mze se jednat o farnost, restauraci, ¢tvrt, ve
které Zije, sportovni klub, pratele, rodinu ale i napf. obchody kam chodi nakupovat. Prace
s komunitou slouzi k zapojeni ¢i vyuZiti Janova SirSiho okoli v procesu hleddni zaméstnani. Lidé
z komunity mohou s hledanim pomoci nebo byt pfimo potencidlnimi zaméstnavateli. Kdyz Zije
¢lovék izolované, je zde moznost pfesunout pozornost na jeho nejblizsi okoli, zmapovat mista,
kam chodi nebo mista, kam by rad zacal chodit. Zjistit, zda by se mohl na téchto mistech do
nové komunity zaclenit, ¢i se tam mohl zeptat na zaméstnani.

Mozny postup
a) Nejprve jsme mapovaliJanovo okoli. Kam chodi, koho potkava, s kym se vida. K tomu
Ize pouzit jednoduchého schématu, ktery lze udélat s PK nebo jako skupinovou aktivitu
na Job Klubu (viz obrdzek 19 a 20). Jde o to napsat nebo nakreslit na papir, na jaka
mista chodi, zaznamenat vSechny oblasti, na které si vzpomene.

Obrdzek 19 — Ukézka prace s komunitou
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Obrdzek 20— Ukazka prace s komunitou
Pti skupinové praci (job klub), pfi mapovani mist, kam Jan chodi Ize vyuZit nasledujici ptibéh:

Pepa hledal rok praci. Nedafilo se mu najit prdci pres inzeraty.

Napadlo ho, Ze mUZe hledat praci pres lidi, které trochu zn4.

Nakreslil si vSechna mista, kam chodi. Pak se rozhodl, Ze vSude kam chodi, se zkusi zeptat
na praci
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Byl se zeptat v rybarském krouzku.

Vyveésil inzerat v obchodé, kam chodi nakupovat kazdy den.

“F-ﬂxnuﬂc “LEDN“
| Servis zdka :mkum <
':: W

M%mwi%%»t s |
S 7 Lo % w,ulv Winrers
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fmino mitto bydih

= giind 4939 020 007 745 95

Nazopomaite st dotum vystover
Karty bez dala budos vyfazeny. Dol b vbient 14 dni

ProtoZe nechodi do hospody a s kamarady se vida méné, poslal jim email o tom, jakou
praci hleda a jestli by o nééem védéli.

Zeptal se postaka.

Domluvil se s bratrem, Ze s nim zajde na fotbal a vyvésil tam na ndsténku svij inzerat a
zeptal se bratrovych kamaradu na préci.
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Ozvalo se mu nékolik lidi, Ze hledaji ¢lovéka na pomoc ve skladu, na uklid, na pomoc
v kancelafri.

Pfi skupinové aktivité je dobré, kdyz lidé ¢tou svoje mista na hlas. Je to inspirace pro ostatni.
PFi vymysleni mist Ize pouZit otazky nebo obrazky, zda chodi napfiklad na tato mista:

Urad prace, obchod, posta, banka, 8kola, jazykovka, koni¢ek, hospoda, setkani s prateli, jiné
sluzby, tdbor, rodinné setkani ...

SKOLA
B

Doooooo]
DDE}ELI_‘]EID |
Ooo[ooo |
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b) Ndsledné Jan s PK vybird, na kterych z uvedenych mist je mozné zeptat se na praci a

jak to na konkrétnim misté udélat (osobné, telefonem, inzerat, co fict o sobé...o tom
jakou praci hledam).

DuleZité je, domluvit se s Janem na tom, jaky zplsob oslovovani je pro néj nejprijemnéjsi.
Primé osloveni vétsiho mnozstvi lidi mUze byt tézké i ve spolupraci s PK. Proto na mistech, kde
se komunita schazi (napt. kostel, restaurace, posilovna) Ize vyvésit inzerat, profil na jednu
stranku nebo zaslat oslovujici dopis.

c) Realizace pfimo v komunité
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Jak na obtize

Pokud Jan nikam nechodi — je mozné vyuZit komunitu blizké osoby a tam se zaclenit nebo se

zeptat na zaméstndni. (Napfriklad Jan(v bratr chodi na fotbal a po fotbale chodi se spoluhraci
do hospody. MUze s sebou Jana zadit pravidelné brat a seznamit ho.) Dalsi mozZnosti je zjistit,
kam by chtél Jan chodit a podpofit ho v jeho rozhodnuti, zdjmu.

Jan nas nechce do komunity vzit - Dlezité je, ptat se proc? Trvat na odpovédi, snazit se

dopracovat, co je diivodem: Je to proto, Ze mu to pfijde nevhodné? Nebo nevi, jak by se
skupina zachovala nebo to neni zvykem? Az zjistime dlivod, tak je dobré vymyslet jiny zptsob
nez osobni setkani.

Jak to udélat, aby to pUsobilo pfirozené

e Premyslet, jaky zplsob bude v dané komunité plsobit nejpfirozenéji a zaroven
bude efektivni, napfiklad neformalni popovidani u kavy, vymyslet letacek, sestavit
profil na jednu stranku, sepsat dopis.

e Jetfeba se v dané komunité domluvit na moznostech — napfiklad, zda lze zverejnit
inzerat na nasténce.

e KdyzZ se Jan nedokdazZe rozhodnout, tak je dobré jit se tam spole¢né jen tak podivat,
a az pak vymyslet strategii osloveni.

e Je také mozné natocit video o sobé, kde budou zdbéry na konkrétni ¢innosti, které
Jan umi, co déla. Video Ize pak v komunité pustit a nasledné pouZit jako material
pro jakékoliv potencidlni zaméstnavatele.

e Domluvit prezentaci pfi néjaké udalosti.

Popis PK jak probihala spoluprace s komunitou

Milan bydli v chranéném bydleni, se kterym jsme od zacatku spolupracovali, délali jsme
dohromady i individudlni plany. Milan shanél hodné jednoduchou praci jen na par hodin v
tydnu. UzZ jsme byli vSichni trochu bezradni, kde ji hledat a jestli se viibec najde.

Prvni krok byl, Ze jsme udélali plakatek ,V ¢em je Milan dobry” a Milan pak poprosil rizné lidi
v rodiné, v chranéném bydleni, byvalou PK atd., aby mu pomohli. Tak jsme nasli dalsi oblasti,
co Milan umi (napt. natirani, uklid a dalsi). A taky ndm to (myslim obéma) nalilo novy
optimismus do zil.

Pak jsme mapovali mista/komunity, kde se Milan vyskytuje a jako nejnadéjnéjsi nam vysel
kostel (Milan tam pravidelné chodi, znaji ho od mala). Spole¢né jsme zavolali fararovi a zeptali
se, jestli bychom nemohli nékdy po bohosluzbé vystoupit. Pracovni konzultant mél vysvétlit
PZ a Milan Fict, jakou hledd praci a zeptat se, jestli o né¢em nevédi. Farar se s ndmi chtél nejdfiv
sejit a pak jsme se dohodli na:

a) vytvoreniletakd (obsahovaly v éem je dobry, jakou praci hledd a kontakty). Letaky jsme
vyvésili na kostelni nasténku a davali lidem do ruky.
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b) postupu - vystoupeni a pak diskuse se zajemci u kavy. A po 14 dnech znovu pfijit na
diskusi u kavy na "vytéZzeni kontakt(".

Probéhlo to celkem pékné. Milan byl "jako doma" mluvil, nebdl se. Lidi se zajimali o PZ. Hodné
lidi pfislo Milana podpofit, i kdyZz nevédéli o Zzadné praci, jen mu fict, Zze mu fandi. Jedna pani
dala kontakt na truhlare (to jsme pak zkusili, ale nevyslo to). Jeden pan co vlastni leSenarskou
firmu, nabidl praci natirdni, a to pak fungovalo pfes rok. Milan byl taky od té doby
motivovanéjsi v hledani (mél hodné lidi, co se ho v kostele pry ptaji, jak je na tom s praci.)

ProtoZe bylo od zacatku jasné, Ze prace natirani neni natrvalo, zkouseli jsme jesté stejnou
prezentaci v 2. kostele na Cerném mosté, kde Milan taky néjaké lidi znal. Milan tam byl
nejistéjsi, ale par kontaktd na firmy jsme tam taky ziskali.

Milan pak ukoncil PZ, protoZze se mu zhorsil zdravotni stav.

Dobry den,
Jmenuji se Jana Nova. Je mi 36 let a mam invalidni dlichod 2. stupné.

Hleddm praci: v kanceldfi — pomocnou administrativu, praci v kuchyni — pomocnou silu do
kuchyné a pomocné prdace v krejcovstvi na pét dni v tydnu na osm hodin denné.

Studovala jsem rodinnou skolu a mam zkusenosti se Sitim a mandlovanim. Tfinact let jsem
pracovala v Diakonii, kde jsem pomahala s administrativou a v kuchyni.

Jsem spolehliva, pracovitd a flexibilni.

Obrazek 21 - Priklad inzerdtu zanechany ve Fitness centru
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2.4 Setkani rodicl a blizkych

24.1

24.2

O co se jedna

Setkani probiha v prostorach sluzby Podporované zaméstndavani
Cetnost setkani je cca 3 x za rok, trvd 1,5 hodiny.

Setkani vedou 2 pracovni konzultanti. Pfipravuji program v Power-pointu, vyuZzivaji i
tabule Ci flipchartu.

Na setkdni jsou zvani rodice a blizci vSech lidi, ktefi v dané dobé hledaji praci s PZ nebo
jiz do prace s pomoci PZ nastoupili. Jsou zvani napf. kamaradi, sourozenci, opatrovnici,
asistenti chranéného bydleni ¢i zastupci jinych sociadlnich sluzeb, které s lidmi
spolupracuji. Samotni lidé (Jan a Jana, a dalsi) na setkani pfitomni nejsou.

Cilem je sezndmit pfitomné se sluzbou PZ (s jejimi principy, pribéhem, uvadime
priklady dobré praxe) a motivovat je ke spolupraci pfi hledani prace, ziskat kontakty na
potenciadlni zaméstnavatele.

K ¢emu setkani slouzi

Ucastnici jsou od pracovnich konzultantl informovani, jakym zplsobem se mohou
zapojit do hleddani prdce ¢i jak prispét k udrzeni prace svych blizkych.

Ugastnici setkani maji moZnost vymériovat si zku$enosti s hledanim prace, navzéjem se
inspirovat, poradit si a tim podpofit svou aktivni spolupraci v rdmci PZ.

Priklady napadl co mohou blizci udélat v hledani prace:

e Ptat se na praci nebo kontakty svych znamych, kamaradu (osloveni emailem).

e Je moiné se také zeptat na mistech, kam bézné chodi (kostel, sport, jazyky, rizna
setkani ....).

e \Vyhledavat inzeraty a vytipovavat firmy.

e Chodi do klubU, na spolecenska setkani, networking? Jan se tam mUzZe predstavit
a fict co hledd. PK mu m{iZe pomoci.

Na co se ptat?

Lze se ptat rovnou na praci.

Je dobré se ptat na kontakt na personalisty, na majitele firem — dale mlzZe dojednat
PK.

Pro lidi, ktefi jsou jiz v praci, mUze skupina na zakladé vlastni zkuSenosti vytipovat
rizika, ktera by mohla vést k ukonceni pracovniho poméru a vymyslet moznosti reseni
jak tomu predejit.

Z prikladl dobré praxe ziskavaji Ucastnici prehled, jakym lidem (vék, stupen invalidity),
jaké pozice jsme pomohli najit, v jakém Gvazku a prostiedi. Casto nemaji pfedstavu,
jakou praci by jejich blizky mohl délat nebo Ze by viibec mohl byt na pracovnim trhu
uspésny.
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243

Co se nam osvédcilo

Vytvofit pozvanku, kterou po domluvé s Janem, Janou a dalSimi a za jejich pomoci

distribuujeme emailem ¢i osobnim predanim. Ukdzka pozvanky nize.

Pozadat pozvané o potvrzeni Ucasti a dle slozeni
skupiny pfizplsobit obsah setkani, ktery by Iépe
odpovidal jejich potfebdam (mohou prevazovat
lidi, jejichz blizci bud’ praci jiz maji, nebo ji
teprve hledaji).

Na zacatku setkdni se zeptat na ocekavani
pritomnych a aktualné program jesté upravit.

Setkani vést formou workshopu, popfipadé
kombinace prednasky a workshopu.

V celém pribéhu setkani podporovat aktivitu
pfitomnych, dotazovat se, ptdt se na
zkuSenosti,  podporovat  jejich  sdileni.
Poskytnout dostatecny prostor na dotazy.

Setkani je moiné vyuzit i pro pozvani hosta,
ktery kratce predstavi, co nabizi. Nabidka by
méla odpovidat poptavce lidi (Jany, Jana a
dalSich). Napfriklad jsme pozvali zastupce
organizace, kterd nabizi lidem se ZP spoluucast
na kulturnich akcich.

Obrazek 22 — Ukdazka zapisu ze setkani s
rodici a blizkymi

Ucastnikdm nabidnout zakladni ob&erstveni (kava, €aj, susenky apod.).
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Obrdzek 23— Ukdzka pozvanky
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3 Networkingové nastroje pro
zameéstnavatele

3.1 Stinovani

Tento nastroj je kombinaci obou ¢asti, které jsou v manualu zminény. Z ¢asti jde o nastroj
z prvni poloviny manualu (Ndstroje kolem clovéka) a z ¢asti o nastroj z druhé poloviny
(Nastroje pro zaméstnavatele). Vzhledem k aktivnimu zapojeni potencionalniho
zaméstnavatele jsme jej zaradili pravé sem, na zacatek druhé poloviny.

3.1.1 Ocosejednd?

Jde o jeden den, kdy Jana sleduje pracovnika pfimo na pracovisti v béziné firmé, na pfedem
domluvené pozici. Sledovanim a pfitomnosti na pracovisti se dozvida a ziskava zkusenost s tim,
jak prace vypada, co obnasi, jestli je dany druh prace pro ni vhodny, jestli ji vyhovuje pracovni
prostfedi, mnozZstvi lidi, charakter prace aj. IdedlIni je, pokud je Jané umoznéno, aktivné se do
prace zapojit a vyzkouset si jednotlivé Gkony. Stinovani se také zucastni pracovni konzultant,
ktery podporuje obé strany. Zaméstnavatel / firma ma moznost zjistit, jak vypada spoluprace
s Clovékem se zdravotnim postiZzenim a jak vypada spoluprace s pracovnim konzultantem.
Firma ma moZnost podpofit svou spolecenskou odpovédnost a obé strany ziskavaji zkusenost
a zaziji si, jak by mohla vypadat pfipadna spoluprace. Idealnim vystupem stinovani je, kdyz se
domluvi dalsi spoluprace. Firma mUze také tuto aktivitu nabizet svym zaméstnancim jako
moznost naplnéni jejich dobrovolnické aktivity.

3.1.2 K ¢éemu stinovani slouzi?

3.1.2.1 Pro lidi co hledaji praci

e Poznat a seznamit se s konkrétni pracovni naplni.

e Poznat nova mista a nové lidi.

e Zjistit vice o tom, jaké jsou pozadavky a o¢ekavani na danou pracovni pozici.
e Zjistit a prozkoumat moznosti zaméstnani.

e Moznost ziskat praci

3.1.2.2 Pro agentury PZ

e Zjistit vice o ¢lovéku, ktery hledd praci. Jaké ma zkusenosti a dovednosti a kde jsou jeho
silné stranky.

e Networking a navazani kontaktl se zaméstnavateli.

e Moznost zmapovat (nové) pracovni prostredi, udélat si pfedstavu o moZnych
pracovnich pozicich u daného zaméstnavatele i v obdobnych firmach.

e Zpropagovat sluzbu PZ zaméstnavatelim i zaméstnanctim.
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3.1.2.3 Pro zaméstnavatele

e Zjistit bezbariérovost pracovniho prostredi, a to ne jen ve smyslu fyzickych bariér.
e Seznamit se s potenciondlnim zaméstnancem.

e Poznat, co obnasi spoluprace s ¢lovékem s postizenim.

e Seznameni se s novymi lidmi a sluzbami podporovaného zameéstnavani.

Pribéh stinovani je dulezité domlouvat dopfedu se zaméstnavatelem. Jeho plna spoluprace je
pro Uspésné stinovani nezbytnd. Stinovany zaméstnanec by mél byt ochotny praci ukazovat a
vysvétlovat jednotlivé kroky. Rovnéz by mél Jané umoznit, aby si praci vyzkousela. Pracovni
konzultant by mél s Janou predem projednat, jakou konkrétni praci chce vidét, co si chce
zkusit a co si ze stinovani chce odnést. Dulezité je, aby se jednalo o praci, kterou si zatim
nevyzkousela. Casovd dotace by méla odpovidat pozadujici sméné. Pokud tedy Jana chce
pracovat 6 hodin na dané pozici, mélo by stinovani byt stejné dlouhé, aby predstava o préci
byla co nejkomplexnéjsi.

3.1.3 Jak oslovit zaméstnavatele?

e \Vysvétlit, o co se jedna.
e Vysvétlit vyhody stinovani:
o Sdélit, Ze to je béZna forma spoluprace ve svété.
o Nabidnout ¢lanek s fotkami o spolecenské odpovédnosti firmy na webu organizace.
o Je to moznost, jak mlze firma ukdzat svym zaméstnanclm, Ze se snazi byt
inkluzivni.
o Upozornit, Ze stinovani firmu vyrazné nezatizi. Jedna se o jeden den, ktery k nicemu
nezavazuje a bude pfitomen zaméstnanec agentury PZ.
o Firma muZe pfirozenou formou zjistit svou bezbariérovost.
o Jeto moznost, jak si vytipovat zaméstnance.
o Lze to nabizet jako dobrovolnickou aktivitu zaméstnancim firmy.
e Oslovovat idedlné personalistu nebo majitele, a to jak formou emailu, tak i telefonicky.
Kdyz zaméstnavatel souhlasi:

o Domluvit informacni schlizku o prlibéhu stinovani a predat informace jak bude
probihat. Schizka by méla probéhnout pfimo se stinovanym zaméstnancem.
(Nebo jinym zpuUsobem zajistit, aby mél informace o pribéhu stinovani
predem).

o Domluvit, zda zaméstnavatel trvd na pisemné dohodé. Lze pouzit dohodu o
praxi, a pokud na tom zaméstnavatel trva, Ize uzavtit jednodenni individudlni
pojisténi.

e Potvrdit emailem.

e Pfedat nebo poslat text, ktery mda agentura PZ zpracovany, o tom co stinovani
znamena. Text mUzZe poslouZit zaméstnavateli k tomu, kdyZ oslovuje zaméstnance ke
stinovani.
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3.1.4 Priklady stinovani

3.1.4.1 Priklad 1

Jan mél obcas potiZe zvladat nékterd specifickd prostfedi. Neuméli jsme ale teoreticky
posoudit, jaké prostfedi by mu vyhovovalo. Chtél pracovat v obchodé. Vyzkouseli jsme dvé
prostredi. Sledoval praci v malé samoobsluze a ve velkém hypermarketu. Z pozorovani jasné
vyplynulo, Ze stisnéné prostfedi mu nevyhovuje, v malé samoobsluze se neustale obaval, ze
néco shodi. Ostatni lidé ho vyvadéli z miry. Ale naopak hluk, mnozstvi lidi a velké prostory
v hypermarketu se mu libily. NenaSel misto pfimo ve stinovaném hypermarketu, ale v jiném,
ve kterém pak dlouhodobé Uspésné pracoval.

3.1.4.2 Priklad 2

Pavel si vyzkousel stinovani v Galerii DOX - préci kustoda a praci provozni v MS Klanovice

Galerie DOX z pohledu p. Pavla

»Prdce je na mij vkus aZ moc klidnd a jad a moje mysleni vyZaduje spiSe aktivni neZ pasivni prdci!
A musim mit pocit, Ze odvddim dobrou kvalitni prdci s pocitem, Ze je prdce po mé vidét!
Nepochopil jsem, proc lidé do Galerie se nemusi prokazovat vstupenkami. Ja by jsem z pocitu,
Ze odvddim dobrou prdci urcité po navstévnicich poZadoval prokdzdni se vstupenkami.”

MS Klanovice z pohledu p. Pavla
e Prdce v Klanovicich mé pfimo vyCerpdvala a hlavné ten hluk déti.”
e ,Meé by asi vadilo, Ze si musim vybrat dovolenou pouze o hlavnich prdzdnindch!”

e Prdce je aZ moc ukolovd a pani, kterd nds provddéla a ukazovala, co déla je aZ moc
ndrocnd skoro Zadné tempo pro trochu oddychnuti!”

e Asi budeme hledat trochu jinou prdci neZ ve skolce.”

3.1.4.3 Priklad 3

Marek se dlouho soustfedil jen na hledani prace v administrativé a nedafilo se najit
pozadované zaméstnani. Vzhledem k mladému véku a nezkusenostem s jinou praci se jako
idedlni ndstroj k rozsifeni predstavy o prdci jevilo Stinovani. Z nabizenych moznosti si vybral
praci v kavarné. Domluvil se ndhled se zaméstnavatelem i s ¢lovékem, ktery mél byt stinovan
na dobu tfi hodin (Markova predpokladana pracovni doba). Samotné stinovani probihalo tak,
Ze se Clovék v kavarné sledoval pfi vSech Ukonech od prace v kuchyni pres praci na lobby az po
kontrolu WC. Markovi bylo nabidnuto, at si jednotlivé ikony sam vyzkousi, ten si na to vsak
netroufal a samotné stinovani skoncilo po hodiné a pal, kdy se Marek rozhodl, Zze by
stinovanou préci nezvladl.

3.1.5 Co se osvédcilo:

e Domluvit se s firmou tak, aby vybrala takové zaméstnance, ktefi maji o stinovani sami
zajem.
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Stinovani je mozZnost, kterou lze nabizet ,novym® firmam jako zahajeni spoluprace a
krok ke vzajemnému seznameni.

Nabizet stinovani na networkingovych snidanich a akcich, kde prezentujeme PZ.

Nékteré firmy z riznych divodl nemohou hned zaméstnat ¢lovéka se ZP, ale chtéji byt
v kontaktu a chtéji navazat partnerstvi. To se mize dit pravé skrze stinovani.

Mozné potize a prekazky

Je dulezité, aby zaméstnavatel a konkrétni stinovany zaméstnanec souhlasil se
stinovanim, aby to opravdu chtél, jinak ma cela aktivita jen minimalni pfinos.

Je pfinosné, aby zaméstnanec védél dopredu, jak bude stinovani probihat, aby byl
pfipraveny.

Delsi stinovani v fadu hodin mlze byt pro vSechny zicastnéné narocné, je potreba
prabéziné hodnotit. Byt pfipraven stinovani ukondit, pokud je to namisté.
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3.2 Vnitrni sit kontaktt

3.2.1 Ocosejedna?

VyuZiti vnitfni sité kontaktd je dalsi z networkingovych mozZnosti jak ziskat kontakty ci
doporuceni na potencidlni zaméstnavatele. Kazda organizace ma své dalsi zaméstnance mimo
PZ, ktefi maji své kontakty. Kazda organizace ma rizné profesné spratelené organizace, své
pfiznivce. MoZnost k networkingu se také otevird tam, kde organizace déla jiné aktivity s
,verejnosti“.

3.2.2 K cemu prace s vnitrni siti slouzi

Cilem je ziskat doporuceni na nové potencialni zaméstnavatele a diky tomu pracovni misto.

Cilem je také v pripadé prezentaci ,verejnosti“ napfiklad na kurzech, které organizace porada,
nadchnout posluchace pro to, co délame a zaujmout je. Kazdy ma o kolo sebe dalsi lidi
(zaméstnavatele), kterym nas muize doporucit. Prostfedkem k cili je poutava prezentace toho,
co délame, co zaméstnavatelim nabizime, jak s nimi spolupracujeme. | kdyZz nedostaneme
doporuceni rovnou, prezentujeme se a predavame informace o PZ, které se lidem mohou
hodit v budoucnosti.

3.2.2.1 Priklady moZnosti prace s vnitini siti

Osloveni vSech zaméstnancti organizace emailem

Posleme email, kde objasnime, o co ndm jde. MlzZeme tam uvézt kratky navod co fici o PZ
potenciondlnimu zaméstnavateli nebo jak se propojit. Pfiklad emailu je uveden nize. Jde o
Casoveé nenarocnou aktivitu, kterd kolegim pripomene, co délame. Obsah osloveni mlze byt
razny, priklad uvedeny nize je zaméreny na zjiSténi zajmu zaméstnavatele o to, co délame a
zjisténi zajmu zaméstnat ¢lovéka se ZP. Kromé emailu mlizeme také vyzkouset osobni osloveni
vSech clenl pfi vyro¢nim setkani, vanocnim vecirku nebo jinych celo-organizacnich akcich.
Kolegové nam také mohou pomoci vymyslet, jak bychom mohli propojit jejich aktivity
s prezentaci PZ, (viz niZe priklad).
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Vazeni...kolegové....,

rada bych se s vami podélila o nasledujici informace a poprosila vas o pomoc.

Snazime se najit zaméstnavatele, pro lidi se kterymi pracujeme, pres kontakty v nasem
okoli: pratel, kamaradd, rodiny, rodinnych pfatel.

O co vas chci poprosit je:

e Zamyslete se, jestli ve svém okoli mate nékoho — idedlné vlastniky firmy,
personalitu, nebo kohokoliv kdo ma na tyto lidi kontakt, (napfiklad zna se
s personalistou ve své firmé).

e Pak mu muZete sami povédét o tom, co déldme v PZ v Rytmusu (viz niZe).

e Zeptat se, zda by mél zdjem zaméstnat nékoho se zdravotnim znevyhodnénim a
dozvédét se o tom jak ho v tom mliZzeme podpofit.

e Navrhnout mu, Ze date jeho kontakt ndm a my se mu ozveme, vysvétlime mu, co
délame, nabidneme schlzku. (Nebo mizZete dat rovnou kontakt na nas, kdyz budete
vidét, Ze je hodné aktivni a Ze nam chce zavolat sam.)

e Zaroven to lze praktikovat tfeba na vecirku byvalych spoluzdk(, nebo se potkate
nékde s novymi lidmi, a bavite se o praci — kdyzZ je k tomu v danou chvili vhodna
situace.

Co rici potencidlnimu zaméstnavateli, napftiklad:

Pracuji ve firmé, kde pomahdme firmdm zaméstnat ¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim.
PomUzeme firmé s vytvarenim pracovnich pozic, s vybérovym fizenim, s nastupem do prace,
po nastupu poskytujeme asistenci na pracovisti, dokud se ¢lovék neosamostatni.

,Myslis, Ze byste u vas ve firmé méli o toto zdjem? ,,

Kdyz se zeptd: Co z toho firma bude mit?

MUZete fici, Ze nas rovnou propojite a Ze jim to radi vysvétlime.

Nebo muzete uvézt napfiklad: financni vyhody (snizeni dani a u velkych firem vyreseni
povinného podilu). Velka vétsina firem slysi na to, Ze by mohla usetfit finance. Nékdy, kdyz
jsou naklonéni spolecenské odpovédnosti, je prosté zaujme, Ze by mohli nékomu pomoci
ziskat pracovni zkuSenosti. Sami se mohou dostat z komfortni zény a vyzkouset néco
nového. Pokud budou chtit védét vic, je to zndmka zajmu —,,Vidim, Ze vas to zaujalo, mohu
predat vas kontakt a kolegové s vami domluvi kratkou schiizku, kde vdm podaji podrobné;jsi
informace...”

Diky za zpravu, zda to vyzkousite, nebo zda tfeba vite o néjakém kontaktu na firmu —
poslete!

Mate-li dotazy, sem s nimi ©

Krasny den

Obrdzek 24 — Ukazka e-mailu
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Osloveni byvalych zaméstnancti, spratelenych osob, pfiznivcu.

Opét mizZeme udélat kratkym emailem nebo osobné pfi rliznych prileZitostech. Byvali PK jsou
vynikajicim zdrojem, protoZe maji zkusenosti s oslovovanim zaméstnavatell a znalost toho jak
vypada PZ. Pfes byvalé kolegy se ndm takto dafi ziskdvat kontakty na rlizné firmy. Napftiklad
MS Klanovice, kde probé&hl stinovaci den na pozici provozni. Stinovani je vénovand samostatnd
kapitola.

Pravidelné poptavani kontaktd na konkrétni firmy na poradach organizace.

Vedouci PZ se mlzZe na poradach vedeni, tam kde se schazi vedouci vSech ¢asti organizace,
pravidelné ptat na kontakty na konkrétni oblasti. Napriklad ,Hledame kontakt na pekafrstvi,
znate nékoho, muzete nam nékoho (nas nékomu) doporucit?“

Email do celé organizace s poptavkou na konkrétni oblast.

Samotny PK mUZe vyuzit adresare celé organizace k pozaddni o konkrétni kontakty. Email by
mél byt velmi kratky a konkrétni. Pfiklad:

Kamaradi, kolegyné a kolegové,

obracim se na Vas s Zadosti o radu. V soucasnosti hledam prdaci v pomocné administrativé
pro jednoho pana. Napada vas, nebo zndte néjakou firmu, organizaci, kde by mohl vyuzit
své dovednosti? Pokud vas nékdo, néco napadne, prosim, poslete mi kontakt a ja se jim
ozvu.

Predem diky.

Obrdzek 25— Ukazka e-mailu

Prezentace PZ ,vefejnosti”

Dalsi moznosti jak vyuzit vnitfni zdroje organizace je zamyslet se, co délaji ostatni kolegové,
zda néjakou formou spolupracuji s vefejnosti, kde by bylo vhodné prezentovat PZ. Pfiklad:
Rytmus, je také poskytovatelem kurzl pro pedagogické pracovniky. Na kurzech je vétsinou 10-
20 ucastnikd, ktefi mohou byt sami potencidlnimi zaméstnavateli. VSichni maji néjaké své
kontakty. Podaftilo se ndm vymyslet prezentaci tak, Ze souvisi s tématem kurzQ. Kdyz jde o kurz
pro pedagogické pracovniky, kde se uéi, jak pracovat s détmi se zdravotnim znevyhodnénim
v bézné skole, bylo prezentovani PZ oboustranné pfinosné. Nam se diky tomu podafilo béhem
nékolika kurzG oslovit desitky potencidlnich zaméstnavatel(. Prezentaci délal PK, trvala
maximalné 15 minut.
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Obrdzek 26 — Ukazka z prezentace na kurzu

Ucastnici kurzu se dozvédéli, jak miZe vypadat budoucnost déti na otevieném trhu prace a
jak k tomu pfispiva inkluze jiz na Urovni zakladni Skoly. Tim Ze se na kurzu naudi, jak pracovat
s détmi se zdravotnim znevyhodnénim, umozni détem spole¢né se uéit na ZS. Tim ze se déti
uci spolecné, ziskavaji kromé uc¢ebniho obsahu dllezité schopnosti pro Zivot a praci (uci se tim,
Ze jsou s vrstevniky, uc¢i se bézné socidlni chovani v jejich véku, neverbalni komunikaci,
mimiku...). VSichni zazivaji, Ze je bézné byt spolecné. V budoucnu pak pro né bude pfirozené
mit v praci kolegy se ZP. Ukdzka snimku z prezentace:

Zapojeni - Inkluze
Jak zvysit Sance na béznou praci
pro lidi se ZP - to co délate vy,
pomaha tomu, co délam ja

= Vase snaha dnes (efektivni metody vzdélavani déti s...)
= Déti s potizemi v bé&Zné Skole

= To -vliv na né 1) obsahem 2) pfitomnosti (u¢eni bytim s
vrstevniky, socialni chovani, miminka, neverbalnf
komunikace)

= Vliv na jejich vrstevniky (uéime je, Ze je to b&zné, pak je pro
né bézné pracovat s lidmi se ZP v praci)

= V/y§§i Sance na praci v béZné firmé — zapojeni se do Zivota

Obrazek 27 — Ukazka z powerpointové prezentace
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| v pfipadé, kdy ucastnici kurzu nejsou pfimo z vedeni nebo majitelé firem, mohou se zapojit

svoji aktivitou. Ukazka snimku z prezentace:

3.23

Jak se muzete zapojit, i kdyz
nejste zaméstnavatelem

® Muzete predat informace o Rytmus vasemu vedeni

» Mlzete se u Vas v praci zeptat, zda maji zajem o
schlzku, informace - pfedat mu na mé kontakt

@ Mlzete se zamyslet, zda znate nékoho kdo firmu
vlastni nebo je personalista a propojit nas(manzel,
manzelka, partnefi, pratelé, rodina, kamaradi....)
predat mu info

» Pokud vite o n&jakych setkanich zaméstnavatell-
byznys snidané a podobné — budeme radi za
kontakt

Obrdzek 28 — Ukazka z powerpointové prezentace

Co se osvédcilo

Vnitfni adresar firmy je nastroj, kterym mazeme rychle oslovit vétsi mnozstvi lidi. Je
dobré kombinovat email s osobnim vysvétlenim pfi rlznych organizacnich
prilezitostech a podporovat tak opakované myslenku networkingu.

V pfipadé prezentaci na kurzech se osvédcilo:
Vést diskuzi s kolegy o tom, kde jsou mozZnosti prezentovat PZ a jak.
Domluvit se s lektorem, o ¢em je kurz, jak by mohla prezentace navazat na obsah kurzu.

Lektor dopredu informuje ucastniky kurzu, Ze prezentace probéhne. Mize jiz
s tématem béhem dne pracovat a navazovat na né;.

Vytisknout prezentaci a rozdat ji ucastnikm spolu s vizitkami.

Ptat se ucastnikll na jejich zkusenost s dospélymi lidi se ZP, mozna jejich firma nékoho
zaméstnava.

Pouzit ukazku z filmu o PZ, kde se zaméstnavatelé vyjadfuji o své motivaci, proc¢
zaméstnavaji. Ve filmu jsou také vidét 3 pracovni pozice, kde lidé pracuiji.

Mit prezentaci kratkou (15 min).
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3.2.4 Potize a prekazky

PFi oslovovani byvalych kolegl, kolegl, pfiznivcl je tfeba pocitat s opakovanym oslovenim
v rozumné mire tak, aby nebyli zahlceni.
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3.3 Neformalni networking

Neformalni networking se mliZze provozovat na veskerych neformdlnich akcich, kam jdeme
soukromé. Mohou to byt napfiklad narozeninové oslavy, setkani s prateli, skupinové aktivity
jako je jéga, aerobic, aj. Pfi téchto setkanich hovofime s rlznymi lidmi, at zndmymi nebo
neznamymi, a jednim z témat rozhovoru muze byt préce. Zajimame se o to, co druzi délaji, ¢im
se zabyvaji a kde pracuji. Pokud protéjsek projevi zajem, miZeme povidat o tom, co délame
my a jak naSe sluzba funguje. Pokud nas protéjSek zaujme, vezmeme si na néj vizitku a
domluvime si schlzku, kterou pozdéji jesté potvrdime e-mailem.

Dalsi mozZnosti neformalniho networkingu je wvyuZiti vlastnich zdroji kontaktld, a to
prostfednictvim e-mailového adresare, Facebooku, Skypu a dalSich socidlnich siti.

Cilem neformalniho networkingu je navdzat kontakt s firmami prostfednictvim naSich
znamych a pratel, ktefi mohou sami pracovat ve firmach, které muze zajimat problematika
podporovaného zaméstnavani a ziskat tak pracovni mista pro nase klienty.

Pro navazani kontaktu s naprosto neznamym clovékem (napftiklad ve vytahu, v obchodé, na
svatbé pratel aj.) mGzeme pouZit techniku, kterd se jmenuje ,small talk”. Small talk je typ
nenucené konverzace, ktery je uréen pravé pro tyto spolecensky a profesné mozna lehce
nepfijemné situace. V pripadé, Ze ji ovladnete, miZe Vam pomérné vyrazné usnadnit
mezilidské vztahy predevsim na formalni Grovni. Pokud budete Uspésné pouzivat small talk,
véfte tomu, Ze vytvofite pratelskou atmosféru a ziskate povést inteligentniho,
komunikativniho a milého ¢lovéka.

3.3.1 Jaka témata tedy probirat?

e Pocasi

e Konkrétni situace a misto

e Jak se mate a jaky byl vas den?
e Provoz / Doprava

e Komplimenty

e Jakto jde v préci/ve Skole?

e Aktudlni témata/zpravy

e Sport

e Spolecni pratelé a znami

e Filmové/knizni/technické novinky
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3.3.2 O ¢em nemluvit?

e Rodina

e Nabozenstvi

e Sexudlni orientace
e Drby o komkoli

e Politika a cokoli s konfliktnim potencidlem

,Vhodné zvolené téma je zdkladem uspéchu, ale neni to vSechno. Usmivejte se, budte
asertivni, mluvte pomalu a dostate¢né nahlas. Nebojte se prokazat zajem o osobu Vaseho
konverzacniho partnera a pokladejte pfimérené otdzky. Budte dobrym posluchacem a
neskakejte do Feci.“ !

3.3.3 Priklad neformalniho networkingu v PZ

Nase pracovni asistentka (PA) potkala na ulici kamarada, se kterym se dlouha léta nevidéla.
Jednim z témat hovoru bylo, kdo co déld a kde pracuje. PA mluvila o podporovaném
zaméstnavani, a jak je obtizné najit zaméstnavatele. Kamardda podporované zaméstnani
zaujalo a zminil, Ze pracuje v rehabilitacnim centru, a Ze neni spokojen se soucasnym
pracovnikem na pozici Uklidu. PA mu doporucila ¢lovéka s postizenim. Kamarad se chtél zapojit
a s PA se domluvili, Ze se dohodne s pracovnim konzultantem a da mu védét, zda bude tato
prace pro Clovéka se ZP vhodna. PA tuto situaci konzultovala s PK a predala ji kontakt na
kamarada. Kamarad zaméstnal jednu pani na uklid, které prace nevyhovovala. Zaméstnavatel
se vSak touto zkuSenosti nenechal odradit a zaméstnal jinou pani. Ta se osvéddila a postupné
se osamostatnila a praci si udrzela dodnes.

3.3.3.1 Tipy

e Pokud chceme nékomu dat nase telefonni ¢islo, miZzeme mu ho napsat na nasi firemni
vizitku.

e Své vizitky davame jen na pozadani.

e Je dllezité, abychom se zajimali o druhého a nemluvili jen o sobé.

e Je dobré byt pfipraven na nahodu a umét ji vyuzit.

e Vétsi silu ma povidani o konkrétnim clovéku a oblasti prace. Napriklad ,, V soucasné
dobé obtizné hleddme prdci pro velmi milou pani v oblasti pomocné administrativy.“ Je
potfeba mluvit anonymné a neporusovat pravidlo mléenlivosti.

3.3.3.2 Potize

e Tento typ navazovani kontaktl mUze mit dlouhodoby charakter v tom smyslu, Ze nez
se z neznamého c¢lovéka stane byznys partner, trva to delsi dobu.

1 Zdroj: StudentPoint s.r.o.. Studenpoint.cz. Praha. Praha: StudentPoint s.r.o., 2014, 1.9.2014.
http://www.studentpoint.cz/331-kariera/9813-naucte-se-small-talk#.U9YcObF6Pcs
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e Kazdému nemusi vyhovovat neformalni navazovani kontaktl jako vyhledavani
pracovnich pfileZitosti. Je urcité dobré to vyzkouset, a pokud zjistime, Ze nam tento
zpUsob nevyhovuje, zkouset jiné networkingové varianty.
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3.4 Neformalni byznys networking

V ramci projektu Networking v podporovaném zaméstnavani jsme se ucastnili nékolika
neformdlnich byznys networkingovych akci. Jedna se o akce, které jsou sice o byznysu, ale jsou
odlehcéené svou neformalnosti. MUZeme zde navdzat partnerské vztahy s jinymi firmami, a
zaroven se dobre pobavit a sezndmit se s novymi lidmi. Tyto akce se poradaji zejména vecer,
kdy uz vSichni mame po pracovni dobé a mizeme si dat k pfijemné konverzaci sklenici dobrého
vina.

Akce jsou zaméreny hlavné na ziskani kontakt(i a navazani prvotniho vztahu. Aby mél kazdy
moznost o sobé néco fici, je pro kazdého vymezeny urcity ¢as k tomu, aby se predstavil, fekl,
co déla a jakého partnera ke spolupraci hleda. Kdyz tato byznysova ¢ast skonci, zacind ¢ast vice
uvolnén3, a to volna zabava, kde mGzZeme utuzit své noveé vzniklé vztahy a pobavit se s lidmi,
ktefi nas zaujali a chceme se o nich dozvédét vice.

Z pohledu podporovaného zaméstndavani je cilem ziskat kontakty na firmy, potazmo ziskat
pracovni misto pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim.

3.4.1 Priklad

Business & pleasure networking

Ucastnili jsme se netradi¢ni akce podle pani Schanové, kterd se jmenovala ,Business and
pleasure networking®. Jedna se o neformalni networkingovou akci. Vecer provazela hra, ktera
slouzila k navazani kontaktd a sezndmeni Gcastnika.

Popis hry?:

e 1. kolo - Kazdy mél minutu na to, aby se predstavil, fekl, z jaké firmy pfichazi a ¢im se
firma zabyva a na jaké pracuje pozici. Tohle predstavovaci kolecko se odehravalo vidy
u jednotlivych stolU.

e 2. kolo - poté, co se Ucastnici u stolll promichali, preslo se na druhé kolo. Princip byl
stejny, jen se trochu pozménilo téma. A to tak, Ze kazdy rekl, za jakym Ucéelem pfrisel na
akci a koho pro svou firmu hleda (sponzora, klienta, partnera, atd.) a proc.

e 3. kolo - ve tfetim kole se spolusedici opét promichali. Opét probéhlo kolecko, ale téma
jiz nebylo pracovni, ale vice osobni. Pti pfichodu kazdy dostal obdlku. Nyni pfisla fada
na otevirani obalek a kazdy mél na otdzku odpovédét a opét na to mél jednu minutu.
V obdalkach byly otazky typu: Kdybys mél kouzelnou htlku, co by si zménil? Co pro tebe

vvvs

2 Zdroj: Schanova s.r.o.. SCHANOVA networking. Praha. Praha: Schanova s.r.o., 2013.
1.9.2014.http://www.youtube.com/watch?v=dUCwWE1HRhA4&feature=youtu.be.
http://schanova-networking.com/
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Na Business and pleasure jsme ziskali vice nez 20 kontakt(, probéhlo nékolik schizek a

s nékolika firmami jsme navazali spolupraci a dostali jsme tipy na dalsi networkingové akce.

3.4.1.1 Tipy

Je dobré zajimat se o protéjsek, jen tak mlzZete nabidnout co nejlepsi sluzby, kdyz vite,
co druha strana hleda.

Komunikace s lidmi by nas méla bavit.

Pfedem si dobfe promyslet, s jakym cilem na takovou akci jdete a ve sdélovani
informaci byt co nejkonkrétné;si (ne kazdy je specialista na vas obor).

Pfedem si pfipravit minutovou prezentaci o sobé a své firmé a o tom, co hleddme.

V zahrani¢i se tato ,minutovka” jmenuje ,Elevator pitch”. Pouzivd se hlavné pfi
kontaktu se zaméstnavatelem. Je velmi naro¢né zpracovat tak velké mnoZzstvi kontakt(
béhem kratké doby, samoziejmé si mlzZete nechat nékteré , v zaloze” a pouzit je, azZ se
budou hodit.

3.4.1.2 Potize:

Vzhledem k mnozstvi ziskanych kontaktd muize byt tézké je vSechny udrzZet. Je potireba
pocitat s tim, Ze to zabere ¢as. Nebo je dobré udélat ze ziskanych kontakt( vybér.

3.4.1.3 Elevator pitch

Priklad

Elevator pitch je kratky rozhovor, ktery by mél trvat tak dlouho, jako byste jeli vytahem.
Obvykle to je kolem 30 - 60 vtefin.

Béhem tohoto hovoru se pokuste zaujmout druhou osobu tak, aby se méla zdjem
dozvédét o tom, co délate, co nejvice.

Kdyz druha strana projevi zdjem, pozvéte ho na kratkou schlizku, ktera bude trvat 15
minut.

Je dobré si rozmyslet, o ¢em budete mluvit, co je vasSim cilem a mluvit co
nejkonkrétnéji, také je dobré neprozrazovat hned Uplné vsechno, at se druha strana
vice zajima.

Mdam zajimavou praci. Pracuji s rlznymi lidmi a jeden z nich by se mohl stat Vasim

zaméstnancem. Také podporujeme zaméstnavatele pfi feSeni finanénich otazek a radime jim,

jak mohou usetfit. Jsme u celého procesu zaméstndavani téchto lidi a v praci Vam poskytneme

pracovniho asistenta zcela zdarma. Kdybyste mél c¢as na kratkou schizku na 15 minut,

mulzZeme projednat nasi spolupraci.
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3.5 Snidané pro spolec¢enskou odpovédnost

3.5.1 Ocosejednd?

Spoluprdce se zaméstnavateli muze probihat mnoha zpUsoby: obvoldvanim inzeratq,
kontaktovanim samotnych firem ¢i pfimym setkavanim s firmami. Mezi pfimé setkavani se
zaméstnavateli mlzZe patfit Ucast na riznych formalnich a neformalnich akcich poradanych
napf. personalistickymi skupinami ¢i samotna organizace takového setkavani agenturou.

Timto bychom Vam chtéli pfibliZit jednu z forem networkingu, kterou miZe pofadat samotna
agentura pro podporované zameéstnavani. My jsme ji nazvali:

Snidané pro spolecenskou odpovédnost

Jedna se o pravidelné setkdvani pracovnich konzultant s novymi zaméstnavateli.

Organizatorem je agentura PZ. Dobré je pro spolupraci oslovit néjakého strategického
partnera napf. Méstskou ¢ast, HR agenturu, kraj. V ¢em je toto spojeni dobré? Jednd se
predevsim o to, Ze tento parter je napojen na dalsi sit kontaktl zaméstnavateld, které muze
pozvat svym jménem, rozdéli se naklady na snidani (nap¥. prostory zdarma).

Snidané by mély byt organizovany pravidelné, v dopfedu stanovené délce. Pfi 10 hostech je
potfeba minimalné 1,5 hodiny.

3.5.2 Jak zorganizovat snidani pro zaméstnavatele?

3.5.2.1 Nejdulezitéjsi je priprava:
e Pripravit prezentaci (co nabizime zaméstnavatelim, jaké mame zkusSenosti, proc
zaméstnavatelé maji zaméstnavat OZP, co jim to pfinese, ptiklady spoluprace).

e Osvéddila se prezentace zaméstnavatele a zaméstnance se ZP.
e Vytvofit pozvanku.

e Domluvit prostory a cas (vyhodné je radno, jeSté nez zacind pracovni den pro
zaméstnavatele).

e Udélat seznam firem pro osloveni - dle obor(i, kde se aktudlné hledd — min. 100
kontaktU.

e Pozvat zaméstnavatele.

e Zajistit obcCerstveni a technické zazemi pro promitani prezentaci.
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w4 MESTSKA CAST
g‘_ PRAHA 2
RY T HUS

SNIDANI KE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim

Jménem Meéstské Casti Praha 2 a Rytmus o. p. s. bychom Vas radi pozvali na setkani
zaméstnavatelld. Tématem setkani bude spole€enska odpovédnost formou zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim v béznych firmach.

#» Diky tomuto setkani se dozvite o legislativnich i praktickych vwhedach zaméstnani osob
se zdravotnim postiZenim

* Sezndmite se s podporovanym zaméstnavanim
» Ziskite nové informace a dozvite se o novych trendech

» Muiiete naerpat praktické zkuSenosti od firem, které ji zaméstnavaji osoby se
zdravotnim postiZenim

» Prijdte se podélit o Vage zkuSenosti a roziifit dobré jméno Vasi firmy
» Ziskejte kontakty na dalsi firmy

= Posnidejte v prijemné spolecnosti

Datum a £as: 20. 6. 2014 8:30 -10:00

Misto kondni: Ufad Méstské Easti Praha 2, 3. patro, zasedaci mistnost €. 320

S sebou: vizitky

Swou ucast prosim potvrdte emailem do 18. 6. 2014 na adresu jbrezinova@rytmus.org

Pozvanka plati pro jednoho zdéstupce organizace.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Obrdzek 29 — Pozvanka na Snidani ke spolecenské odpovédnosti

3.5.2.2 Samotné setkani:

e Prezence.

e Obcerstveni, usazeni hostd.

e Predstaveni MC, pofadatel, host(.

e Prezentace PZ + pfiklady.

e Prezentace zaméstnavatele + OZP.

e Prostor pro dotazy ucastnika.

e Networkingova prestdvka (prostor pro vyménu kontakt().

e Jak zacit spolupracovat s agenturou PZ, pfiklady lidi, ktefi hledaji praci.
e Podékovani za ucast.
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3.5.2.3 Po setkani:

e Podékovat firmam za ucast.
e Domluvit si osobni setkani se zastupci firem k navazani mozné spoluprace.

Obrdzek 30— Fotografie ze Snidané
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Obrdzek 31 - Fotografie ze Snidané
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3.5.2.4 Potize a prekazky

e MuZe se stat, Ze na snidani pfijde malo zaméstnavatelU. Je nutné nepodcenit pozvani
a u potvrzenych hostl se ujistit, zda pfijdou.

e Budte profesionalni — jednejte s ucastniky partnersky a budte pfipraveni na
improvizaci napfiklad pti feseni technickych potizi. ©
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3.6 Networkingové kluby

Na networking Ize nahliZet jako na zcela pfirozenou aktivitu, pfi které se lidé poznavaji a
vzajemné pro sebe vytvari nové pfileZitosti. Jde tedy predevsim o budovani dlouhodobych
kontaktd a udrzovani dobrych vztaht. Cilem je byt doporuc¢en nékomu nebo dozvédét se o
nékom, kdo prdvé potrebuje sluzbu, kterou Vase organizace nabizi. Networking je pfilezitost
jak rozsitit mnozstvi Vasich kontaktl / okruh partnerd ke spolupraci. Tuto prileZitost nabizeji

“u Y-

razné networkingové , kluby“ ¢i organizace.

3.6.1 Tipy, které Vas mohou inspirovat

e Vyhledejte rlizné aktivity ve svém okoli, kterych se ucastni mistni podnikatelé
(poradané networkingovymi organizacemi, hotely, hospodaiskymi a obchodnimi
komorami, asociacemi, sdruzenimi, sportovnimi kluby, nadnarodnimi organizacemi,
atd.).

e Je dobré se zucastnit stejného setkani vice neZ jednou, abyste vytvorili zaklad pro
hodnotné vztahy a davéru.

e Pokladejte otazky, zajimejte se o toho, s kym mluvite.

e Udélejte laskavost ostatnim, i kdyZz Vam zatim nepomohli (napf. predstavte je
zajimavym lidem, které znate Vy, dejte jim radu, atd.).

e Poskytujte reference — ukaZte ostatnim lidem, Ze mate s nékym dobrou zkuSenost a
nejlépe jakou.

3.6.2 Myty, které muzete mit o takovychto setkanich

Neni tieba vyvijet Zadné usili k tomu, abych byl Gspésny na networkingovém setkani.

Networkingové kluby nejsou Zadnym prostorem do kterého, kdyz jednou vstoupite, tak se
Vam najednou zacne dafit.

Ziskate zaméstnani pro uzivatele hned na prvnim mitinku.

Sance, e se tomu tak stane je ur¢ité nizsi nez na patém mitinku - lidé Vas u? znaji, védi, co
Vase organizace nabizi a méli ¢as se s Vami setkat na schlizce tvari v tvar, ¢i si promyslet, kdo
by pro Vas mohl byt vhodnym partnerem.
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Vsechny networkingové akce jsou stejné.

Kazdy clovék muze praktikovat networking zcela sam. Na zdakladé ziskanych zkuSenosti
z jednotlivych setkdni s podnikateli, zaméstnavateli a organizacemi si kazdy konzultant mlze
vytvorit svlj vlastni styl. Navic existuje mnoho networkingovych akci, které se lisi naplni,
programem, formalnosti. Kazdému mUiZe sedét a fungovat jiny druh akci.

Stat se ¢lenem networkingové klubu je drahé.

Nenito o tom, kolik utratite za networking, ale o tom kolik se rozhodnete investovat na ziskani
novych kontaktl. Pokud si spocitdme, kolik ¢asu travi pracovni konzultant vyhledavanim
inzeratl, firem a jejich kontaktovanim a s jakym vysledkem, tak ve vétsSiné pripad( nas
networkingové aktivity nevyjdou o moc draz a vysledek je vyhodnéjsi.

3.6.3 V networkingu zéleZi na pfistupu a aktivité jednotlivce3:

e Jakym zpUsobem komunikujete s novymi lidmi.

e Kolik ¢asu jste ochotni vénovat budovani vztah(i s novymi zaméstnavateli, ptipadné
partnery organizace.

e Zdali jste ochotni ostatnim také pomoci v ramci doporuceni a referenci.

e Jaké usili vénujete ziskavani informaci o moZnych kontaktech, kterymi kolem Vas
disponuiji vSichni lidé.

e Jak dokazete prezentovat svou organizaci.

e Jak si umite fici o to, co pravé potiebujete

,

3.6.4 Co obnasi byt clenem networkingového klubu?

e Je potfeba pocitat s prvotni investici, nékteré kluby jsou placené (plati se clenské
poplatky min. na pal roku) + zaplaceni jednotlivych snidani.

e Pripravit si prezentaci o organizaci, o sluzbé podporované zaméstnavani, proc€ jste
prisel na setkdni a co od druhych potrebujete. Naucte se byt konkrétni. Vétsinou na
setkani dostanete 60 vtefin na prezentaci.

e Umét predstavit sluzbu v 10-15 minutach. Pfipravit si power-pointovou prezentaci.

e Clov&k, ktery zastupuje organizaci (agenturu pro podporované zaméstnavani) by mél
mit ¢as minimalné jednou za 14 dni se Ucastnit networkingového setkani — muze to byt
snidané ¢i odpoledni akce. Je dobré si urcit jednoho zastupce organizace, ktery se stane
kontaktni osobou. Neni pfilis vyhodné se stfidat, to je matouci pro ¢leny klubu i hosty.

3 Zdroj: Kamila Zarychtova. Jak ziskat klienty pomoci networkingu.
http://www.amsp.cz/uploads/eNEWSLETTER/Prilohy/E_book_Jak_ziskat_vice klientu_networkingem.pdf
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e Setkdvat se s lidmi i mimo networkingova setkani — mit ¢as na to domluvit si schlizky
s potencionalnimi zaméstnavateli, ale i zastupci firem, ktefi projevi zajem o to se s Vami
potkat.

e Nebat se vstoupit do komunikace s cizimi lidmi. Umét oslovit lidi na setkani.

e Neékdy je i potifeba zapojit se do organizace takového klubu napf. byt hostitelem,
moderatorem, privodcem networkingem.

e Naucit se zvat na setkani hosty, které by mohlo takovéto setkani zajimat, obohatit ¢i
byt pfinosné pro jejich podnikdni a zaroven oni mohli byt pfinosem pro networkingovy
klub.

e Mit s sebou vzdy dostate¢né mnoistvi vizitek.

3.6.5 Struktura 60-ti vtefinové prezentace

3.6.5.1 Jméno a firma

e QOdlehcit zacatek, nécim zajimavym napf. vtipem: ,Jsem tu, i kdyZ nejsem z byznysu —
neziskova organizace....“. Cilem je byt jiny, zaujmout, byt zapamatovatelny.

e Polozit publiku otazku: ,Uz jste nékdy uvazovali o zaméstnani ¢lovéka se ZP? Pokud ne,
pojdme o tom premyslet.”

3.6.5.2 Co délame, v ¢em jsme vyjimecni, pro¢ s ndmi spolupracovat
DavodU je vice, napf.: pokryti Spi¢ky, plnéni povinného podilu, audity ve firmé, asistence,
dlouhodoba spoluprace, dat priklad dobré praxe - Napasovat na pfitomné hosty/obory

e ,MilzZeme pomahat firmam, jako jste Vy se zaméstnanim lidi se ZP...”

e ,Jsme tady pro Vas, protoze Vdm mliZzeme pomociv ....“

e ,Asistence na pracovisti (nase sluzby, pro firmy, které chtéji zaméstnat) jsou zdarma.”

3.6.5.3 Koho hledame, pro¢ jsme tam pfisli

e Napf.: ,Hleddme tato pracovni mista: ....“, ,Potfebuji kontakt na HR oddéleni”,
stinovani, propagovat projekt, pozvat je na akci poradanou nasi organizaci

e Byt konkrétni — ptat se na konkrétni firmy, které nam pfipadaji zajimavé.

3.6.5.4 Zopakovat své jméno a nazev firmy, heslo (napf. Rytmus do vasi firemni kultury....
apod.).

Nékdy se této prezentaci fika vytahova rec z anglického prekladu Elevator Pitch. Jedna se o 30
— 60 vtefinovou prezentaci. Predstavte si to, Ze jedete s nékym ve vytahu a méli byste ho
zaujmout tim, co délate, neZ dojedete do posledniho patra. (Vice o tom v kapitole ¢. 3.4.1.3)
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3.6.6 Zkusenosti z jednotlivych klubt

V rdmci projektu jsme vyzkouseli nékolik prazskych networkingovych klub(. V jednom jsme
dlouhodobymi ¢leny (2, 5 roku) v ostatnich jsme byli jako hosté.

3.6.6.1 Business for Breakfast (BfB)*
e Ucastni se ho vedouci agentury (podminka 100% Gcast) — uréi zastupce.
e Mluvi predevsim o:
o Zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim.
o Podporovaném zaméstnavani.
o Konkrétnich zaméstnavatelich, které hledame.
o Projektu.

o Aktualnich potfebach organizace (napf. polep vylohy, ubytovani pro zahrani¢ni
partnery...atp.).

L | S .

Obrdzek 32— Ukazka ze snidané BfB

4 Business for Breakfast Ceska republika, s.r.o - http://www.bforb.cz/
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Pribéh snidané
Rizeny program
(1,5 hod — vzdy rano 8:00 — 9:30)- zalezZi na klubu, nékteré kluby zacinaji i v 7:15.

Snidané je vedena vykonnym tymem, ktery se sklada ze c¢lenl (hostitel, moderator,
koordinator a networkingovy specialista).

e Vizitkdaf — moZnost, jak ziskat vizitky ostatnich ucastnik(i a predat jim vizitky své.
e Predstaveni v 60 vtefinach (Clenové klubu, hosté).

e Zameéreno na byznys - 10 min - moZnost jednoho ze ¢lend vice prezentovat, o ¢em je
jeho podnikani, ¢im se zabyva firma ¢i organizace.

e Networkingova prestavka - 10 min.

e Vzdélavaci bod 5 min — vede jeden ze ¢len(i — informace z legislativy, novinky z jeho
oboru...atp.

e Predavani referencnich listki — zvani na schlizky, domlouvani mozné spoluprace,

pfedavani doporuceni.

Jak vypada spoluprace se cleny a hosty klubu

e Schuzky se ¢leny + hosty — 1 na 1 — konkrétni informace, domlouvani spoluprace.

e 3 zaméstnani béhem 1, 5 roku (uklid v advokatni firmé, cukrdrna - prace ve vyrobé,
realitni poradce - roznos letacku).

e Prace na zkousku - jazykova Skola — kancelafské prace (laminovani, tisk. stfihani) — 2
lidé.

e Pohovory.

e Polep vylohy.

e Skoleni pro zaméstnance, zdarma — prezentace zaméstnavatel(im, jak zaujmout v
kratkém case, telefonovani.

e Advokatni kanceldr - prezentace spoluprace pro zahranicni partnery.

e Hotel - ubytovani zahranic¢nich partnera.

e Firma na tvorbu webovych stranek - poradenstvi v prezentaci na webovych strankach.
e Opakované prezentace pro zaméstnavatele.

e 7pétnd vazba na aktivity organizace (je moiné se zeptat na nazor klubu ohledné
raznych aktivit, které zvazujeme. Napfriklad, zda by nase organizace méla vydavat
Newsletter, zda by je tato forma jako potencidlni zaméstnavatele oslovila ....).

e Vzdélavani v networkingu — jak vést jedndni, jak zaujmout, jak se obléci.
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Priklad navazani spoluprace pies BfB

e Kontakt ziskan od ¢lenky BfB — jeji Svagrova vlastni cukrarnu.
e Nejprve schlzka s PK, ktera byla na snidani — pfedany informace o Rytmusu a PZ.

e Nabidka prace v cukrarné (v prodejné) — uklid, na pohovoru a ndhledu jedna zdjemkyné
s PK — vznikla z toho nabidka prace na 4 hod/ den ve vyrobé (loupani ofiska, kiwi,
pfiprava vajec na tésto...) — tato uzZivatelka neméla zajem.

e Dalsi PK a uzivatelka — pohovor + prace na zkousku 1 den.
e Podepsani pracovni smlouvy.

e Prace s asistentkou — 2 mésice — uzZivatelka se rozhodla, Ze pracovat jiZz nechce, prace
pro ni psychicky naro¢na.

e Nabidnut novy zadjemce o praci z Rytmusu.

e Prace na zkousSku + pracovni smlouva — zauceni s asistentem, postupné sniZovani
asistenci — dnes jiz bez podpory Rytmusu — podepsdan zavérecny plan.
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Obrdzek 33— Fotografie pracovniho mista v cukrarné, které bylo
ziskdno na setkani BfB
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Obrdzek 34 — Fotografie pracovniho mista v cukrarné,
které bylo ziskano na setkani BfB

65

3.6.6.2 Potize a prekazky
e Skladba klubu nemusi odpovidat tomu, co je pro organizaci a PZ zajimavé (napfr.
Zivnostnici, neaktivni ¢lenové...) — vidy (i kdyz jedname s malou firmou - Zivnostnikem)
Ize cilit a ziskat doporuceni na dalsi firmy.
e Klub se obménuje, nastava obdobi, kdy nepfichdzi novi hosté.
e Nemadte cas na to schazet se mitink jeden na jednoho, ktery mate domluveny,
z dlvodu napf. nastupu uzivatele do prace, jinych pracovnich povinnosti.

3.6.6.3 Dobré rano pro obchod®

Misto konani: Kongresové centrum.

e Ucastnili jsme se dvakrat jako hosté.

e Klub se schazi u snidané pravidelné jednou za 14 dni, vidy na stejném misté a ve stejny
Cas. Podnikatelé zde maji moznost predstavit svou spolecnost, sluzby, produkty,
zdUraznit své vyhody a pfidanou hodnotu. Kazdy pravidelny ucastnik setkani mlze
pozvat své obchodni partnery.

5 Zdroj: F) Servis. Dobré rano pro obchod. Praha. Praha: FJ Servis, 2013, 2.9.2014.
http://www.dobreranoproobchod.cz/
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Kazdych 14 dni se setkdva 15-20 pravidelnych ¢leni a 5-10 novych hostd. Majitelé
klubu uvadi Ze: ,Kazdy uspésny obchodnik mUZe mit asi 200 kontakt(i s osobnim
doporucenim. Dobré rdno pro obchod Vam pom{ze vytvofit databazi o velikosti 4.000-
5.000 kontaktl. Pro kazdého clena bychom radi zajistili Uspésnost 1 % z celkového
potencidlu a 10 % z vlastnich kontaktd. Vysledkem pro Vas poté bude 40-50 novych
obchodt ro¢né a 20 novych obchodu kazdy rok pro Vase obchodni partnery.“>

Lidé v pribéhu snidané sedi u nékolika vétsich stolk(l. Je dané poradi, kdo ma kdy
prostor na prezentaci. VZdy byl blok tfi firem, které maji minutovou prezentaci. Poté
deset min. na networking (doptani se téch, co prezentovali, vyména vizitek,
domlouvani schiizek).

Kazdy, kdo prezentuje, pfedstoupi pfed celou skupinu, mluvi vepfedu u barového
stolecku — striktné musi byt dodrZzena minuta prezentace.

Ptes ¢lena DRPO jsme ziskali kontakty na snidariovy klub Negotium a kontakt na firmu
poradajici ve¢erni neformalni networking.

Na co je dobré se pripravit pfed networkingovou snidani

Co presné chceme, co nas zajima (napr. kontakty na jiné sité). Mit dobfe pfipravenou
prezentaci na 1minutu.

Vhodné obleceni (napt. Negotium ma standart ,,dress codu” o rad vyssi nez BfB).
Dostatek vizitek.

Zjistit si dopfedu scénar snidané.

Co budu prezentovat, v jaké strukture, kolik na to budu mit ¢asu.

Pfipravit si dopfedu, co budu po hostech chtit, byt co nejvice konkrétni.

Co budu moci hostim nabidnout — promyslet, na koho mam profesni i osobni
kontakty.

PFijit vcas, dobfe naladén na sdileni.

Usmivat se.

Predstavit se tomu, kdo nas pozval, kdo akci porada.

Promyslet si, kdy se najim.

Soustredit se na sdileni kontaktd, informaci.

Pocitat s Casem po snidani, na poslani nebo vytizeni toho, co jsem hostim slibil.

Byt pfipraven na nabidky - napfiklad nabidli nam mit 10 minutovou prezentaci o
vyhodach PZ pro zaméstnavatele, ale chtéli ucast hned do 14 dn.

Pouzivat srozumitelny jednoduchy slovnik s dlirazem na to, co mizZzeme udélat pro
firmu, jak zaméstnavatele podporujeme.

Mluvit nahlas a srozumitelné.

Vidy mame moznost nacvicit si projev pred zrcadlem nebo v tymu, kde mizeme ziskat
zpétnou vazbu.
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3.6.6.4 Negotium®

e Ucastnili jsme se této snidané jako hosté, na zakladé pozvani &lena, se kterym jsme se
potkali na jiné networkingové akci (DRPO). Snidané jsme se Ucastnili dvakrat a jednou
jsme méli moinost prezentace na 10 minut ohledné sluzeb Rytmusu a toho, co
muUZeme nabidnout zaméstnavateltm.

e Ztéchto snidani vzeslo nékolik schiizek s potencidlnimi zaméstnavateli.

e Setkdni Negotia probihd kazdy tyden, a to od 7:00. Tedy setkavani klade vétsi naroky
na ucastniky nez tfeba vySe zminéné snidané Business for Breakfast. Kluby se schazi i
se zahrani¢nimi firmami, prezentace je v angli¢tiné, coZz pfinasi moznost osloveni i
mezinarodnich firem. Clenové mohou chodit do viech 3 klub( v Praze, takZe se mohou
takovych snidani uc¢astnit az 3krat tydné.

e Dulezitymi otdzkami v networkingovych snidanich Negotia je: ,Co pro Vas mlizeme
udélat? a Co pro nds mlzZete udélat Vy?“

e Na konci kazdého roku si délaji prehled o tom, co ¢lenové klubu ziskali plisobenim
v networkingovém klubu.

e PROGRAM SETKANi NEGOTIA

Zahajeni networkingu: Tymovi vedouci dorazi po 6:00, aby pfipravili materidly
6:30 a prostor; snidané je pfipravena od 6:30 — az 60 minut ¢asu, ktery mohou
¢lenové a hosté vyuzit k budovani obchodni sité.

Pfivitani vSech: Reditel skupiny

2:00 Predstaveni tymu rozvoje a vedoucich skupiny.
Privitani a predstaveni navstévnik(.
Oznameni prezentaci planovanych na toto setkani a na pozdéji.

Negotium Etos — Jak Negotium pracuje pro své ¢leny. Pfednasi ¢len skupiny.

Oznameni dobrych zprav — novinky o vyvoji — ve spole¢nosti Negotium i
obecnéji. Cinnosti v ramci skupiny, novy vyvoj apod.

Predavani vizitek — vysvétleni vyhod pro navstévniky.

Otazka 1: Co pro Vas miZeme udélat?
7:15 Otazka, na kterou odpovida kazdy ¢len — 60 vtefin na presnou, stru¢nou a
primou odpovéd. Je méren Cas.

6 Zdroj: Negotium.eu. Negotium go business connection. Praha. Praha: Negotium.eu, 2014, 2.9.2014.
http://www.negotium.eu/
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Prezentace Clena: Vysvétleni prileZitosti a pfipomenuti nadchazejicich ukoll a
7:50 novinek ¢lendm setkani.
Prezentace 1: Obchodni prezentace ¢lena Negotia.

Otdazka 2: Co pro nas muzete udélat Vy? Otazka, na kterou odpovida kazdy ¢len
8:05 — Cas neni méren. VSichni zd¢astnéni maji dostatek ¢asu na kompletni odpovéd.
Prezentace 2: Pokud je na programu.

8:30 Ukonceni setkani

Po 2 snidanich nam bylo nabidnuto ¢lenstvi v klubu, které je placené. VSichni ¢lenové a hosté
byli zaroven pozvani na novorocni vecefi (neformalni networking), kde nebyl dany scénar.
Oslava se konala v restauraci na Praze 6. Pfitomno bylo 150 host(, coZ byla dobra pfileZitost
pro ziskani novych potencionalnich spolupracujicich firem. Bylo dobré, Ze nékteré cleny jiz
pracovni konzultantka znala a ti ji mohli seznamit s dalSimi hosty. Z této akce vzesel jeden
kontakt na potencionalniho zaméstnavatele.
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3.7 Spoluprace se spolky, sdruzenimi, statni spravou

Po celou dobu projektu probihalo mapovdni mistnich zaméstnavatell, rlznych
zaméstnavatelskych sdruzeni, spolkll a organizaci. Oslovovali jsme je s cilem navazat
spoluprdci, poskytnout informace o PZ, oslovit jejich ¢leny a ziskat tak dalsi potencidlni
zaméstnavatele. Osloveni mize probihat jak telefonicky, tak emailem. Sdruzeni, kterd neméla
zajem o dalsi spoluprdci, byla vétSinou ochotnd rozeslat email s informacemi o PZ svym
¢lenim.

Priklady oslovenych organizaci: CESKY SVAZ ZAMESTNAVATELU V ENERGETICE, CESKY
ZAHRADKARSKY SVAZ - REPUBLIKOVA RADA, UNIE VYDAVATELU, ASOCIACE INOVACNIHO
PODNIKANI CR, ASOCIACE VYZKUMNYCH ORGANIZACI, CESKY SVAZ VEDECKOTECHNICKYCH
SPOLECNOSTI, CESKA MANAZERSKA ASOCIACE a mnoho dalgich.

Dalsi moznosti k ziskani pracovnich mist, ktera nas inspirovala v zahranici je intenzivni
spoluprace se statni spravou. Jde o dlouhodoby proces, ktery zac¢ind navazovanim kontakt( ve
statni spraveé a také v politické sfére.

3.7.1 Co muizeme nabidnout p¥i osloveni spolki

e Podrobné informace o PZ.

e Nabidku spoluprace napfiklad prezentace nebo workshop pro ¢leny organizace.

e Informacni ¢lanek pro ¢leny o zaméstnavani lidi se ZP, vyhodach pro zaméstnavatele.
e Dalsi spoluprdci, ktera vyplyne z jednani.

e Konkrétni spolupraci pfi zaméstnani ¢lovéka se ZP pfimo v organizaci.

3.7.1.1 Priklady spoluprace

HR Klub EVERESTA® - sdruZuje profesionaly s aktivnim zajmem o personalistiku a praci s lidmi.
Porada workshopy, tréninky, exkurze do firem, letni a vanoc¢ni setkani. Byli osloveni
telefonicky i emailem. Domluvili jsme prezentaci pro ¢leny klubu (prevainé personalisté). PK
na klubovém setkani ziskal ¢asovy prostor cca 15-20 minut, probéhla prezentace na téma PZ
a pfinosy pro zaméstnavatele.
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http://www.zlatestranky.cz/firmy/Praha/H538205/%C4%8CESK%C3%9D+SVAZ+ZAM%C4%9ASTNAVATEL%C5%AE+V+ENERGETICE/
http://www.zlatestranky.cz/firmy/Praha/H995460/UNIE+VYDAVATEL%C5%AE/
http://www.zlatestranky.cz/firmy/Praha/H551685/%C4%8CESK%C3%9D+SVAZ+V%C4%9ADECKOTECHNICK%C3%9DCH+SPOLE%C4%8CNOST%C3%8D/
http://www.zlatestranky.cz/firmy/Praha/H551685/%C4%8CESK%C3%9D+SVAZ+V%C4%9ADECKOTECHNICK%C3%9DCH+SPOLE%C4%8CNOST%C3%8D/
http://www.zlatestranky.cz/firmy/Praha/H601562/%C4%8CESK%C3%81+MANA%C5%BDERSK%C3%81+ASOCIACE/

Obradzek 35 — Fotografie z prezentace v klubu Everesta

PRINOS PRO FIRMU

e ]
o Ziskani novych zaméstnancu

70

o EfektivngjSi vyuZiti kvalifikovanych zaméstnanct
o Podpora diverzity tymu

2 Spinéni povinného podilu zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim

o Poradenstvi ve finanénich vyhodach pfi zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim

o Zviditelnéni jako spole¢ensky odpovédné firmy

Obrdzek 36 — Ukazka z powerpointové prezentace v klubu Everesta

PMF People Management Forum (dfive Ceskd spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroja)

Je profesni neziskovou organizaci, sdruzenim pravnickych osob zaloZzenym roku 1993. Sdruzuje
zajemce z fad odbornik(l i vefejnosti o rozvoj jednotlivce, tymu i organizace. Mezi jejich ¢leny

patfi Vv soucasnosti témér 250 organizaci.

People : L ey ]

“ Management POSkthJ% rl)latformti pro ,vymenu |nf?rmaC|, -over.enyc,h refererlu
Forum a spoleénych zkuSenosti v oblasti rozvoje lidskych zdroj(,

a usnadnuje vzdjemnou komunikaci, a to predevSim HR profesionalllm a managementu.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



Spoluprace byla zahajena diky kontaktu pres dobrovolnika PZ zaméreného na public relations.
V priibéhu spoluprace byl na jejich webu zvefejnén ¢lanek o snidanich pro spolecenskou
odpovédnost. Stali jsme se partnery konference Hodnoty srdcem uspéchu, kde jsme méli
vlastni prezentacni stanek a informovali jsme Uclastniky o PZ. Konference byla zaroven
prileZitosti k networkingu se zucastnénymi zdstupci firem. Vzajemné prezentujeme nase
partnerstvi naptiklad na webovych strankach.

Personalni agentury

V rdmci oslovovani firemnich spolkl jsme se snaZili navazat spolupraci i s personalnimi
agenturami. Tyto agentury jsme zvolili proto, Ze spolupracuji s jinymi firmami a mohou nam
s nimi pomoci navazat kontakt. Pro personalni agenturu to znamenad, Zze miZe podat svym
klientim ucelenéjsi informace pro své klienty ohledné financi a moznosti byt spolecensky
odpovédnou firmou. Nejprve jsme vytipovali persondlni agentury, které by mohly byt vhodné
ke spoluprdci. Jsou to hlavné takové, které poradaji Skoleni pro své klienty a zprostfedkovavaji
firmam zaméstnance. Poté jsme agentury oslovovali telefonicky a e-mailem s nabidkou
prezentace pro jejich klienty ohledné zaméstnavani lidi se ZP a plnéni povinného podilu.

Priklad

Podafilo se navazat spolupraci s jednou personalni agenturou. Na domluvené schizce jsme
predali zakladni informace o tom, jak nase sluzba probihd a co prfesné mlizeme poskytnout
zaméstnavatellim. Na schiizce jsme se domluvili, Ze agentura bude prezentovat nase sluzby
svym klientim, a to prostrednictvim nami vytvorené prezentace pro zaméstnavatele se
zakladnimi informacemi. Dale jsme agenture poslali anonymni tabulku zajemc( o praci, aby si
klienti agentury uméli predstavit, jaké pozice v soucasné dobé nasi uzivatelé poptavaiji.

Tipy

e Vybirejte vétsi personalni agentury, které se hlavné zabyvaji ndborem zaméstnanctli do
vétsich firem. Je vétsi Sance navazani spoluprace.

e Vynikajici jsou personalni agentury, které poradaji skoleni a vzdélavani pro firmy.
Tématika podporovaného zaméstnavani by je mohla zajimat.

Spoluprace se statni spravou

Partnerské rakouské organizaci Wien Work se podatila navazat spoluprace diky projektu,
jehoz podstatou je systematické vyhledavani pracovnich pozic inzerovanych statni spravou a
statnimi podniky v celém Rakousku a vyjednavani o Upravé téchto pozic, tak aby je mohli
obsadit i lidé se ZP. Vzniku projektu predchdzelo dlouhodobé navazovani kontaktl a
networking.

Délka naseho projektu Networking v PZ neni dostateéna pro takto obsirny a ¢asové narocny
postup. Pokusili jsme se tedy navazat spolupraci s konkrétnimi statnimi organizacemi. Na
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zakladé osloveni personalistl nékolika organizaci se ukazalo, Ze navazani spolupréace v oblasti
zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim je v Ceskych statnich organizacich a Gradech
narocné a to z toho dlvodu, Ze zde existuji tzv. “tabulkové pozice”, které sestavaji jen
z odbornych pozic a neumoZiuji ¢aste¢né Uvazky. Lidé vyuZivajici nase sluzby poptavaji
pfevainé pomocné prace (napf. pomocnd administrativa) ve zkrdceném uUvazku (4-6 hodin
denné i méné). Co se dafi je v rdmci tranzitniho programu Rytmusu zprostfedkovat praxe pro
studenty se zdravotnim postizenim, a to na nékterych méstskych castech, na jednom
z ministerstev, na Skoldch, vyjimecné ve statnich organizacich.

e To, coje tfeba, je systémova zména, kterd je vzhledem k ¢asto probihanym politickym
zménam a tim i statnim preferencim, obtiZné realizovatelna.

e Proto se snazime domluvit spolupraci pfimo s vedenim organizaci, nikoliv jen
s personalisty.

e Priklad: P¥i prilezitosti neformalniho setkani, které poradal Prazsky denik k vydani 50.
¢lanku ,,Prazské neziskovky” v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV),
za Ucasti ministryné, jsme oslovili feditelku jejiho kabinetu, kterd pfislibila
zprostfedkovat schlizku s kompetentni osobou pro zaméstnavani OZP. Pro udrZeni
kontaktu a budovani vztahu jsme vyuZili jeden z ovérovanych networkingovych
nastroji a pozvali jsme reditelku kabinetu ministryné na Snidani pro spolecenskou
odpovédnost, kterou pofddame ve spolupraci s MC Prahy 2. Snidané se bohuzel
nemohla zucastnit. Nadale se snazime navazat spolupraci.

e Dalsi moznosti jak postupovat je najit kompetentni osobu ve vladé. Nejlépe osobu,
kterd je odpovédna za dodriovani Umluvy o pravech lidi se ZP, kterou jsme jako stat
podepsali roku 2007 (Umluva zaru€uje osobadm se zdravotnim postizenim plné
uplatnénivsech lidskych prav a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti).

e Jetfeba postupovats vedomim, Ze ke zméndm dochazi jen tehdy, je-lii na druhé strané
vile a ochota néco zménit. Je to cesta dlouhd, ale smysluplnd, pro vyvoj spolec¢nosti
prospésna.

© Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o.p.s.



4 Zaver

,Partnerstvi je vice nez obchod”

P¥i jakémkoliv jednani se zaméstnavateli se zaméfujeme na to stat se partnery. Tedy
dozvédét se co nejvice o druhém, projevit zajem. Az nasledné nabizet nase sluzby dle toho ¢im
se Clovék nebo firma zabyva. Pomoci v tomto pfistupu ndm muze Partnersky vzorec mysleni
(tabulka nize, pravy sloupec), ktery ndm béhem projektu predstavila Grete Wangen na
Seminafi s odbornikem na networking.

| Prodejni vzorec mysleni f Partnersky vzorec mysleni |
| KLICOVE ZNAKY CHOVANI 1 KLICOVE ZNAKY CHOVANI )
| ® Pfemlouvd, manipuluje, pfesvédtuje, ovliviiuje, | ® Rozumi, ukazuje porozuméni, interpretuje,
i verbalizuje, vyjednédva L poslouchd, komunikuje
‘ e Zameéruje se na vyjednani obchodu | e Soustiedi se na zvyseni rlistu a prosperitu }
| e Povazuje druhou stranu za nékoho, kdo vlddne silou v byznys svété 1
' a drii ,.zdroje” e Vidi druhou stranu jako rovného partnera ve
e Cilem je presvédcit druhou stranu k vyu?Ziti sluzeb, | vyméné primarnich a sekunddrnich zdrojia |
? nakupu pfilezitosti J
e Zaméruje se na kratkodoby zisk, obchod | e Cilem je pomoci udélat druhé strané dobré |
¢ Vidi limitované moznosti vyjednavani ,,ano” a ,,ne” ’ rozhodnuti ohledné vyuziti sluzeb ¢i ndkupu
odpovédi ! e Zamérfuje se na dlouhodoby zisk z dobrych
e Zaobira se/soustiedi se na uzaviraci techniky vztahl
rozhovoru ' e Vidi neomezené moznosti pro spolupraci se
« Ma vice odpovédi nez otazek ‘ zaméstnavateli, nechdva viechny , dvere” i

mozZnosti oteviené
e Soustredi se na to aby doslo k porozuméni,
‘ aby porozumél béhem setkan
i | & Mad vice otazek nez odpoveédi f‘

Obrazek 37 - Partnersky vzorec mysleni

»Na konci a presto na zacatku,,

Projekt Networking v podporovaném zaméstnavani trval dva roky. Jeho prvni ¢&ast se
soustredila na sbér inspiraci a tvorbu ndstrojli. V druhé casti byly nastroje ovérovany a déle
upravovany. Pevné véfime, Ze VAm manuadl bude inspiraci a ndvodem jak nové pfistoupit
k hledani prace v PZ. Zaroven jsme si védomi limitQ nastroju a priklad(, které byly vytvoreny a
nasbirdany v omezeném case a vyzkousSeny v prostiedi Prahy. Jsme si také védomi nutnosti
nastroje dale rozvijet, vylepSovat a pfizplisobovat na zakladé praktickych zkusenosti, které lIze
ziskat jejich dlouhodobym pouzivanim. K tomu vas srdecné zveme!
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