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CO BYSTE MELI VEDET O INTEGRACI
A NEVITE, KOHO SE ZEPTAT

V navaznosti na loni vydanou brozurku o integraci letos Rytmus vydal
na CD multimedialni metodicky material, zaméfeny na podporu
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v€etné jejich za€lenéni do volnocasovych aktivit. Text doplfiuji barevné
fotografie spole¢nych &innosti pfi riznych akcich, kratké

postupy, doporuceni a postfehy. CD obsahuje i odkazy na odbornou
literaturu a kontakty na organizace a instituce, které integraci prosazuji

a mohou poskytnout dalsi informace i podporu.

Blizsi informace na tel. 224 255 819.
nebo na adrese:
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nebo rytmus@rytmus.org
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Sluzby podporovaného zaméstnavani zadaly byt v Ceské republice poprvé poskytovany v roce
1995. Od té doby pocet organizaci, které se tomuto programu vénuji, mnohonasobné
vzrostl. V sou¢asné dob& mohou vyuzivat sluzby podporovaného zaméstnavani lidé ve
v&t3ing krajt Ceské republiky.

V souvislosti s timto rozvojem vznikla potfeba doplnit stavajici metodiku podporovaného za-
méstnavani a umoznit tak nové vznikajicim agenturam podporovaného zaméstnavani cer-
pat ze zkusenosti stavajicich poskytovatell téchto sluzeb.

Souhrnna metodika je tedy ur¢ena zejména novym i sou¢asnym pracovnikim v podporovaném
zameéstnavani jako zakladni pFiru¢ka pro jejich praci.

Sirsi odborné i laické vefejnosti pak mlize napomoci porozuméni metodé podporovaného za-
méstnavani a jejimu praktickému pouzivani v podminkach Ceské republiky.

Tento materiél vznikl na zékladé témérF desetileté zkuSenosti nestatnich organizaci s poskytova-
nim sluzeb podporovaného zaméstnavani. V roce 2000 byla v ramci projektu PALMIF (reali-
zator 0.s.Rytmus) vytvofena prvni metodika podporovaného zaméstnavani'. Tato Souhrnna
metodika podporovaného zaméstnavani se od ni odliSuje zejména:

-> podrobnéjsim popisem procesu poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani
doplnénym o konkrétni pfiklady z praxe,

-» zatazenim manudll pro préaci s jednotlivymi cilovymi skupinami,

-> aktualnimi informacemi o legislativnim ramci poskytovani sluzeb podporovaného
zameéstnavani,

-» zatazenim informaci o empowermentu, regionalni spolupraci a hodnoceni kvality
sluZzeb podporovaného zaméstnavani,

-> rozsifenim ¢asti vénujici se podminkam pro poskytovani sluzeb podporovaného
zameéstnavani.

Skupinu autor( této publikace tvofi pfevazné lidé plsobici v organizacich, poskytujicich sluzby
PZ, jeji pfinos Ize tedy spatfovat pfedevSim ve shromazdéni a utfidéni osvéd&enych po-
stupl z praxe.

Ackoli tento material pfedstavuje pomérné podrobny navod k poskytovani sluzeb podporované-
ho zamé&stnavani ve spoledenském a ekonomickém kontextu Ceské republiky, pouze dopl-
fiuje profesni pfipravu na odborné Skole Ci v jiné odborné organizaci. Nelze jej tedy chapat
jako jediny a dostadujici prostfedek k zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb PZ.

Tuto publikaci tvofi dva samostatné oddily.

V obecné &asti se autoti vénuji zejména historii podporovaného zaméstnavani v Ceské republi-
ce a ve svété, principlm podporovaného zaméstnavani, vymezeni pojmu podporované za-
méstnavani a cilovych skupin, jimz je program urcen, a procesu poskytovani sluzeb podpo-
rovaného zaméstnavani.

Druhd &ast se zaméfuje na specifika prace s lidmi z jednotlivych cilovych skupin (lidé s mental-
nim postiZzenim, lidé s psychickym onemocnénim, lidé s fyzickym &i kombinovanym posti-
Zenim, lidé se socialnim znevyhodnénim a lidé se zavislosti na navykovych latkach). Tato
¢éast Uzce navazuje na informace uvedené v obecné ¢asti metodiky a nelze ji proto pouzi-
vat samostatné.

Publikace je doplnéna pfiklady z praxe, kontakty na nékteré instituce a slovnikem zakladnich
pojm0. Veskeré Udaje uvadéné v textu jsou relevantni k 1. 12. 2004.

Je tfeba zdlraznit, ze Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani neni priru¢kou pro per-
sonalisty, psychology €i manazery, u€ebnici marketingu, metodikou socidlni prace, rejstfi-
kem pedagogickych metod ani katalogem sluzeb zaméstnanosti, ackoli proces podporova-
ného zaméstnavani se vSemi uvedenymi obory souvisi. Proto se nékterym oblastem vénuje

1 Podporované zaméstnavani,
Rytmus, Praha 2000
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pouze okrajové a v Uzké souvislosti s pfedmétem svého zajmu a zaroven predpoklada
aktivni a tvofivy pfistup pracovnik(l v podporovaném zameéstnavani.
Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani by nevznikla bez ochoty a vstficnosti fady

lidi, z nichZ zvlastni podékovani patfi:

-> autor(m jednotlivych kapitol,

-> pracovnik(m agentur podporovaného zameéstnavani, ktefi se svymi podnéty a pfipomin-
kami podileli na vytvareni této publikace, zejména pracovnikim agentur o.s. Rytmus
Praha a Chrudim, o.s. FORMIKA, o.s. Spolu Olomouc, o.s. Mame otevieno, o.s. Eset
Help, o.s. Fokus Praha, o.s. Asistence, o.s. Prah Brno, o.s. Pondéli, o.s. JOB,

-> odbornikdim, ktefi poskytli cenné pripominky k textdim specifické ¢asti,

-> pracovnikim Ufadd prace v Brné - venkov (zejména Ing. Marii Kozékové), v Déciné (ze-
jména Marii Gutové), v Ceskych Budé&jovicich (zejména pi. Ing. Jané Cerméakové), v Chru-
dimi, v Olomouci, v Pisku, v Praze (zejména Mgr. Blance Novackové) a v Praze - Vychod
(zejména PhDr. Pavle Safrankové),

-> uzivatelim sluzeb podporovaného zaméstnavani poskytovanych agenturou PZ o.s. Ryt-
mus Praha, o.s. Asistence a o.s. Prah Brno.

Magr. Petra Vitakova
Praha 1. 12. 2004



1. FILOZOFIE
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

V souvislosti s vyvojem Ceské spole€nosti po listopadu 1989 doslo také ke zménam v pojeti slu-
zeb poskytovanych ob&¢anim i ve vnimani samotnych uzivatel( sluzeb.

Tento proces, odpovidajici snaham o zajisténi rovnopravného postaveni uzivatel( sluzeb s ostat-
nimi lidmi, reflektuje pfechod od postoje k pfijemci sluzeb jako k ,objektu péce* k ,sub-
jektu® s pravomoci rozhodovat o svém Zivoté a ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

V souCasné dobeé tento vyvoj neni jesté zdaleka ukoncen. Program podporované zaméstnavani
(PZ) se vSak od samého pocatku hlasi k ideam uvedené faze vyvoje spolecnosti. Stira totiz
vyznam pojmU ,prace schopny“ a ,prace neschopny“, ukazuje, ze Uc¢elné je vénovat prvo-
fadou pozornost zdrojim ¢lovéka, nikoli jeho omezenim, hleda konkrétni zplsoby uplat-
néni prava na praci pro lidi, jejichZ S3ance nalézt vhodné pracovni uplatnéni na trhu prace je
ve srovnani s moznostmi ostatnich lidi mensi.

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi
z divodu zdravotniho postiZzeni nebo jinych znevyhodniujicich faktor( maji ztizeny pristup
na otevreny trh prace a v dlsledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecen-
ském uplatnéni.

Zaroven podporované zameéstnavani pfedstavuje vyznamnou sluzbu zaméstnavateli, kterému
poskytuje potfebnou podporu, aby mohl takového ¢lovéka zaméstnat.

Zakladnim principem podporovaného zaméstnavani je tedy vzajemna oboustranna vyhodnost,
to znamena4, ze nabidka uchazece o praci odpovida potfebam zaméstnavatele a naopak.

Podporované zaméstnavani se opira o filosofii, kterou reprezentuji nasledujici principy:
Princip uplatnéni prava na praci

Obg&ansky princip

Princip konstruktivniho pfistupu

Princip individualniho pfistupu

Princip aktivniho pfistupu uzivatele sluzeb

ok b=

1. Princip uplatnéni prava na praci

Kazdy ¢lovék ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Sanci nalézt vhodnou praci viak
nemaji vSichni lidé rovnocennou. Ti, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou €asto
toto pravo uplatnit pouze s urcitou mirou podpory.

2. Obcansky princip

Clovék znevyhodnény na trhu prace ma nejen stejna prava, ale i stejné povinnosti jako &lovék
bez tohoto znevyhodnéni. To znamena, Ze na jedné strané nelze pfipustit jeho diskriminaci,
na strané druhé je tfeba podpofit zaméstnavatele v opravnéném oekavani odvedeného
hodnotného pracovniho vykonu, za ktery zaplati odpovidajici mzdu. Pracovnik podporova-
ného zaméstnavani predchazi i jakékoli dalsi stigmatizaci v disledku znevyhodnéni ¢i na-
opak v disledku zvyhodrovani oproti ostatnim lidem. Jeho Ukolem je pomoci ¢lovéku zmé-
nit jeho status klienta socialnich sluZeb ve status zaméstnance.

3. Princip konstruktivniho pristupu

Zarazeni Clovéka do kategorie ,prace neschopny® neodrazi jeho skuteéné predpoklady pro
praci, ale vili a schopnost spolec¢nosti fesit jeho situaci znevyhodnéni na trhu préace. Cestu
k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni Ize nalézt spiSe na zékladé zjisténi zajma, prani,
nadani, dovednosti a moznosti ¢lovéka. Podporované zaméstnavani se nesnazi posoudit,

2 Vgeobecna deklarace
lidskych prav vyhlasena
Valnym shromazdénim
spojenych narod(, &lanek 23
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4,

zda ¢lovék mlze ¢i nemUze pracovat, ale hledat cestu, jak propojit jeho moznosti a potie-
by s moZnostmi a potfebami zaméstnavatele. Takto otevienym postojem zaroven posiluje
sebedlvéru samotného uzivatele.

Princip individualniho pfristupu

Podporované zaméstnavani respektuje jedinecnost kazdého Clovéka. PFi utvareni predstavy

5.

o vhodném pracovnim misté vychazi pracovnik podporovaného zaméstnavani z jeho prani,
zajm(, schopnosti a dovednosti. Sluzby jsou poskytovany vzdy zékladé individuélné sesta-
vovaného planu pro kazdého uZivatele.

Princip aktivniho pristupu uzivatele sluzeb

Podporované zaméstnavani predpoklada, ze uzivatel sluzeb je zodpovédny za ziskani a udrzeni

si prace. Ukolem pracovnika je poskytnout mu vhodnym zpGsobem informace o moznych
aktivit sméfujicich k ziskani a udrzeni si prace spociva v uzivateli, pracovnik podporované-
ho zaméstnavani poskytuje pouze takovou podporu, ktera vyrovnava jeho znevyhodnéni na
trhu prace.



2. VYVOJ PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI
VE SVETE A V CESKE REPUBLICE

2.1 PODPOROVANE ZAMESTNAVANIi VE SVETE

Podporované zaméstnavani vzniklo ve Spojenych statech americkych v sedmdesatych letech
jako alternativa k tradi¢nim sluzbam pro lidi s mentalnim postizenim v oblasti zamést-
nanosti, které se ukazaly jako neuginné (Slo zejména o soustavu na sebe navazujicich
zafizeni, v nichZ se stupniovaly naroky, to mélo uZivatele dovést az na otevieny trh prace).
Podporované zameéstnavani bylo pfipraveno pro skupinu lidi, ktefi byli vnimani jako
neschopni odvadét ,skute¢nou praci“. V roce 1984 bylo v USA PZ legislativné upraveno
zakonem Developmental Disability Act. Z USA se PZ dostalo do Kanady a Austrélie, zemi,
kde dnes tato metoda patfi k béznym zplsoblm pomoci lidem s postizenim, a v deva-
desatych letech kone¢né také do Evropy. S podporovanym zaméstnavanim se Ize setkat
také v zemich pro nas exotickych jako je Peru, Zambie, Hong Kong, Novy Zéland®.

V Evropé patfi k nejuspésnéjsim prikopnikim skandindvské staty. Nejdale je Norsko, které se
rozhodlo testovat v praxi podporované zaméstnavani (norsky ,arbeit med bistand®) ve sna-
ze zvratit nezadouci trend zvySovani vydajl na socialni davky. Statni politika v oblasti za-
meéstnanosti je postavena na principech, které se shoduji s principy podporovaného za-
meéstnavani: Kazdy ma pravo na pracovni uplatnéni, Vice pfilezitosti pro lidi znevyhodnéné
na trhu prace, Otevieny trh prace je preferovan pred chranénym, Prace musi byt upfed-
nostriovana pred pobiranim davek. V letech 1993-5 norska vlada financovala realizaci na-
rodniho pilotniho projektu. Jeho vysledky vedly v Norsku k legislativnimu zakotveni PZ (vy-
hlaskou). Ekonomicka vyhodnost podporovaného zaméstnavani byla jednim z argumentu
pro to, aby se PZ od roku 1996 v Norsku zafadilo mezi standardni sluzby zaméstnanosti.
Ze skandinavskych zemi je podporované zaméstnavani systémové zajisténo ve Svédsku,
zatimco ve Finsku stéle jesté pretrvava nesystémové financovani prostfednictvim grantd.

Z ostatnich evropskych zemi najdeme funguijici narodni systém podporovaného zaméstnavani
v Némecku. Sluzba se nazyva ,sluzby expertl na integraci” a je zajistovana privatnimi orga-
nizacemi. Podle zadkona o rehabilitaci z roku 2000 musi byt v kazdém regionu jedna organi-
zace poskytujici tento druh sluzeb na zakladé vybérového Fizeni a smlouvy uzaviené s mist-
nim Ufadem prace. Podporované zaméstnavani je financovano pres registrované a ufradem
préce doporuéené uchazece prace. Trvani sluzby je omezeno 9 meésici.

V ostatnich zapadoevropskych statech je podporované zaméstnavani stejné jako v CR nerovno-
mérné dostupnou sluzbou, protoZe sit poskytovatell je nerovnomérné vyvinuta. Stejny vyvoj
Ize sledovat také na Slovensku. Tam se soucasné pfipravuje legislativni zakotveni podpo-
rovaného zameéstnavani novym zakonem o zameéstnanosti. V dalSich vychodoevropskych
zemich s vyjimkou Madarska, zatim vyvoj podporovaného zaméstnavani nebyl zaznamenan.

Pro rozvoj podporovaného zaméstnavani je dulezity vliv zasttesujicich organizaci - Evropska
unie pro podporované zaméstnavani (European Union of Supported Employment - EUSE)
a Svétova asociace pro podporované zaméstnavani (World Association of Supported Em-
ployment - WASE).

EUSE byla zaloZena v roce 1992 za u€elem podpory rozvoje podporovaného zaméstnavani
v Evropé&. Jejimi &leny jsou v soudasné dobé narodni organizace Rakouska, Anglie, Finska,
Némecka, Recka, Irska, Italie, Holandska, Severniho Irska, Norska, Portugalska, Skotska,
Spanélska a Svédska. Od roku 2001 je &lenem jako prvni z postkomunistickych zemi také
Ceska unie pro podporované zaméstnavani.

K vyznamnym ¢innostem EUSE patfi organizace Mezinarodnich konferenci k podporovanému
zameéstnavani, které se konaji kazdé dva roky, a dale pfiprava zakladnich koncepé&nich do-
kument( (Standardy a eticky kodex v podporovaném zameéstnavani) a Sifeni informaci
o problematice podporovaného zaméstnavani. V soucasné dobé se pfipravuje rozsifeni
Clenské zakladny EUSE o dalSi vychodoevropské staty.

3 Supported Emoployment,
WASE. Stichtung Zuidwester,
Nizozemi, 2003
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4 Zdroj: Ceska unie pro
podporované zaméstnavani,
Fijen 2004

5 Podle zdroj& Ceské unie pro
PZ je aktualni pocget uzivatell
na 1 pracovnika 8.5. Cislo je
vy$Si nez evropsky standard,
protoze do zdejsiho vypoctu
nejsou zahrnuti dobrovolni
pracovnici a praktikanti, ktefi
se podili zejména na zajisténi
asistence na pracovistich

6 Zavéreena zprava realizatora
projektu ,Ovéreni komplexu
sluZzeb podporované
zaméstnavani“
€. CZ 9902-02-A/1/P1,
Tamara Svobodova, Rytmus,
Praha 2002

2.2 PODPOROVANE ZAMESTNAVANIi V CESKE REPUBLICE
2.21 Poskytovatelé sluzeb podporovaného zaméstnavani

V CR je sluzba podporované zaméstnavani poskytovana zatim vyhradné nevladnimi organiza-
cemi. Prvni agentura vznikla v Praze roku 1995 na zakladé finan¢nich prostredkd ze zdrojd
Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj. Od roku 2000 dochazi k rozsifeni této
sluzby do dalsich region, pfevazné na zakladé dvou nadregionalnich projektd financova-
nych z prostfedkd EU a statniho rozpoctu (PALMIF &. CZ 9902-02-A/1/P1 a EQUAL CZ-5,
realizator o.s. Rytmus).

2.2.2 Poéet poskytovatelu sluzeb podporovaného zaméstnavani a jejich kapacita

V soucasné dobé je podporované zaméstnavani zastoupeno témeér ve vSech krajich (podle po-
slednich Udajd ve 13 ze 14 krajii CR). Nejv&tsi zastoupeni ma hlavni mésto Praha (osm agen-
tur), Jiho&esky kraj (pét agentur), Ustecky a Moravskoslezsky (t¥i agentury). K 31. 12. 2004
bylo v CR celkem 32 poskytovatell podporovaného zaméstnavani. Vice nez polovina z nich
vznikla v poslednich cca 12 mésicich.

Kapacita poskytovateld umozni v sou¢asné dobé poskytovat v jeden okamzik sluzbu pfiblizné
500* lidem. Primérné je schopen jeden pracovnik zab&hlé agentury (kdy jsou zaji$téné pra-
covni a finanéni podminky, vySkoleny pracovni tym) pracovat s 5-7 uzivateli .

2.2.3 Cilova skupina uzivatel sluzeb podporovaného zaméstnavani

Cilova skupina uzivatelll podporovaného zaméstnavani zahrnuje nejen nezaméstnané se zdra-
votnim postizenim, ktefi tvoii nejvétsi ¢ast uzivatell, ale také osoby se zavislosti na navyko-
vych latkach, bez domova, ty, ktefi se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody a dalsi.

UZivatelé podporovaného zaméstnavani patfi z velké ¢asti ke skupiné dlouhodobé nezaméstna-
nych. Podle aktudlnich Udajtl je cela &tvrtina uzivatel(l v registraci UP nad 6 mésicd a 54 %
dokonce vic jak 12 mésicu.

Vétsina uzivatell podporovaného zaméstnani (69,1 %) jsou lidé se zdravotnim postizenim (dfive
se zménénou pracovni schopnosti). Piny invalidni diichod podle pismene B (§ 39/odst. 1b
zakona ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi) ma 23,6 %, ¢astecny invalidni dlichod ma
34,5 % uzivatell. Podporované zaméstnavani je poskytovano také lidem s plnym invalidnim
dlchodem podle pismene A (§ 39/odst. 1a zakona ¢. 155/1995 Sb. o dlichodovém pojisté-
ni) (11,5 %) a dalsim lidem, ktefi nemaiji zdravotni postizeni (13,9 %). Zastoupeni skupin ne-
zaméstnanych, ktefi vyuzivaji podporované zaméstnavani a jsou znevyhodnéni z jinych pfi-
¢in nez je zdravotné postizeni, se postupné rozsifuje.

Otazkam cilové skupiny je vénovéna kapitola 4.

2.2.4 Financovani sluzeb podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporované zaméstnavani je financovana témér vyhradné na zakladé grantd udilenych
nevladnim organizacim (statni dotace MPSV, granty krajskych a obecnich Gfadd, nadace
apod.). Rozvoj sité agentur podporovaného zaméstnavani je financovan z velké ¢asti z pro-
stfedkld EU. Finan¢éni prostfedky na aktivni politiku zaméstnanosti jsou ve vztahu k této
sluzbé a cilové skupiné vyuzivany nesystémové - pfevazné na pokryti mezd personalu
agentur (tzv. pracovnich konzultantll a asistentll). SpiSe vyjime¢né je mistné ptislusnym
Ufadem prace dotovana faze zacviku na pracovisti a ziskavani dovednosti potfebnych k pra-
covnimu uplatnéni formou individualné koncipované rekvalifikace.

V Fijnu 2004 vstoupil v platnost novy zdkon o zaméstnanosti, ktery umoziuje proplacet naklady
na podporované zaméstnavani jako sluzby pracovni rehabilitace alespon pro skupinu lidi se
zdravotnim postizenim. Bohuzel zatim se tato ,teoreticka“ moznost nepromitla do praxe.



Podporované zaméstnavani byva nékdy kombinovano s pfispévky Ufadu prace pro zaméstnava-
tele na vytvoreni spoleCensky u¢elného pracovniho mista nebo vefejné prospésSnou praci.
Tato kombinace je v nékterych pfipadech jedinou $anci, jak ziskat pracovni misto pro ucha-
zeCe s vétsim znevyhodnénim nebo v mistech s vysokou mirou hezaméstnanosti.

2.2.5 Vysledky podporovaného zaméstnavani v Ceské republice

Za pozitivni vysledek podporovaného zaméstnavani je v CR povaZovano ukondeni poskytovani
sluzby v pfipadé, kdy uzivatel ma uzavien pracovnépravni vztah (pracovni smlouvu nebo
dohodu o pracovni &innosti) a jeho situace na pracovisti je stabilizovana - nepotfebuje po-
moc druhé osoby nebo je potfebna podpora zajisténa pfirozenym okolim (spolupracovni-
Ky) €i prostfednictvim jiné sluzby (napt. osobni asistence). Druhym vysledkem je zvySeni mi-
ry samostatnosti respektive zvy$eni Urovné dovednosti uzivatell sluzeb.

Primeérna velikost Uvazku uZivateld podporovaného zaméstnavani je 27 hodin tydné (situace
v ¢ervenci 2003). V naprosté vétsiné ptipadl jsou uzavirany pracovni smlouvy, ojedinéle do-
hody o pracovni &innosti’.

Velkou vyhodou podporovaného zaméstnavani je vysoka stabilita prace i u skupin uchazecu,
ktefi patfi k dlouhodobé nebo opakované nezaméstnanym. Vzhledem k neexistenci dat za
minuld obdobi je obtizné uréit primérnou délku trvani pracovniho poméru uzivatell této
sluZzby. Néasledujici pfiklad v8ak poskytuje dostate¢nou ilustraci, ktera stabilitu prace potvr-
zuje: v letech 2001-2003 pracovalo o.s. Rytmus se 101 uZivateli, z nichZz 50 uzavfelo pra-
covnépravni vztah a z t&chto 50 bylo 30 uZivatel(l na pracovnim misté déle nez rok®.

Podle poslednich prazkum ¢ini primérna hodinova mzda lidi zaméstnanych prostrednictvim
podporovaného zaméstnavani po nastupu do prace 44,1 Ké°.

Doba trvani sluzby se pohybuje od 3 mésicd do 3 let, priimérné sluzba trva 11 mésica©.

2.2.6 Ceska unie pro podporované zaméstnavani

V Ceské republice byla v roce 2000 za G&elem podpory rozvoje podporovaného zaméstnavani
zalozena Ceska unie pro podporované zaméstnavani (dale jen Unie). Jejim poslanim je for-
mulovat, &itit a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.
V souladu se stanovami patfi ke konkrétnim cilim Unie:

1. sdruZovat poskytovatele a obhajce sluzeb podporovaného zaméstnavani

2. vytvofit metodiku podporovaného zaméstnavani v souladu s pozadavky European Uni-
on of Supported Employment a tuto metodiku priibézné aktualizovat na zakladé no-
vych poznatk( a zkugenosti

3. podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatell sluzeb podporovaného zaméstnavani

4. prosazovat a obhajovat podporované zaméstnavani jako soubor sluzeb, bez kterych se
oteviena spolecnost neobejde

5. byt aktivnim ¢lenem European Union of Supported Emloyment

6. Sifit vzdélanost v tomto oboru se zvlastnim ddrazem na potfeby ¢lend

7. jednat s Ustfednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru, pod-
nikatelské sféry atd.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani zastupuje na narodni Urovni zajmy poskytovatelt
podporovaného zaméstnavani a pomaha tuto sluzbu prosadit do kazdodenni praxe.

Vice informaci o ¢innosti Unie Ize ziskat na webové strance www.unie-pz.cz.

7 Zdroj: Ceska unie pro
podporované zaméstnavani,
&ervenec 2003 a Zavéreéna
zpréava realizatora projektu
,Ovéfeni komplexu sluzeb
podporované zaméstnavani“
€. CZ 9902-02-A/1/P1,
Tamara Svobodova, Rytmus,
Praha 2002

8 Zdroj: Mgr. Martina Trampotova,
vedouci programu Podporované
zameéstnavani, o.s. Rytmus,
2004

9 Zdroj: Ceska unie
pro podporované
zaméstnavani

10 Zdroj: Ceska unie pro
podporované zaméstnavani
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1 Zdroj: Principy podporovaného
zaméstnavani, Ceska unie pro
podporované zaméstnavani,
Praha 2003

3. DEFINICE A ZNAKY
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Ukolem této kapitoly je formulovat znaky, které tuto sluzbu charakterizuiji, a vymezit ji tak mezi
jinymi typy sluzeb. Soucasné je respektovano, ze PZ je pouze jednim z typu sluzeb, které
vedou k ziskani prace, snaha o vymezeni tedy neznamena, Z2e by PZ bylo povaZzovano za
hodnotnéjsi nez jiné sluzby.

3.1 DEFINICE PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

PZ je casové omezena sluzba uréend lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani
v bézném pracovnim prosttedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfi-
tom z rliznych dlvodd omezeny do té miry, Ze potrebuji individualni osobni podporu posky-
tovanou pred nastupem do prace i po ném.

3.2 ROZPOZNAVACI ZNAKY
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

1) Hlavnim cilem PZ je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a udrzet si takové zaméstnani na
otevieném trhu prace, které odpovida jejich zajmim, schopnostem, nadani i osobnim moz-
nostem. Soucasné je cilem zvysit Uroven samostatnosti uzivatell sluzeb - zprostfedkovat
vytvoreni &i rozvinuti jejich dovednosti potfebné k nalezeni, ziskani a udrzeni si préace,
posilit jejich pracovni navyky a rozsifit zajem o profesni rozvoj.

2) Zaméstnani

-> je na otevieném trhu prace. To znamena, Ze vétsina pracovnik(l zaméstnavatele neni
znevyhodnéna a nepotfebuje tedy zvlastni pomoc

-> prace ma stabilni charakter, pracovni pomér je uzavien na dobu neurc¢itou nebo na do-
bu, ktera je obvykla u daného typu pracovniho mista, zaméstnavatele &i v daném regio-
nu. Dohoda o provedeni prace nebo dobrovolnicka €innost je akceptovana jako faze ve-
douci k uzavfeni stabilniho pracovnépravniho vztahu

-> pracovni misto odpovida zajmdm, schopnostem, nadani i osobnim moznostem uzivate-
le sluZzeb a sou¢asné umozriuje jeho profesni rozvoj. UZivatel ma pfileZitost na tomto
pracovnim misté ziskat nové dovednosti, mGze u néj dojit k pracovnimu postupu

-> uzivatel PZ méa obdobné pracovni podminky (prostfedi, vybaveni, mzdu) jako ostatni pra-
covnici

-> jde o hodnotnou a smysluplnou praci, zaméstnavatel i zaméstnanec maji z odvedené
prace uzitek

-> uZzivatel PZ ma na pracovisti pfilezitost i k socialnimu uplatnéni, tedy k setkavani s ostat-
nimi pracovniky nebo zakazniky a k uc€asti na spole¢enskych akcich organizovanych za-
méstnavatelem srovnatelné s ostatnimi pracovniky

3) Poskytovana podpora

-> je individuélni, zamérena na potfeby konkrétniho ¢lovéka a zaméstnavatele. Rozvoj sa-
mostatnosti uZivatele i u¢innost poskytované sluzby je sledovana poskytovanim tzv. nej-



mensi mozné efektivni podpory (prave takové miry podpurnych aktivit, ktera je aktualné
nezbytna k dosazeni stanoveného cile). Podpora je pribézné snizovana v zavislosti na
vyvoji dovednosti uzivatele PZ

-> podpora v PZ sleduje nejen ziskani vhodného pracovniho uplatnéni, ale i jeho uchovani.
Je tedy poskytovana i po uzavfeni pracovnépravniho vztahu

-> podstatou podpory v PZ je osobni pomoc pracovnika poskytovatele PZ. Za bézny prvek
podpory je povazovana podpora poskytovana pfimo na pracovisti. Pracovnici v PZ dale
poskytuji v pfipadé potfeby napf. odborné poradenstvi v pracovnépravni oblasti a kari-
érové poradenstvi, doprovazeji uzivatele PZ na mista mimo zafizeni (Ufad prace, zamést-
navatelé apod.), jednaji v zajmu uZivatele se zaméstnavateli, Ufady apod., poskytuji uzi-
vateli podporu pfi zvladani pracovnich povinnosti podle potfeby na pracovisti i mimo néj.
Podpora v PZ se zaméfuje na ziskani a uplatnéni znalosti, dovednosti a navykd, které
jsou potteba pfi vyhledani, ziskani i uchovani prace (véetné motivace k praci, pracovnich
dovednosti, sociélni adaptace a proniknuti do firemni kultury, zvlddnuti vlivu zmén v Zi-
voté na praci apod.)

-> soucasti podpory je také vyhledavani poskytovatell pfirozené podpory na pracovisti
i mimo néj, tzn. lidi mimo sluzbu PZ, ktefi uzivateldm PZ budou pomahat zvladat pracov-
ni ukoly i dalsi €innosti s tim souvisejici (napf. v€asny odchod do prace, podavani mate-
ridlu z mista pro uzivatele nedostupného, odkladani a oblékani svrchniho odévu, pomoc
v Gasové orientaci, navazani vztahu s novée pfichozim zaméstnancem apod.)

> poskytovatel PZ zajistuje souvisejici sluzby, které mohou ovlivnit ziskani ¢i zachovani
vhodného zaméstnani (napf.osobni asistenci v pfipadé uzivatele, ktery jiZz potfebuje pou-
ze pomoc pfi dopravé na pracovisté)

—> podpora je poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho uzivatele co nejpfirozenéjsi, aby
zbyte€né nedinila uzivatele napadnym

-> podpora vede uzivatele sluzby k aktivni U¢asti pfi hledani prace, dojednavani pracov-
nich podminek, stanoveni miry podpory, k rozhodovani o vlastnim pracovnim uplatné-
nim apod.

-> podpora je poskytovana také zaméstnavateli uzivatele, a to napf. s Upravou pracovniho
mista a pracovni naplng, s pfijimanim uzivatele, s vytvofenim podminek pro pfijeti uzi-
vatele do pracovniho kolektivu apod.

4) Ke stanoveni éasového omezeni vedla snaha o to, aby sluzba byla poskytovana i vyuzivana
efektivng. Casové omezeni vede uZivatele i pracovniky agentury podporovaného zaméstna-
vani k soustfedéni na dosahovani cile. Obdobi 24 mésic odpovida dobé trvani tradi¢nich
nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti.

V odlvodnénych pripadech, tedy tam, kde to vyZaduje charakter nebo mira znevyhodnéni uziva-
tele ¢&i situace na pracovisti, mize byt sluzba poskytovana i déle. Lze ji také vyuzit opako-
vane, pokud je to v zadjmu zachovani pracovniho mista i nalezeni mista nového. Na sluzbu
podporovaného zaméstnavani mdze navézat jiny typ sluzby (osobni asistence, poradenstvi
apod.).

3.3 ODLISENi PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI
OD JINYCH TYPU SLUZEB

V Ceské republice existuje a vznika Fada sluZeb, které maji nékteré znaky spole&né se sluzbou
PZ, od PZ se vSak zaroven odlisuji.
Za PZ nelze povazovat napt.:

-2 sluzby, jejichz cilem je predevsim aktivizace lidi, strukturovani jejich ¢asu, terapie (napf.
programy center dennich sluzeb, terapeutické programy),
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- sluzby, jejichz primarnim cilem je osobni pomoc v oblasti zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb, napf. bezpe&nosti pfi cestovani dopravnimi prostfedky, pouzivani sociélniho za-
fizeni na pracovisti apod. (napt. osobni asistence),

- sluzby, jejichz cilem je vyhradné ziskani pracovnich zkusenosti nebo rozvoj dovednosti
a navyku potfebnych k ziskani a udrzeni si prace (napt. prechodné zaméstnavani),

- sluzby, které vedou k ziskani a uchovani prace ve specialnim pracovnim prostredi, pre-
vazné mezi lidmi znevyhodnénymi na otevifeném trhu prace (napf. sociélni sluzba dilny,
chranéné dilny),

-2 sluzby cilené poskytované pouze pred nastupem do prace (napf. poradenstvi s osobni
pomoci pfi jednani s Ufady nebo zaméstnavatelem).

Toto vymezeni je dllezité pro orientaci uzivatell, poskytovatel( i financujicich subjektl. Nevypo-
vida o kvalité nebo vhodnosti pouZiti uvadénych alternativ.



4. CILOVA SKUPINA SLUZEB
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou uréeny lidem, jejichz dovednosti potrebné k ziskani
a udrzeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace maiji oproti dovednostem
jinych lidi nizsi droven, takze tito lidé maji méné prilezitosti k b&znému pracovnimu uplat-
néni. Zaroven vSak maji zajem pracovat na otevieném trhu prace. Mlze se jednat i o lidi,
ktefi tyto dovednosti maji, ale v béznych podminkach je nejsou schopni uplatnit (napfiklad
vzhledem ke snizené odolnosti v{c¢i stresu).

Oznacenim nizsi aroven dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni si prace je minéna takova
uroven dovednosti, Ze k vyrovnani pfileZitosti ziskat a udrzet si vhodné pracovni uplatnéni
Clovék potrebuje odbornou individualni podporu postavenou na osobni pomoci pracovni-
ka. To znamena, Zze tomuto Clovéku nepostaduje k ziskani a udrzeni si pracovniho mista
absolvovani kurzu, skoliciho programu, poradenstvi personalni agentury apod.

Kritériem k posouzeni, zda jsou sluzby PZ pro zajemce o préaci vhodné, tedy neni jeho pfislus-
nost k urcité skupineé lidi vymezené na zakladé jejich zdravotniho problému, sniZzené Urovné
télesnych funkci, Zivotni udalosti, etnického plvodu (lidé s mentalnim postizenim, lidé s té-
lesnym postiZzenim, lidé se smyslovym postiZzenim, lidé po vykonu trestu, lidé s psychickym
onemocnénim, pfislusnici romské komunity), ale uroven jejich dovednosti.

Néktefi lidé z uvedenych skupin potfebnymi dovednostmi k vyhledani a udrzeni si prace dispo-
nuji, pfipadné maiji v jejich uplatfiovani dostate¢nou podporu jinych lidi (napfiklad ¢lovék na
voziku vyuziva k dopraveé do zameéstnani sluZzeb osobniho asistenta).

Naopak jini lidé nejsou pfisluSniky Zadné z téchto skupin a pfesto maji dovednosti potfebné k zi-
skani vhodného pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace v nedostacujici mife. Také
jim jsou sluzby PZ urceny.

Dovednostmi vztahujicimi se k ziskavani a udrzeni si prace'? jsou minény veskeré obecné
dovednosti v oblastech, které uspésnost v tomto ohledu ovliviuiji, jimiz jsou napfiklad péce
0 sebe a o své prostfedi, pohyb v obci véetné pouzivani vefejné dopravy, vyuzivani vefej-
nych instituci, pouzivani Skolnich dovednosti a u¢eni se novym vécem, motivace k praci,
vlastni pracovni predpoklady a kariéra, provadéni pracovnich ukon(, orientace v hierarchii
pracovnikl véetné jednani se spolupracovniky, kazdodenni péc¢e o zdravi, bezpe¢né cho-
vani, zvladani emoci, Uprava zevnéjsku a spoleCenské chovani a dalsi.

Nejedna se tedy o specialni dovednosti, které ¢lovék ziska odbornou pfipravou k vykonavani
urcité prace (napt.Svadlena potfebuje umét zaobroubit latku a tuto dovednost ziska napfi-
klad v odborném ugilisti, v rekvalifikaénim kurzu apod.).

Prehled téchto dovednosti je uveden v pfiloze Systém stanoveni miry potfebné podpory a sle-
dovani vyvoje dovednosti uzivatell PZ.

Odliseni jinych cilovych skupin (lidé, pro néz jsou vhodné jiné sluzby)

-> Lidé, ktefi jsou sice prislusniky skupiny lidi ve spole¢nosti potencialné znevyhodnéné,
avsak uroven jejich dovednosti postacuje k vyhledani a udrZeni si vhodného pracovniho
uplatnéni na otevifeném trhu prace.

-> Lidé, kterym postaci k ziskani a udrzeni si prace méné intenzivni podpora, tito lidé mo-
hou vyuzit napfiklad sluzby zaloZené na poradenstvi a tréninku dovednosti ve skupiné
(job Klub).

-> Lidé, kterym chybéji specialni dovednosti potfebné pro vykonavani konkrétni odborné
prace, takovym lidem jsou ur&eny vzdélavaci programy, rekvalifikacni kurzy apod.

-> Lidé, ktefi maji zajem o praci na chranéném pracovnim misté, nikoli na otevieném trhu
prace. Témto lidem je mozné doporugit chranéné dilny.

12 Zdroj: Systém stanoveni miry
potfebné podpory a sledovani
vyvoje dovednosti uzivateld PZ,
verze leden 2005, Ceska unie
pro podporované zaméstnavani
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5. PROCES
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Procesem podporovaného zaméstnavani je zde nazvan sled ¢innosti vedoucich k tomu, aby
uzivatel ziskal a udrzel si vhodné pracovni misto na otevieném trhu prace. Tyto €innosti
jsou sméfovany predevsim k uZivateli sluzeb, dllezitym pfijemcem podpory je vSak také
zameéstnavatel a Casto i osoby blizké uzivateli (napfiklad rodinni pfislusnici). Pro snazsi ori-
entaci v problematice je tato kapitola roz¢€lenéna na 3 ¢asti vénované podpore uZivateli,
zameéstnavateli a jeho rodiné.

Proces podporovaného zaméstnavani v uzsim smyslu je v idedlnim pfipadé ohrani¢en
-> na svém pocatku projevenim zajmu o podporu pfi ziskavani vhodného pracovniho
mista na otevieném trhu prace ze strany potencialniho uZivatele sluzeb,
-> na konci pak situaci, kdy uZivatel ma vhodné pracovni uplatnéni s predpokladem,
Ze tento stav bude trvat i v budoucnu, Ze jiz nepotfebuje sluzby PZ, popfipadé ma
zajistény navazné sluzby potfebné k udrZeni tohoto pracovniho uplatnéni.

Dal3imi dalezitymi mezniky v procesu PZ jsou tyto situace:
-> uZzivatel ma ujasnény preference v oblasti svého pracovniho uplatnéni a je zfejmé, ze
pro jejich naplnéni jsou vhodné prave sluzby podporovaného zaméstnavani, uzivatel
a poskytovatel sluZzeb se dohodli na podminkach poskytovani sluzby PZ,
-> uzivatel ma vytvorenu predstavu vhodného pracovniho mista a je naplanovana cesta
k uskute€néni této pfedstavy,
-> uzivatel uzavrel pracovnépravni vztah se zaméstnavatelem.

Toto vymezeni umozfiuje rozc€lenit proces podporovaného zaméstnavani na 4 zékladni faze,
jimiz jsou:
-> dojednavani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb PZ,
-> planovani kariéry uZivatele,
> zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potfebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista,
-> podpora poskytovana uZzivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu.

V ramci uvedenych fazi probiha fada €innosti, které se odehravaji postupné, ¢asove se prekryva-
ji nebo opakuji v souladu s aktudlni situaci jednotlivych uZzivatel(. Napfiklad pfedstava vhod-
ného pracovniho mista se mdze ménit v souvislosti s vysledky vyhledavani pracovnich mist,
pribézné je upravovan i plan kariéry, prlbézné je zjistovana Uroven dovednosti uzivatele,
podpora muze byt poskytovana soucasné uzivateli sluzby, jeho rodiné i zaméstnavateli.

Jedna se zejména o tyto &innosti:
ve vztahu k uzivateli sluzeb PZ (kapitola 5.1):

-> planovani a realizace postupl vedoucich k posouzeni, zda jsou sluzby PZ nastrojem
vhodnym ke spinéni cile uZivatele,

-> zjistovani, zda uZivatel potfebuje ziskat nebo rozvinout dovednosti vztahujici se
k ziskani a udrzeni si vhodného pracovniho mista,

-> zjitovani, zda uzivatel ma zajem ziskat nebo rozvinout tyto dovednosti,

-> posuzovani, zda k dosazeni cile uzivatele nevedou jiné, méné intenzivni zplsoby
podpory,

- zjistovani, zda uzivatel chce a mlze respektovat pravidla poskytovani sluzeb PZ,

-> dojednavani podminek poskytovani sluzeb PZ a uzavieni dohody o poskytovani
sluzeb PZ,



-> sestavovani osobniho profilu uzivatele,

-> zjistovani Urovné dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho
mista (tzv. assessment),

-2 mapovani trhu préce,

-> vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista,

-> planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista,

-> planovani postupu vedouciho k uzavieni pracovnépravnino vztahu mezi uzivatelem
a zaméstnavatelem,

-> planovéni procesu ziskavani dovednosti pottebnych k ziskani a udrzeni vhodného
pracovniho mista,

-> trénink dovednosti na zakladé jejich zjisténé Urovné,

-> provazeni uzivatele pfi vyhledavani vhodného pracovniho mista,

-> vytipovavani vhodnych pracovnich pfilezitosti,

-> dojednavani osobni schlizky zaméstnavatele s uZivatelem,

-> podpora pfi osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem,

-> dojednavani pracovnich podminek,

-> podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zameéstnani,

-> planovéani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista,

=> trénink pracovnich, socidlnich a dalSich dovednosti potfebnych k tomu,
aby si uzivatel pracovni misto udrzel,

-> vyhodnocovani situace uZivatele na pracovnim miste,

-> postupné snizovani podpory,

—> posuzovani, zda uzivatel k udrzeni pracovniho mista jiz nepotiebuje dalsi sluzby PZ,
-> zavérecné vyhodnoceni pfinosu PZ pro rozvoj dovednosti uzivatele (tzv. assessment),
-> ukonéeni poskytovani sluzeb PZ a uzavfeni dohody o ukon&eni poskytovani sluzeb PZ

ve vztahu k zaméstnavateli (kapitola 5.2):

> pomoc zameéstnavateli pfi vytvareni vhodné pracovni napiné pro uzivatele,

->» podpora zaméstnavateli pfi vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem uzivatele do
zameéstnani,

-> poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se znevyhodnénim,

> pomoc zaméstnavateli pfi komunikaci s uzivatelem,

- pomoc zaméstnavateli pfi FeSeni problémd se zapracovanim uZivatele a s jeho
zaclenénim do kolektivu spolupracovnik,

ve vztahu k rodiné uzivatele (kapitola 5.3):
-> podpora rodiné pfi zvladani zmeén souvisejicich s osamostatiiovanim uzivatele,
-> podpora rodiné pfi zvladani zmén souvisejicich s nastupem do zaméstnani

V dalSich kapitolach budou tyto ¢innosti pro pfehlednost pfifazeny k jednotlivym skupinam pfi-
jemcl podpory (uzivatel sluzby, zaméstnavatel, rodina) a fazim poskytovani sluzeb PZ.

Pro veskeré Cinnosti, které se v ramci procesu PZ odehravaji, je charakteristicky pristup k uzi-
vateli.

Tento pristup, na rozdil od pecovatelskych a terapeutickych zplsobU prace, vede v kone¢ném
dusledku ke zmenseni pasivity uzivatele, k vétsi nezavislosti na okoli a kontrole nad situaci.
Z&kladni myslenkou je empowerment - snaha o maximalni ,zapojeni* uzivatele a jeho ,po-
sileni®.

Pristupu posileni a zapojeni uzivatele je vénovana kapitola 5.4.
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SCHEMA PROCESU PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI
(prvky schématu pfedstavuji Cinnosti provadéné pracovniky podporovaného zameéstnavani)

Doporuceni jiného typu

Posuzovani predpokladl pro
pracovni rehabilitace/

Planovani
poskytovani / pracovni uplatnéni a doporuceni
cerpani sluzeb vhodného typu pracovni sluzby
PZ, hodnoceni rehabilitace/sluzby, dojednavani
dosazeni cil, spoluprace mezi uzivatelem sluzeb
revize planu, a agenturou PZ, uzavieni dohody
zavérecné o poskytovani/&erpani sluzeb PZ
zhodnoceni
ucinnosti
sluzeb PZ Podpora poskytovana uzivateli
Zjistovani Podpora pfi Podpora
urovné planovani kariéry poskyto-
dovednosti (vytvéareni vana rodiné
potiebnych osobniho profilu, (blizkym
k ziskani vytvareni osobam)
a udrzeni predstavy uzivatele
vhodného vhodného
pracovniho pracovniho mista)
mista, jejich
trénink Podpora
(individualni Podpora pfi posky’to-
nacvik vyhledavani CELE
v agenture, vhodného zaméstna-
na Ufadu pracovniho mista vateli
prace, a podpora pfi
na pracovisti uzavirani
i jinde, pracovnépravniho
trénink vztahu
ve skupiné
uzivatell -
v job klubu) Podpora
po uzavieni
pracovneé-
pravniho vztahu
(konzultace,

pracovni asis-
tence, snizovani
miry podpory),
Ovéfeni, zda
uZivatel jiz
nepotfebuje
k udrzeni
pracovniho mista
dalSi podporu ze
strany agentury

Ukonceni ucasti v programu



5.1 PODPORA POSKYTOVANA UZIVATELI SLUZEB
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

5.1.1 Dojednavani spoluprace mezi uzivatelem sluzeb podporovaného zameéstnavani
a agenturou podporovaného zaméstnavani

Cilem dojednavani spoluprace je ujasnéni preferenci uzZivatele v oblasti pracovniho uplatnéni
a zjisténi, zda jsou pro jejich naplnéni vhodné prave sluzby podporovaného zaméstnavani.

Faze dojednavani spoluprace zahrnuje zpravidla tyto ¢innosti:

a) zjistovani preferenci uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni (kapitola 5.1.1.1),

b) posuzovani, zda sluzby PZ jsou vhodnym nastrojem k jejich naplnéni (kapitola 5.1.1.2),
to znamena

-> planovani postupl vedoucich k posouzeni, zda jsou sluzby PZ nastrojem vhodnym
K naplnéni cile uzivatele,

- zjistovani Urovné dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho
mista,

-> zjistovani, zda uzivatel ma zajem Uroven téchto dovednosti zvysit,

-> posuzovani, zda k dosazeni cile uzivatele nevedou jiné, méné intenzivni zplsoby
podpory,

- zjistovani, zda uzivatel chce a mlze respektovat pravidla poskytovani sluzeb PZ,

c) dojednavani podminek poskytovani sluzeb PZ a uzavfeni dohody o poskytovani sluzeb PZ
(kapitola 5.1.1.3).

5.1.1.1 Zjistovani preferenci uzivatele v oblasti pracovniho uplatnéni

Potfeby lidi, ktefi vyhledaji sluzby podporovaného zaméstnavani, jsou rozmanité a jejich spolec-
nym jmenovatelem je oblast pracovniho uplatnéni. Zatimco néktefi lidé maji pomérné pres-
nou predstavu o tom, jak by mélo vypadat jejich pracovni misto a jakou pomoc k jeho zis-
kani pottebuji, mnozi naopak nejsou rozhodnuti, zda je pro né vyhledavani pracovniho
mista na otevieném trhu prace v souc¢asné dobé vibec aktualni. Néktefi by mozna dali
pfednost dalsi profesni pfiprave, napfiklad rekvalifikacnimu kurzu, jini by se chtéli vénovat
urcité Cinnosti bez ohledu na to, zda je placena &i nikoli, nékdo by upfednostnil praci v chra-
néné dilné nebo ma zajem jen o kratkodoby pracovni vztah. Néktery zadjemce o zaméstnani
se dokonce poprvé ocita v situaci, kdy je od néj o¢ekavano rozhodnuti v oblasti pracovniho
uplatnéni, dosud za ného rozhodovali jini lidé. V téchto pfipadech by mohlo byt poskytovani
sluzeb PZ neudinné.

Pracovni konzultant by proto mél byt pfipraven pomoci zajemci o sluzby PZ s identifikaci jeho
preferenci (s uréenim toho, co uprednostiuje). Je potfebné poskytnout uzivateli dostatek
prostoru k rozhovoru o pranich a prioritach, vénovat sdélenim uzivatele pozornost a brat je
vazneé, nabizet mu dalSi moznosti a informovat ho o variantach feSeni jeho situace. Nékdy
je mozné k takovému rozhovoru pfizvat dalsi osoby, k nimz ma uzivatel divéru, jindy je
vhodné, aby navstivil chranénou dilnu nebo nékteré vzdélavaci zafizeni.

5.1.1.2 Posuzovani, zda sluzby podporovaného zaméstnavani jsou vhodnym nastrojem

k naplnéni preferenci uzivatele

Ugelem t&chto &innosti je zjistit, zda osobni cil zajemce je v souladu s cili podporovaného
zaméstnavani, zda jsou tyto sluzby vhodnym nastrojem k jeho dosaZeni a zda mu okolnosti
umozniuji tento nastroj vyuZit.

Pracovni konzultant zjistuje, zda:
> je zdmérem zajemce o sluzby PZ zvysit Uroveri dovednosti potfebnych k ziskani
a udrzeni si vhodného pracovniho mista,
-> zajemce skuteéné potrebuje k dosazeni tohoto cile dlouhodobou intenzivni odbornou
osobni pomoc, a to i po uzavieni pracovni smlouvy (napfiklad pracovni asistenci,
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pravidelné konzultace apod.), tedy ze k ziskani zaméstnani nevedou jiné, méné
intenzivni zpUsoby pomoci (napf.poradenstvi, osobni asistence, rekvalifikaéni kurz
apod.),

-> zajemce je ochoten a schopen dodrzovat pravidla poskytovani sluzeb, tedy nebrani
mu v tom zadné okolnosti (planovany pobyt v laznich, v nemocnici, stéhovani do jiného
regionu, studium, akutni f4ze onemocnéni apod.).

Tento proces se déje formou osobniho rozhovoru pracovniho konzultanta se zajemcem, v né-
kterych pfipadech se setkani u¢astni i rodinni pfislusnici zajemce €i pracovnici doporuéuji-
cich organizaci. Ne vzdy je mozné posoudit, zda jsou sluzby PZ pro zajemce vhodné, pfi
prvni schlizce (napf.zajemce nema predstavu, jak vypada prace v chranéné dilné, neni si
jist, zda nechce podat prihlasku ke studiu, nevi, zda se nebude stéhovat, neni zfejmé, jak
intenzivni podporu zajemce potiebuje). Pracovni konzultant véak muze k tomuto Uéelu vy-
uzit i dalSich moznosti, napf.doporucit zajemci navstévu chranéné dilny, stravit se zajem-
cem urcity €as v jeho prostfedi apod. V nékterych pfipadech je nutno vénovat se této fazi
delSi dobu a pak je tfeba cely postup vedouci k tomuto posouzeni naplanovat.

Pokud pracovni konzultant vyhodnoti, ze pro zajemce sluzby PZ vhodné nejsou, vysvétli zajem-
ci, co ho k tomuto rozhodnuti vedlo, a poskytne mu kontakty na dostupné vhodnéjsi nastro-
je (sluzby ufadu prace i personalni agentury, rekvalifikani kurz vzdélavaciho zafizeni,
sluzby ob&anské poradny, sluzby centra dennich sluzeb apod.).

Tato situace klade na pracovniho konzultanta znacné naroky jak v oblasti vedeni rozhovoru, tak
i na jeho informovanost o dalSich sluzbach a institucich v souvislosti s pracovnim uplat-
nénim. Odborné poradenstvi je tedy nutno povazovat za vyznamnou soucast sluzeb PZ a je
mu tfeba vénovat pozornost i v profesni pfipravé pracovnikll v podporovaném zameést-
navani.

Priklad

Pani Alena poZddala o pomoc s vyhledanim pracovniho mista prodavacky, zarover
vSak trvala na tom, Ze umi vSe, co k vyhledani takového mista potfebuje, ma zdjem jen
o usnadnéni cesty k volnym mistdm. Méla predstavu, Ze vyhledavat mista a jednat za
ni bude pracovni konzultant. Také pracovni konzultant shledal droveri potfebnych
dovednosti dostatecnou k tomu, aby si pani Alena misto nasla s méné intenzivni pod-
porou. Pani Alené doporucil sluzby personalni agentury a dradu prace.

5.1.1.3 Dojednavani podminek poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani a uzavreni
dohody
Zamérem pracovniho konzultanta je, aby zajemce mél co nejpresnéjsi predstavu
-> o vysledku sluzeb (jak bude vypadat prace, jak se zméni jeho situace),
-> 0 okolnostech souvisejicich s pracovnim uplatnénim (napf. riziko ztraty invalidniho
dlchodu),
> o prubéhu sluzeb (jak bude poskytovani sluzeb vypadat - konzultace, job klub, jeho
témata a metody, co se bude v pribéhu sluzeb ucit a jak a kdo mu bude sluzby
poskytovat, s jakymi dal$imi lidmi se mUze setkat, jak vypada konec PZ apod.),
> o tom, co od néj budou pracovnici poskytovatele ocekavat a za jakych podminek mu
budou sluzby poskytovany (jak ¢asto jsou konzultace, jak dlouho pfedem se musi
omlouvat, jaké ho ¢ekaji kroky, co bude délat samostatné, jaké informace a kdy od néj
bude agentura potifebovat, s kym a za jakych podminek bude poskytovatel jednat, jaka
je vyse finan¢niho pfispévku na Uhradu sluzeb apod.),
> o tom, kdy mu byt poskytovany prestanou (co se musi stat, aby mu prestaly byt
poskytovany sluzby PZ),
> o tom, na co ma narok a jaka jsou jeho prava (k ¢emu se zavazuje agentura PZ,
na co a jakym zplsobem si mlze stéZovat, do jaké miry mdze proces PZ urcovat,
jak pracovnik v PZ bude nakladat s jeho rozhodnutim, co se bude dit s poskytnutymi
informacemi, kdy mlze ukongit Cerpani sluzeb apod.).



Pokud si zajemce tuto predstavu vytvori jesté pred zahajenim poskytovani sluzeb, snizi se riziko,
ze bude pozdéji z prlbéhu sluzby prekvapen ¢i Ze s nim bude nespokojen, Ze se na pro-
cesu podporovaného zaméstnavani nebude ochoten aktivné podilet &i Ze se rozhodne pro
pred&asné ukond&eni sluzby.

Pravidla poskytovani sluZeb jsou vysvétlovana s ohledem na zpUsob vnimani a porozuméni kon-
krétniho zajemce, je mozné je doplfiovat konkrétnimi pfiklady, fotografiemi, promitnutim vi-
deozaznamu, mit je pfipravena v pisemné ¢i obrazkové forme, o zkuSenostech s prabéhem
sluzby mUze referovat jiny uzivatel.

Je dulezité, aby zajemce pokud mozno porozumél smyslu vytvorenych pravidel (napf.pro¢ ma
plnit Ukoly v dobé& mezi konzultacemi, pro¢ je potfeba, aby pracovni konzultant v€as védél,
ze si uzivatel nasel pracovni misto apod.).

Uzavreni dohody o poskytovani sluzeb PZ predstavuje akt stvrzeni toho, Ze obé strany se shod-
ly na vySe uvedenych skute¢nostech, tedy na
- cili, k jehoz dosazeni budou sméfovat,
> zpUsobech jeho dosahovani,

-> svych zavazcich (povinnostech) a pravech,

- podminkéch, za kterych je mozné poskytovani sluzeb ukongit'3.

Dohoda je stvrzena podpisy obou stran (uzivatele a poskytovatele sluzeb) a je opatfena datem
uzavreni.

Stejné jako v pfedchozim pfFipadé je i zde nutné, aby zajemce o sluzbu smyslu a textu dohody
dobfe porozumél, proto je pouziti jazyka uZivatele upfednostiiovano pred pravnickymi
obraty.

Je také mozné zapujcit zajemci text dohody domi k projednani s blizkymi osobami.

5.1.2 Planovani kariéry

Cilem planovani kariéry je vytvofit pfedstavu vhodného pracovniho mista a popsat cestu k jeji-
mu uskute€néni.
Proces planovani kariéry predstavuje pfedevsim tyto ¢innosti:
-> vytvareni tzv. osobniho profilu uzivatele (kapitola 5.1.2.1),
-> ziskavani informaci o potfebach trhu prace (kapitola 5.1.2.2),
-> vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista (kapitola 5.1.2.3),
-> planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista (kapitola 5.1.2.4).

5.1.2.1 Vytvareni osobniho profilu uzivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani
Osobni profil uzivatele sluzeb PZ
Osobni profil pfedstavuje souhrn informaci o uzivateli, dllezitych pro ného samotného (i pro pra-
covniho konzultanta) vzhledem k jeho budoucimu zaméstnani. Tyto informace jsou spolu
s potfebami trhu prace vyznamnym podkladem pro vytvareni pfedstavy vhodného pracov-
niho uplatnéni.
P¥i sestavovani osobniho profilu se pracovni konzultant zaméfuje zejména na tyto oblasti:
- motivace uZivatele k pracovnimu uplatnéni,
-> jeho vlastni predstavy a prani,
- dovednosti™,
-> schopnosti,
> vzdélani,
-> dosavadni zkusenosti s praci,
> zajmy a zéliby,
-» orientace ve vlastnich moznostech,
->» zdroje pomoci vyuzitelné pfi ziskavani a udrzeni pracovniho mista,
-> okolnosti dllezité pro ziskavani a udrzeni pracovniho mista.

18 K sestaveni textu dohody
o poskytovani sluzeb Ize
vyuzit materidlu Zavadéni
standardu kvality socidlnich
sluZeb do praxe - Priivodce
poskytovatele Standard(
kvality socialnich sluzeb,
MPSV, Praha 2002, str. 41

14 Uroveh jednotlivych
dovednosti potfebnych pro
ziskani a udrzeni vhodného
pracovniho mista je jednim
z ur&ujicich prvka procesu

podporovaného zaméstnavani.

K zjistovani urovné téchto
dovednosti potfebnych Ize
pouzit Systém sledovani
vyvoje dovednosti uzivatell
PZ, verze ¢ervenec 2004,
Ceska unie pro podporované
zaméstnavani
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Motivace ¢lovéka k vyhledavani pracovniho uplatnéni do zna¢né miry uréuje jeho Uspésnost
v tomto sméru. Pro pracovniho konzultanta je proto dllezité védét, zda je uzivatel motivovan
k absolvovani procesu PZ, jak silnd jeho motivace je a které motivy jsou pro néj vyznamné.

Pro ¢lovéka, kterému kon&i podpora v nezaméstnanosti budou hlavnim motivem penize, pro €er-
stvého absolventa Skoly, kterého jesté podporuji rodice, jim mlze byt ovéfeni si svych
znalosti a dovednosti v praxi, ziskat si vlastni postaveni a roli ve spole¢nosti. Pro starsiho
absolventa, ktery je doma napftiklad druhy rok, predstavuje hlavni dlivod zajmu o praci po-
tfeba setkavat se s lidmi (,nechci sedét doma mezi Etyfmi sténami®). Je v8ak tfeba si uvédo-
mit, Ze motivy k hledani pracovniho uplatnéni zaviseji nejen na Zivotni situaci, v niz se uziva-
tel nachazi, ale také na jeho osobnosti.

Motivace uzivatele se v pribéhu procesu PZ méni. V nékterych situacich, jako napfiklad pfi opa-
kovanych neuspésnych pokusech o ziskani zaméstnani, konzultant s uzivatelem pracuje na
jeji obnové. Spolu s rozvojem dovednosti a ziskavani zkusenosti u néj naopak mze dojit
k rozsiteni motivace. Proto je dUlezité se motivaci uzivatele k vyhledavani pracovniho uplat-
néni zabyvat prabézné.

Vlastni predstavy a prani uzivatele jsou v podporovaném zaméstnavani povazovany za zaklad-
ni vychodisko pro hledani vhodného pracovniho mista. Tato myslenka odliSuje podporova-
né zaméstnani od nékterych jinych program(, kde je kladen vétsi diiraz na hodnoceni do-
vednosti. Orientace na predstavy a prfani uzivatele nejen predstavuje naplnéni principu
respektu k ¢lovéku, ale také umoZiuje vyuZzit v procesu hledani a uchovani pracovniho mi-
sta energii vyplyvajici z motivace uZzivatele. Je pravdépodobné, Ze pracovnik bude spoko-
jen spiSe s mistem, které odpovida jeho pfani, nez pokud mu bude nékym pfidéleno, a Ze
si toto misto také déle udrzi. Proto je tfeba v pfipadé potfeby pomoci uzivateli vhodnymi
otazkami tak, aby své predstavy vyjadfil co nejkonkrétnéji a nejsrozumitelnégji (napt. ,co se
vam libilo na vaSem minulém pracovisti®, ,jak si predstavujete své budouci zaméstnani*
apod.). Pracovni konzultant se zajima napfiklad o
->» obecnou predstavu budoucnosti, pfani, vize, sny uzivatele (napf. ,budu chodit do

prace kazdy den, odpoledne pljdeme s pfitelkyni na prochazku a budeme si vypravét,
Co je v praci nového, vydélam si hodné penéz a koupime si byt®, ,budu v kancelafi,
budu mit vyzehlenou sukni a nové punc¢ochy a pljdu predtim do salonu nechat si
udélat uces”),

-> predstavu o podobé zaméstnani (napt. ,rad bych mél praci v pekarné u svého stryce®),

> oCekavani spojené se ziskanim prace (napf. ,budu mit vic penéz a koupim si video®),

-> predstavu o typu ¢innosti, jako je napf.opakovani stejnych Ukond, st¥idani ¢innosti,
fyzicka naro¢nost, intelektualni naro¢nost (napt. ,nechci délat stale stejnou praci,
obdgas se takeé pottebuiji projit venku®, ,nechci pracovat s penézi, ,pral bych si délat
néco rukama®),

-> predstavu konkrétni pracovni ¢innosti (napf. ,rad bych pekl housky a rohliky*,

»,mné se libi, jak u nds na statku hazi vidlemi, u toho se ¢loveék zapoti, to je dobre,
alespon je vidét, Ze néco déla“)

-> predstavu o ¢asovych aspektech pracovnino mista (napt. ,pteji si pracovat nejvic 3x
tydné dvé hodiny, mohu nastoupit ihned, v [été bych chtél mit dva tydny volna®),

-> predstavu o fyzikalnich podminkach prostiedi, jako je napf. pfistupnost na pracovisté,
hluénost pracovniho prosttedi, osvétleni, prasnost, teplotu prostfedi, prace v pfirode,
v kancelafi, na ulici (napf. ,nesnasim hluk, to se vzdycky rozc&ilim*, ,kdybych musel
pracovat s néjakym strojem, mohl bych dostat epilepticky zachvat®, ,potfebuju
prosttedi, kam bych se dostal s vozikem®),

-> predstavu o socialnim prostredi, napt. velikost kolektivu, ¢asté pfichazeni a odchazeni
lidi, nutnost navazovat stale nové kontakty (napf. ,nechci pracovat v hypermarketu,
tam je moc lidi*, ,rad bych pracoval s mladymi lidmi v mém veéku®),

-> finanéni naroky (napf. ,chci si vydélat nejméné 7 tisic korun, abych mohl zaplatit najem®),

-> predstavu o lokalité pracovisté, napr. vzdalenost od mista bydlisté, dostupnost
hromadnou dopravou (,mam potize s cestovanim, takze bych si pfal praci nékde okolo
naseho domu®).



V oblasti dovednosti je dllezité pozitivni zameéreni na to, co klient dokaze. Jedna se jak o doved-
nosti potfebné pro vykon urcité prace (napfiklad dovednost obslouzit hosta v restauraci,
dovednost vytfit podlahu nebo poskytnout informaci po telefonu, dovednost domluvit se
anglicky se zakaznikem, dojet autem z jednoho konce mésta na druhy apod.), tak o obec-
né dovednosti, které jsou zaméstnavateli o6ekavany u kteréhokoli zaméstnance (napft. poz-
dravit kazdé rano své spolupracovniky, dopravit se na pracovis§té méstskou hromadnou do-
pravou, domluvit si dovolenou, omluvit se v pfipadé nemoci, pfijit véas do prace). Dllezité
jsou i pfedpoklady k ziskavani novych dovednosti, jako je schopnost rychle se ugit novym
vécem ¢&i zajem o profesni rozvoj. Ke zjistovani irovné dovednosti (a zarover k hodnoceni
ucinnosti procesu PZ u jednotlivych uzivatell) je pouzivan nastroj Systém sledovani vyvoje
dovednosti uzivatell PZ'®.

Nékdy se zda byt rozsah dovednosti uzivatele maly, v tom pfipadé mohou byt dllezité jeho
schopnosti ve smyslu predpoklad(l pro ziskani potfebnych dovednosti, napfiklad schop-
nost rychle se ucit novym vécem, velka fyzickd vykonnost, schopnost dlouho se soustiedit
na jednu ¢innost, schopnost pamatovat si velké mnoZstvi informaci, schopnost ziskat si
pratele mezi spolupracovniky apod. Pozornost je tfeba vénovat také schopnosti uplatfiovat
dovednosti v bézném prostiedi (napiiklad v souvislosti se snizenou odolnosti vigi psychic-
ké zatézi apod.).

Oblast vzdélani zahrnuje jak véeobecnou, tak i odbornou pfipravu véetné riznych vzdélavacich
¢i kvalifika¢nich kurz(. Napfiklad kurz keramiky absolvovany v zakladni umélecké skole m{-
Ze byt pro majitele keramické dilny motivem k pfijeti pracovnika, ktery ma odborné vzdéla-
ni v oblasti administrativy.

Zaméstnavatel se o pfijeti uchazece o praci rozhoduje mimo jiné na zakladeé informaci o jeho do-
savadnich zkusenostech s praci, o kterou se uchazi. V takovém pfipadé mize byt dllezita
i odborna praxe, dobrovolnicka ¢innost, zkuSenost s praci u zndmého na chalupé nebo
kaZzdodenni ¢innosti spojené s péci o domacnost. Je také mozné, aby uZivatel pozadal tyto
osoby o poskytnuti referenci (vyjadieni) o své praci nebo praxi. Kladny posudek mlze pod-
pofit rozhodnuti o pfijeti na pracovni misto.

Pri ziskavani informaci jsou dllezité nejen skute¢nosti, majici pfimy vztah k praci, napf. zkusenost
s praci v knihovné, praxe v obchodé, kreativita, knihovnické vzdélani, ale i zajmy a zaliby uzi-
vatele. Pracovni konzultant se zajima o jeho konicky, oblibené ¢innosti doma, ve vSedni den,
o vikendu, o prazdninach, co ho nejvice zaujalo ve Skole, co nejradéj posloucha v radiu nebo
v televizi, co ho zajima, kdyZ se setkd s prateli, které dlouho nevidél a podobné.

Hleda-li zaméstnani ¢lovék znevyhodnény na trhu prace, je v zajmu véci, aby si sdm uvédomoval
ddvod, miru a mozné dUsledky tohoto znevyhodnéni. Orientace ve vlastnich moznostech
a na né navazujici uvédomeni toho, co je potfeba k jejich realizaci nebo rozsiteni, je pod-
statna jak pfi vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho uplatnéni, tak pfi adaptaci uzivatele
na pracovisti. Pokud nahled uZivatele na vlastni situaci neni realisticky (napfiklad nedoce-
fnuje nebo pfeceriuje své moznosti, neuvédomuje si potfebu podpory pro Uspé&snou adap-
taci na pracovisti apod.), pracovni konzultant voli vhodné zplsoby k tomu, aby se uzivatel
v této oblasti zorientoval.

Orientace uzivatele ve vlastnich moznostech je také pfedpokladem k tomu, aby umél své znevy-
hodnéni a své potfeby vhodnym zplsobem prezentovat (napfiklad pfi pohovoru se zameést-
navatelem).

Priklady

Chce-li sle¢na ve vyZehlené sukni a s novym tcesem dobre obstat v kancelari, kde si
sama sebe predstavuje, je potfeba, aby brala v Uvahu také své moZnosti komunikace,
snizené zménénou artikulaci. Tato sleCna bude potrebovat pocatecni pomoc v komu-
nikaci v novém prostiedi. Podle situace na pracovisti se mizZe se svym konzultantem
rozhodnout bud' pro pritomnost a pomoc asistenta na pracovisti nebo napr. pro to, Ze
si budou s kolegy psat, kdyby ji nerozuméli.

Miady muz, ktery ma vyraznou motivaci k fyzické préci a rad se v praci ,poradné za-
poti“, bude potfebovat spolupraci konzultanta v oblasti realistického nahledu na vlast-

15 Zdroj: Systém stanoveni miry
potiebné podpory a sledovani
vyvoje dovednosti uzivatelll PZ,
verze leden 2005, Ceska unie
pro podporované zaméstnavani
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ni moZnosti. Jednim z pretrvdvajicich ndsledkd po jeho téZkém draze je totiz porucha
rovnovahy a sniZena citlivost bolesti. Bude tfeba v praxi vyzkouset, zda pro ného
pohyb s naloZenymi vidlemi v nerovném terénu bude bezpecny.

Prisel-li ¢lovék o praci proto, Ze nebylo v jeho moZnostech vyhovét poZadavkim pra-
covisté, muZe pro ného tato zkusenost znamenat, Ze je neschopny a nemize nic dé-
lat. S pomoci pracovniho konzultanta vak Ize ziskat jiny, pozitivni nahled na tuto zku-
Senost. Diky ni napriklad uZivatel zjistil své skutecné moZnosti a pristé si vybere
pracovisté, na jehoZ poZadavky staci.

Soucasti osobniho profilu jsou jiz existujici zdroje pomoci vyuzitelné pfi ziskavani a udrzeni
vhodného pracovniho uplatnéni. Vnitfnimi zdroji mlze byt veseld, pfizplUsobivad povaha,
Zivotni optimismus, motivace pracovat a zit ve spole¢nosti. Vnéjsi zdroje predstavuji napfi-
klad lidé z rodiny a okruhu pratel, lidé z mista bydlisté (pfirozené podplrné socidlni sité, or-
ganizace s kterymi klient spolupracuje) a také udalosti a okolnosti, které maji néjaky vztah
k uzivateli vzhledem k jeho zaméstnani. (Napfiklad uzivatel se zu¢astnil mistni sportovni
soutéze a organizatofi si jej pamatuji jako aktivniho a vytrvalého ¢lovéka.)

Osobniho profil uzivatele doplriuji informace o podstatnych okolnostech, jimiz mize byt napfi-
klad bydleni v chranéném byté, posudek Iékafe o schopnosti uZivatele pracovat, typ invalid-
niho dlchodu, registrace na Uradé prace, zpUsobilost k pravnim Ukonlm, vlastnictvi ob&an-
ského prlikazu, zdravotni omezeni vykonu prace (napf. nemoznost pracovat ve vyskach
vzhledem K riziku epileptického zachvatu, nemoznost pracovat v alergennim prostredi, niz-
k& tolerance vUci stresu), neobvyklé chovani uzivatele (napf. pfi rozruseni si zakryva hlavu,
v dUsledku uzivani tlumivych Ikl pracuje pomaleji), predstavy rodiny uzivatele o jeho pra-
covnim uplatnéni, potfeba osobni asistence ¢&i technickych pomUcek na pracovisti apod.

Zdroje informaci pfi sestaveni osobniho profilu

Ziskavéani informaci osobniho profilu je rozmanity proces poznavani osobnosti klienta.

Zakladnim zpUsobem zjistovani potfebnych informaci jsou rozhovory s uzivatelem, pfipadné
s jeho rodici, prateli, s profesiondly, ktefi s klientem pracovali (ucitel, vychovatel, ergotera-
peut, psychiatr, trenér).

Rozhovor je mozno doplnit také dotaznikem ¢&i pozadavkem o vyplnéni formulére (napfiklad for-
mulaF se zékladnimi udaji o uzivateli). Pracovni konzultant tak ma zarovefi moznost zjistit
uroven dovednosti Cist, psat, pamatovat si informace, vyplnit formuléf, zeptat se v pfipadé
neporozumeéni apod.

Souhlasi-li s tim klient, je mozné pouzit socialni, pedagogickou a zdravotni dokumentaci. Ne-
vyhodou tohoto zdroje v$ak je, ze obsahuje také fadu dlvérnych informaci, které pracovni
konzultant védét nepotiebuje, asto popisuje nedostatky, obtize a problémy uzivatele, ze
pod vahou odborné autority mlze dojit ke zkresleni pfedstavy o uzivateli. Je tedy tfeba zva-
Zit, zda je tato cesta k informacim skute¢né tou nejvhodnégjsi.

Radu dlleZitych informaci zisk& pracovni konzultant pozorovanim chovani uZivatele v riiznych
situacich, napf. v restauraci, pfi navstéve v ustavu socialni péce, pfi pohovorech se zamést-
navateli a podobné.

Zasady vytvareni osobniho profilu
-> vlastni pfani a predstavy uZivatele jsou v procesu PZ vyznamnéjsim vychodiskem nez
prani a predstavy jinych lidi, napf. odbornikd, rodi¢l ¢i pracovniho konzultanta
> motivace uzivatele se na Uspéchu podili vyznamnéji nez jeho dosazend kvalifikace,
zku$enost &i dovednost

-> v oblasti dovednosti je dllezité pozitivni zaméreni na to, co ¢lovék dokaze, s ¢im ma

nez zjisténi, co ¢lovék neumi ¢i nesmi
-> lékaFské zpravy nemusi vzdy presné odpovidat skute¢nym moznostem &lovéka, jako
zdroj informaci je vhodné pouzivat je jen v odlvodnénych ptipadech



=> osobni profil se miZze v pribéhu Zivota uzivatele ménit v souvislosti s jeho osobnim
rozvojem, ziskavanim zkuSenosti apod., je tfeba k nému pfistupovat s timto védomim

- vzdy je nutné seznamit uzivatele s planovanym zplsobem ziskavani a shromazdovani
informaci a vyzadat si jeho souhlas

-> pti ziskavani informaci o Zivotni situaci klienta mize byt dilezité se o této situaci
presvédcit, nebo si doplnit klientovi informace sdélenim dalSich lidi. Nemali klient
realisticky ndhled na svoiji situaci, nemusi byt realisticky ani jeho popis prostfedi,
ze kterého pochazi a mize to zkreslit dalsi skutecnosti

=> neni nutné zjistovat a zaznamenavat vzdy vSechny informace uvedené ve vyétu.
Napfiklad v pfipadé samostatné zZijiciho dospélého muze s fadou pracovnich
zkuSenosti a predstavou o tom, jakou préaci by chtél ziskat, neni nezbytné znat nazor
jeho rodicu

5.1.2.2 Ziskavani informaci o potfebach trhu prace

Podkladem pro vytvoreni pfedstavy vhodného pracovniho mista je sice pfedevsim poZadavek
uzivatele, avSak pokud by se tento pozadavek neprekryval s potfebami trhu prace, uziva-
tel by takové pracovni misto nemohl ziskat. Proto je potfeba zaméFit se v procesu podpo-
rovaného zaméstnavani také na jeho informovanost v oblasti potfeb trhu prace.

Pracovni konzultant pomaha uZivateli zorientovat se v této oblasti zprostfedkovanim zkusenos-
ti se zdroji volnych pracovnich mist:

-> doporudi uzivateli vyhledat pfislusné inzeraty v dennim tisku,
-> navrhne mu informovat se na Ufadu prace,

-> navstivi s nim rlizna pracovisté,

- pom0ze ziskat moznost praxe ¢i brigady,

=> umozni mu hovofit s lidmi, ktefi pracuji na rdznych mistech.

Na zakladé ziskané znalosti potieb trhu prace mlze uzivatel své pozadavky na pracovni misto
zménit, napriklad rozsifit spektrum &innosti, které by chtél ve svém zaméstnani vykonavat,
nebo slevit ze svych narokl na vzdalenost pracovisté od domova. Tim zvysi pravdépodob-
nost, Zze pracovni uplatnéni nalezne.

Pro nékteré uzivatele vSak neni mozné vyuzit b&Znou nabidku volnych pracovnich mist a pra-
covni konzultant bude iniciovat vytvoreni pracovniho mista ,na miru“ uzivateli. MGze se jed-
nat napfiklad o ¢lovéka s tézkym kombinovanym postizenim. Tehdy se pracovni konzultant
opiré o svUj vlastni pfehled o moznostech pracovnich ¢innosti na rozmanitych pracovistich.

Priklad

Pan Vdclav ma tézké mentalni postizeni. V praci zviadne prenaset téZsi pfedméty po
dobu maximalné 2 hodin denné, a to vzhledem k nutnosti absolvovat pravidelnou zdra-
votni rehabilitaci pouze 3 dny v tydnu. Je zfejmé, Ze pracovisté bude muset byt v bliz-
kosti bydlisté pana Vdclava, aby se naucil do prdce cestovat. Pracovni konzultant bu-
de pfi formulovani popisu vhodného pracovniho mista vychazet z moZnosti v misté
bydlisté, jimiz je samoobsluha, hotel, knihovna, stanice metra a kancelare. Pri ndvstévée
samoobsluhy zjisti, Ze na tomto pracovisti se napriklad prendsi zboZi ze skladu k re-
galum, préazdné lahve od okénka k prepravkam, zelenina od regalu k pultu. Vi, Ze v ho-
telu je tfeba vynaset pravidelné odpadkové kose. Naplanuje a domluvi si osobni roz-
hovor s pracovniky kanceldri, aby zjistil, zda i tam je potfeba vykondvat néjakou praci
spocivajici v pfendaseni véci.

5.1.2.3 Vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista

Cilem této casti procesu podporovaného zaméstnavani je ziskat obraz vhodného pracovniho
mista pro konkrétniho uzivatele. Pfedstava o pracovnim uplatnéni je vysledkem porovnani
osobniho profilu uZivatele na jedné strané a potfeb trhu prace na strané druhé. Uzivatel &i
pracovni konzultant budou v dal&i fazi toto pracovni misto hledat nebo budou hledat
zameéstnavatele, ktery by pravé takové misto vytvofil.
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Predstava o vhodném pracovni uplatnéni se sklada z téchto charakteristik:

=> druh pracovnich ¢innosti, které by mély byt vykonavany (napfiklad zametani, zadavani
dat do pocitaCe, razitkovani, lepeni etiket),

=> pracovni Uvazek (napfiklad plny, ¢astecny, denni, tydenni poc¢et hodin),

-> pracovni doba (od kolika do kolika hodin, no¢ni smény, dvojsménny provoz),

-> typ pracovnépravniho vztahu (cilem podporovaného zaméstnavani je stabilni pracovni
misto, €emuz odpovida pracovni pomér se smlouvou na dobu neurg&itou, v nékterych
typech zaméstnani véak mize byt obvyklé sjednavat jiny pracovnépravni vztah,
napftiklad smlouvu na dobu ur€itou v pfipadé sezdénnich praci),

-> lokalita pracovisté (napfiklad vzdalenost od mista bydlisté, moznost vyuziti hromadné
dopravy),

-> fyzikalni prostredi (napfiklad intenzita osvétleni, hlu¢nost pracovisté, rozlehlost
prostor, bezbariérovy pfistup, bezprasné prostredi, teplota ovzdusi),

-> socialni prostredi (naptiklad velikost pracovniho kolektivu, ¢asté zmény
spolupracovnikd),

> mzda (napfiklad minimalni vy$e finanéniho ocenéni, vyplaceni zélohy),

-> dalsi specialni pozadavky (napfiklad pfani nosit uniformu, nekuracké prostredi).

Neéktefi lidé maji pomérné jasnou pfedstavu o tom, jak by mélo vypadat jejich budouci pracovni
uplatnéni a podporu potfebuji zejména ve vyhledani takového pracovniho mista &i pfi jeho
udrzZeni. Ve vétsiné pripadl je vSak vytvoreni obrazu vhodného pracovniho mista pravé tou
oblasti, v niz uzivatelé zadaji o pomoc. Mnozi uzivatelé maji minimalni pracovni zkusenos-
ti, pfichazeji bud pfimo ze Skoly nebo jsou jiz dlouhou dobu bez zaméstnani. Jini lidé maji
takovou predstavu o své pracovni budoucnosti, kterou jejich okoli povazuje za neuskutec-
nitelnou. Nékdy maji uzivatelé svou predstavu pfili§ tzce zamérenou. Jindy je nereali-
sticka, neodpovida potfebam trhu prace nebo jejich moznostem vyplyvajicim ze zdravotni-
ho stavu. V nékterych pfipadech je pro uzivatele obtizné svoji predstavu vyjadrit.

Tehdy mUze pracovni konzultant vybirat z fady moznosti, napfiklad:

-> vyzdvihovat zajmy uzivatele, jeho dosavadni pracovni Uspéchy, ¢innosti,
které s oblibou provadi,

-> upozorfiovat ho na jeho dosavadni pracovni zkusenosti véetné praxe,

-> navéazat na jeho dosaZenou kvalifikaci (vzdélani, $koleni, kurzy),

-> zprostiedkovat mu nazory jeho blizkych (pratel, rodinnych prislusnikd),

=> umoznit mu navstévu rlznych realnych pracovist,

-> predlozit mu fotografie ¢i videozdznam z rlznych pracovist (Ize vyuzit napriklad tzv.
profesiogramt jednotlivych pracovnich ¢innosti a na né navazujicich informacnich
videozaznam, jimiz jsou vybavena informacéni a poradenska stfediska pfi Uradech
prace),

-> inspirovat jej zkusenostmi lidi, ktefi jiz pracuji (napt. byvalych uzivateld, jinych uzivatell
na job klubu apod.),

->» zorganizovat rozhovory s dal$imi odborniky (s pracovniky Ufadu prace ¢i personalni
agentury),

-> zaridit absolvovani kratkodobé praxe (dobrovolnické ¢innosti) nebo brigady,
zprostfedkovat zkuSenost s praci v pfechodném zaméstnavani nebo v chranéné dilné.



V jednotlivych pfipadech je mozné postupovat napfiklad takto:

Uzivatel nema zadnou predstavu Navazat na to, co uz délal, co umi, co ho bavi.

© svém pracovnim uplatnéni (pfiklad A) Umoznit mu ziskat pracovni zkugenosti.

Okoli uzivatele povazuje predstavu Zjistovat, co m& uzivatel presné na mysli
za neuskutecnitelnou (priklad B) (nékdy to mlze byt jen ¢ast popisované
predstavy, kterd je jiz realna).

Hledat takové poZadavky, které Ize splnit.

Predstava je Uzce zamérena (priklad C) Hledat motivy, které uzivatele k tomuto
zamereni vedou a uplatnit je v jiné predstavé.
Zjistit, které pozadavky jsou duUlezité
a ze kterych je mozné slevit.

Ziskat nové pracovni zkuSenosti.

Predstava je nerealisticka (priklad D) Umoznit uzivateli, aby se sam o nerealnosti
svych poZzadavku presvédcil (porovnat jeho
pozadavky s inzerovanou nabidkou v tisku,
absolvovani pohovoru se zaméstnavatelem).
Hovofit s nim o dlsledcich splnéni jeho
pozadavkl pro jeho zdravotni stav.

Hovofit o pracovni kariéfe (€lovék ji zpravidla
zahaji vykonavanim pomocnych praci, kdyz
ziské zkusenosti a dovednosti, mize
vykonévat sloZit&jsi ¢innosti).

Uzivatel neumi predstavu vyjadfit (priklad E) Pozorovat jeho chovéani v pracovnich
situacich a zjistovat tak, co déla rad,
ve které ¢innosti je Uspésny apod.

Uplatnit alternativni metody komunikace.

Priklad A

Do agentury PZ mize prijit ¢lovék, ktery kromé toho, Ze chce pracovat, predstavu
o své budoucnosti nema.

Pro tohoto ¢lovéka by mohlo byt vhodné navstévovat job klub a seznamovat se s pred-
stavami i zkuSenostmi jinych lidi. V job klubu i pfi individuglnich konzultacich probiha
také orientace v zajmech.

Pro mnoho lidi mize byt nova zkusenost to, Ze zajmy a nebo i nahodné zazZitky mohou
souviset s praci. Clovék, ktery vzhledem ke zdravotnimu postiZeni, své socidlni situaci
nebo i z jinych pricin mél omezené moZnosti rozvoje zajmd, muZe Cerpat pri vytvareni
svych predstav napriklad z toho, jaké pfedmeéty ho zaujaly ve skole, nebo z toho, s ja-
kymi lidmi se v prostfedi, ve kterém Zije, setkal, co ho na nich zaujalo a proé. Zije-li dlou-
hodobé v ustavu socidlni péce umisténém mimo béZnou komunitu, mohl se setkat
s udrZbarem, zahradnikem, uklize¢kou, kucharkami a podobné. Pri navstéve vanocnich
trhd ve mésté ho mohl zaujmout fidi¢ autobusu, nebo samotna jizda, ¢lovék, ktery upra-
voval vylohu, prodavaci vdnocnich stromkd. | témito ojedinélymi zaZitky je mozné se za-
byvat a pomoci tak uZivateli vytvorit si motivaci k ujasnéni si své pfedstavy. Napfiklad
zaujeti prodavacem vanocnich stromkt mdZe znamenat to, Ze tento ¢lovék ma rad V-
noce a pripravy na né, Ze ma rad jehlicnaté stromy, Ze se mu libi, jak prodavac stromky
preméruje a zavazuje. Mohlo ho vsak také zaujmout to Ze udéla lidem radost, usmivaji
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se, kdyZ se jim podafi vybrat dobry stromek a prodavac jim k tomu néco pekného
fekne. Tato posledni moZnost by mohla znamenat, Ze bude motivovan i k jinym zamést-
nanim, kde se bude setkavat s lidmi a bude mit moznost sdilet s nimi jejich radost.

Vhodné vedenym rozhovorem o této predstavé miZe konzultant dovést uZivatele
k zdjmu o dalsi moZnosti zaméstnani. Rozvoj spoluprdce uZivatele s konzultantem na
zakladé jeho motivace a viastni predstavy je prvnim predpokladem pro uspésné po-
kracovéni. UZivatel ziska divéru v tuto spolupraci i divéru v sebe sama.

Priklad B

Pracovnik ufadu préce se na agenturu obrétil s Zadosti o spolupréci s tim, Ze uchazec
o praci s mentalnim postiZzenim trvd na svém poZadavku stat se feditelem podniku. Pri
rozhovoru s timto ¢lovékem a s jeho rodinou vyslo najevo, Ze pod poZadavkem se
skryva prani nosit v zaméstnani aktovku a navstévovat rdzné kancelare. Na zakladé
své na prvni pohled nerealistické predstavy ziskal zaméstnani na mistnim Gradu, kde
roznasi pisemné materialy mezi jednotlivymi kanceldfemi a budovami. S naplni prace
i pracovnim prostredi je spokojen.

Priklad C

Na prvni schiizce se pracovni konzultant dozvédél od zdjemkyné o sluZby podporova-
ného zamestnavani, Ze chce pracovat pouze jako ucitelka v matefské skole. Ukazalo
se, Ze skutecné dvakrat v matefské skole pracovala, avsak jako uklizecka a pouze do-
brovolnicky, tedy bez mzdy a pracovni smlouvy.

Pani souhlasila s tim, Ze prdace by mohla byt i v jinych zafizenich pro déti, a v jednom
Z nich absolvovala kratkodobou neplacenou praxi, po niz ziskala dobré pracovni hod-
noceni. Na zakladé tohoto hodnoceni se ji podafilo ziskat stabilni praci uklizecky v ji-
ném zarizeni, které sice nebylo ur¢eno détem predskolniho véku, ale s détmi se v jeho
blizkosti mohla stykat.

Priklad D

Uchaze¢ o préaci mél zajem pracovat jako ucetni. Absolvoval proto rekvalifikacni kurz
na Uradu préce. Po jeho absolvovani se mu nepodafrilo praci ziskat a po pul roce se
obratil na agenturu podporovaného zaméstnavani s Zadosti o pomoc. PrestoZe fadu
dovednosti ziskanych na rekvalifikacnim kurzu jiZ ztratil, protoZe je v praxi nevyuZival,
stdle trval na praci ucetniho. AZ po absolvovani pFijimaciho pohovoru zaméreného na
zjisténi zékladnich odbornych znalosti zmeénil svoji pfedstavu o vhodném pracovnim
misté. V soucasné dobé vykondva pomocné administrativni prace v ucetni firme.

Priklad E

Pracovni konzultant poskytoval podporu muzi, ktery vzhledem ke svému mentalnimu
postiZeni nedoved| vyjadrit svoji pfedstavu o tom, jak by mélo vypadat jeho zaméstnani.

V rozhovorech s jeho blizkymi lidmi zjistil, Ze na letni rekreaci rad pfenasel v batohu
lahve, Ze doma vynasi odpadkovy ko$, Ze ho bavi fyzicka ¢innost. Pfimo v agenture
vytvarel prileZitosti k tomu, aby mohl provadét rizné typy cinnosti (tfidéni, lisovani
a odndseni plastovych lahvi, umyvani hrnkG od caje a kdvy, vyndseni odpadkového
kose, uklid zidli). V samoobsluze blizko jeho bydlisté mél pak moznost vyzkouset dalsi
prédce: uklid vratnych lahvi, sackovani zeleniny. Nejvice ho bavilo trhani a lisovani papi-
rovych oballd, této prdci byl schopen vénovat pozornost aZ hodinu denné tfi dny v tyad-
nu. Tato ¢innost se pak také stala zékladem jeho pracovniho pomeéru.



Zasady vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista

-> Pracovni konzultant nehodnoti, zda je pfedstava uZivatele o pracovnim misté dobra ¢i
Spatna. Vychazi z toho, Ze motivace uZivatele je cennym zdrojem informaci a energie pfi
ziskavani pracovniho uplatnéni. | kdyz prani uzivatele mize nékdy na prvni pohled
vypadat jako neuskutecnitelné, stoji za to se jim zabyvat a vytéZit z n&j maximum pro
dalsi postup. (Napfiklad €lovék s mentalnim postizenim, ktery vyjadfuje pfani stat se
Iékafem, tim mlze mit na mysli poZzadavek nosit v zaméstnani bily plast.) To je mozné
na fadé rlznych pracovnich mist. Pracovni konzultant podporuje vnitini zdroje uzivatele
(dovednosti, zkusenosti, zajmy, zaliby, pfani, ochotu vyzkouSet néco nového), nenaplfiuje
svoji vlastni pfedstavu o vhodném pracovnim misté nebo pfedstavu dalSich lidi.

-> Uzivatel ma pravo na zménu své predstavy o vhodném pracovnim uplatnéni v dlsledku
ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti, informaci. Jeho rozvoj je povazovan za
zadouci a uzivatel je v ném podporovan.

- Je uzite€né, je-li pfedstava vhodného pracovniho mista popsana prostfednictvim
charakteristik co mozna nejkonkrétnéji (naptiklad Uklid kancelafi mdze ve dvou
pfipadech znamenat zcela odli§né ¢innosti, ale stirani prachu z polic bude nejspis
probihat na obou pracovistich obdobné).

-> Je dUlezité ovérovat, zda pracovni konzultant skute¢né porozumél sdéleni uzivatele
(myt nadobi mize znamenat v jednom ptipadé uklizet nadobi z mycky, jindy skuteéné
umyt veSkeré nadobi).

=> Pracovni konzultant také ovéfuje, zda uzivatel porozumél jednotlivym pojmdim (napf. co
znamena prace na ¢astecny uvazek, co znamena doplfiovani zboZi v hypermarketu).

- Nelze vzdy zformovat predstavu uzivatele o vhodném pracovnim uplatnéni do obvyklé
podoby nabidky pracovniho mista. Je vdak mozné ze 8kaly nabizenych €innosti vybrat
ty, které by uzivatel mohl Uspésné vykonavat.V nékterych pfipadech bude naopak
tfeba iniciovat vytvoreni nového pracovniho mista (napfiklad vynaseni odpadkovych
kos( 3x tydné po dobu 1 hodiny).

> Aby mohl pracovni konzultant pomoci vytvofit uZivateli redlnou predstavu o vhodném
pracovnim uplatnéni, musi dobfe znat mistni trh prace a lokalni zvyklosti (napfiklad
jaky typ pracovnépravniho vztahu je pro konkrétni pracovni pfilezitost obvykly).
Informace o mistnim trhu prace Ize ziskat jednak na mistnim Ufadu prace, jednak je

mozné poznat jej prostiednictvim bézné dostupnych katalogli, seznamu a tiskovin.

5.1.2.4 Planovani cesty k ziskani vhodného pracovniho mista'®

Smyslem této kapitoly je nejen popsat ¢innosti, které jsou provadény pfi planovani zplsobu
ziskavani vhodného pracovniho mista, ale zejména zdlraznit vyznam planovani v celém
procesu poskytovani sluzeb PZ. Proto jsou nasledujici informace formulovany obecné a Ize
je vyuzit pfi planovani kterékoli faze PZ. Pouzité pfiklady ilustruji tuto konkrétni East proce-
su PZ, tedy na planovani cesty k uskute¢néni predstavy vhodného pracovniho mista.

V jednotlivych fazich budou cile uzivatell i postupy k jejich dosahovani samoziejmé odlisné
(napf. cilem uzivatele ve fazi vyhledavani vhodného pracovniho mista mize byt ziskani zku-
$enosti s praci v oboru, ktery vystudoval, k éemuz muze vést napiiklad absolvovani brigady
¢i staZe v truhlarské dilné, muze se vSak stat, ze majitel dilny se rozhodne uzivatele trvale
zameéstnat a cilem uzivatele bude naucit se vykonavat zadanou praci tak dobre, aby si misto
udrzel).

Tato kapitola se vénuje zejména
-> odlvodnéni pozadavku planovat (pro¢ planovat),

- dal$im uceliim planu a zpGsoblm naplnéni téchto Ucell (k cemu plan slouzi a jak
docilit naplnéni ucelu),

-> obsahu planu,

-> dal$im doporuéenim pfi planovani.

16 Zdroje: Vystupy ze seminare
CUPZ Standardy kvality
sociélnich sluzeb a PZ

(Praha 2003), Zavadéni Standardd

kvality sociélnich sluzeb do praxe,

MPSV, Praha 2002
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Proc¢ planovat

1)  Planovani prabéhu sluzeb PZ umozriuje jejich uzivateli spolurozhodovat o poskytovanych
sluzbach.

2) Vede k rozvoji dovednosti potfebnych k planovani v oblasti pracovni kariéry a k zodpovéd-
nosti za vlastni rozhodnuti.

Priklad

Pani Irené se stédle nedarilo ziskat prdci, ackoli ma velmi dobrou uroveri komunikac-
nich dovednosti a mist, o ktera méla zajem, byl na trhu prdce dostatek. V prabéhu indi-
vidualni konzultace pracovni konzultant zjistil, Ze ackoli cilem pani Ireny je ziskat praci,
nedokaZe si stanovit jednotlivé kroky k jejimu vyhledani. Po pomoci se sestavenim pla-
nu vyhledavani vhodného pracovniho mista pani Irena brzy praci ziskala.

3) Pri hodnoceni individualniho planu muze uZivatel zfetelné vidét své pokroky, uvédomit si
sveé silné a slabé stranky, ziskat tak motivaci pro dalsi ¢innosti a zjistit, Cemu je potfeba se
vice vénovat a jakym zpUlsobem.

4)  Planovani priibéhu sluzeb PZ je jednou z podminek efektivni a kvalitni prace v agenture PZ.
Umoznuje zejména:

- omezit mozna rizika nebo se na né pripravit,

Priklad

Pan Milan mél problémy s dochvilnosti. Pokud by pfichdazel pozdé na pohovory se za-
méstnavateli, pravdépodobné by na Zadného zaméstnavatele nezapuisobil tak, aby byl
do préce prijat. Prostfednictvim planu spolu s pracovnim konzultantem nejprve zjistili
pficinu pozdnich prichodd. Ukazalo se, Ze pan Milan nedokaZe presné stanovit vhod-
ny ¢as odchodu z domova. Dale napldnovali kroky, které vedly jak k odstranéni poza-
nich prichodd do agentury podporovaného zaméstndvani (konzultace budou probihat
vZdy ve stejnou denni dobu a bude stanoven c¢as jeho odchodu z domova), tak i k pre-
venci pozdnich pfichodl na pohovory se zaméstnavateli (pracovni konzultant vZdy
pred pohovorem pomUiZe panu Milanovi urcit dobu jeho odchodu z domova).

-> kontrolovat a hodnotit U¢innost zvolenych postupd,

Priklad

Pani Eva méla za ukol na zékladé planu telefonovat 5 zaméstnavateldm tydné s dota-
zem na volné pracovni misto. Po mésici se pfi revizi planu ukdzal tento postup jako ne-
ucinny. Pracovni konzultant na zakladé rozhovoru a modelové situace zjistil, Ze pani
Eva telefonuje nerada a Ze v komunikaci po telefonu pusobi nejisté a neobratné. Jeji
silnou strankou je naopak osobni kontakt se zaméstnavatelem pfi osobni ndvstévé
pracovisté. Pani Eva po poradé s pracovnim konzultantem zménila zplsob oslovovani
zaméstnavatelU a po ¢ase ziskala préci v obchodé v blizkosti bydliste.

=> uplatnit systemati¢nost v pfistupu k uzivatellm (a zarugit tak standardni Uroven kvality
bez ohledu na individualni vzdélani a zkusenosti jednotlivych pracovnikd agentury),

Priklad
Pracovni konzultant pana Jifiho dlouhodobé onemocnél a predal svou prdci svému

kolegovi. Novy pracovni konzultant plynule pokracoval v poskytovani podpory panu
Jifimu pri vyhledavani prace na zakladé vypracovaného planu.

-> zajistit, Ze navrzena feseni situace uzivatell sluZzeb PZ nejsou nahodild, ale reaguji na
aktualni stav, zdroje uzivatele i dosavadni vyvoj situace.



Priklad

Pani Milada si pfala ziskat misto pomocné ucitelky v matefské Skole. Po absolvovani
naplanovanych kroka zjistila, Ze takovych mist je v daném regionu nedostatek a rozsi-
fila svou predstavu vhodného pracovniho uplatnéni o dalsi typy pracovnich mist.

K éemu plan prubéhu sluzeb PZ slouzi a jak docilit naplnéni Géelu

K ¢emu slouzi

Ujasnéni situace, v niz se uzivatel sluzeb PZ
nachazi

Ujasnéni cile, k némuz uzivatel sméruje

Ujasnéni zdroju vyuzitelnych pfi feSeni situace

Motivace uzivatele sluzby k vlastni aktivité

Ujasnéni pribéhu sluzby pro uzivatele

K vyuziti dalSich zdroji prirozené nebo jiné
podpory uzivatele

Jak toho docilit

-> plan obsahuje popis aktualni situace,
kterou chce uzivatel zménit

-> situace je popsana predevsim z pohledu
uzivatele, je uzite¢né uvést i predstavu
dalsich ucastnikl planovani (napt. zamést-
navatel, pracovni konzultant, blizka osoba
apod.)

-2 cil je konkrétni, jeho popis je podrobny
a obsahuje méfitelnd kritéria jeho dosazeni
-> cil je cilem uZivatele, nikoli pracovnika
- cil obsahuje termin predpokladaného
naplnéni
- v ptipadé potreby je cil rozdélen
do diléich cill
- cil odpovida délce doby, na kterou
je uzivatel schopen planovat (zpravidla
3 mésice)
= cil je aktualni (v pfipadé zmény cile
je treba zménit i plan)

Plan obsahuje pfehled a popis zdrojl
uzivatele (napf. jeho dovednosti, zkuSenosti,
blizké osoby, instituce apod.)

Plan vytvafi uzivatel s podporou pracovniho
konzultanta

- plan je zaznamendvan jazykem uzivatele

> kroky (ukoly, ¢innosti) jsou tak malé, aby
uzivatel rozumél jejich vyznamu a podstaté
a aby byl schopen je uskuteénit

Planovani se uéastni i dalsi lidé, ktefi mohou
byt pfi dosahovani cile napomocni (blizké
osoby, zaméstnavatel, spolupracovnici,
osobni asistent, Iékaf, pracovnik Gfadu prace
apod.)



K ujasnéni omezeni a rizik uzivatele a jeho - plan obsahuje informace tykajici se
prostfedi omezeni a jejich kompenzace (napf. uziva-
tel bude hledat préaci v bezbariérovém
prostfedi nebo u zaméstnavatele, ktery je
ochoten takové prostredi vytvofit)
- plan obsahuje popis identifikovanych rizik
a postupy pouzivané pfi jejich prevenci
a pfi feSeni krizovych situaci

Ke kontrole a hodnoceni dosahovani cile -> plan obsahuje popis aktualni situace,
kterou chce uzivatel zménit
- situace je popsana predevsim z pohledu
uzivatele, je uzitec¢né uvést i predstavu
dal3ich ucastnikl planovani (napt. zamést-
navatel, pracovni konzultant, blizka osoba
apod.)

Ujasnéni cile, k némuz uzivatel sméfuje > plan obsahuje datum hodnoceni
dosavadniho prdbéhu sluzby a pfipadné
zmeény planu

> plan obsahuje hodnoceni dosavadniho
pribéhu sluzby (napf. co se podafilo,
co se nepodafilo, co bylo pfiginou)

~> prabéh sluzby je hodnocen pravidelné

Ke vnitfni kontrole a hodnoceni prace Plan obsahuje jméno a podpis uZivatele
v agenture sluZeb a pracovniho konzultanta

Pirehled obsahu planu
Vystupem z planovani je tedy individualni pisemny plan uzivatele sluzeb PZ, ktery zpravidla
obsahuje nasledujici ¢asti:
1. Identifikacni prvky, informace a data
-> jméno uZivatele
> jméno pracovniho konzultanta
-> jména dalSich ucastnikd planovani
-> datum vzniku planu
-> datum hodnoceni/zmény planu

Hodnoceni dosavadniho prubéhu sluzeb PZ
Popis aktualni situace, v niz se uzivatel nachazi

Cil uzivatele (jak ma vypadat situace dosazena prostrednictvim sluzby)

o M w0 DN

Harmonogram dosahovani cile

-> jednotlivé kroky (Ukoly, ¢innosti)

-> osoby, zodpovédné za jejich uskutecnéni (splnéni, provedeni)
-> terminy jejich uskutecnéni (splnéni, provedeni)

6. Rizika, jejich prevence a feseni krizovych situaci

7. Potvrzeni, ze vSichni U€astnici planu rozuméji a souhlasi s nim
-> podpisy Ucastnikd planovani



Dalsi doporuceni

-> pracovni konzultant podporuje uzivatele v tom, aby si svij plan ziskavani vhodného
pracovniho mista vytvarel v co nejvétsi mozné mife samostatné. Jedna se o plan
uzivatele, byt v ném budou pravdépodobné uvedeny také ¢innosti pracovnikd agentury
PZ, nikoli o plan prace pracovniho konzultanta. Proto také jeden z vytisk( zUstava
uzivateli (dal$i jsou zpravidla k dispozici véem Uc¢astnikiim planovani)

-> v pripadé, Ze plan nebo jeho ¢ast vytvari pracovni konzultant, podnécuje uzivatele
k maximalnimu moznému zapojeni. Realizace planu neni mozna bez souhlasu uzivatele

-> je mozné, aby se pfipravy pléanu, jeho hodnoceni a zdsadnich zmén Gcastnili i dalsi lidé
(pratelé uzivatele, jeho rodinni pfislusnici, zaméstnavatel apod.), které uzivatel pfizve.
Konzultant mZe byt zaujat vlastni praci s uzivatelem, spole¢né schiizka mze jej
i uzivatele upozornit na dalSi moznosti, pfispét k jejich praci dalSimi nahledy na
uskute&novani planu. Zapojeni téchto lidi do vytvareni individualniho planu je ucelné
také tehdy, maji-li na Uspésnost procesu PZ vliv. Zaméfenim sil na spole¢ny cil je
mozné tohoto vlivu pozitivné vyuzit a naopak pfedejit nedorozuménim a komplikacim

Priklad

Pracovni konzultant a pan Tomas spolecné naplanovali postup vyhledavani vhodného
pracovniho mista a tento plan uspésné naplriovali. V dobé dojednavani konkrétnich
pracovnich podminek na vytipovaném misté telefonicky sdélil bratr pana Tomase pra-
covnimu konzultantovi, Ze panu Tomasovi zajistil chrdanéné bydleni, jehoZ soucasti je
denni program, takZe pan Tomds nadale nebude vyuZivat sluZeb PZ. Této situaci bylo
mozZné predejit véasnym zapojenim bratra pana Tomdse do planovani procesu PZ.

-> vytvoreni pisemného planu predchézi pfiprava pracovniho konzultanta, rozhovory
s uzivatelem a s dal&imi ucastniky planovani (rodinnymi pfislusniky, zaméstnavatelem
apod.) o Ucelu a pribéhu schizky

5.1.3 Zprostredkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potrebnych k ziskani
a udrzeni vhodného pracovniho mista

Cilem této faze podporovaného zaméstnavani je ziskani dovednosti potfebnych k vyhledavani/
udrZeni pracovniho mista'” a uzavreni pracovnépravniho vztahu mezi uzivatelem sluzeb PZ
a zameéstnavatelem.
Probihaji v ni zejména tyto €innosti:
-> planovani postupu vedouciho k uzavieni pracovnépravnino vztahu mezi uzivatelem
a zaméstnavatelem (timto tématem se podrobné zabyva kapitola 5.1.2.4 Planovani
cesty k ziskani vhodného pracovniho mista),
-> trénink dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista
(kapitola 5.1.3.1),
-> provazeni uzivatele pfi vyhledavani vhodného pracovniho mista (kapitola 5.1.3.2),
-> vyhledavani vhodného pracovniho mista (kapitola 5.1.3.3), to znamena
vytipovavani vhodnych pracovnich pfilezitosti,
dojednavani osobni schlizky zaméstnavatele s uzivatelem,
podpora pfi osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem,
dojednavani pracovnich podminek,
podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani.

17 Zjistovanim rovné dovednosti
potfebnych k ziskani a udrzeni
vhodného pracovniho mista
se zabyva kapitola 5.1.2.1
Vytvareni osobniho profilu
uzivatele sluzeb PZ. Tato ¢ast
je vénovana metodam
zvySovani Urovné (tréninku,
nacviku) uvedenych
dovednosti
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18 Zdroj: Systém stanoveni miry 5.1.3.1 Trénink dovednosti potrebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

tfebné pod ledovani Ty £os . v ’ R v . . . .
Sivoro dovednosti uzvatels  Ugelem tréninku dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista je, aby

PZ, verze leden 2005, uZzivatel sluzeb PZ:
Ceska unie pro podporované . . 3 . ., . . ; ; Y
zam@stnavani -> prostiednictvim téchto dovednosti ziskal a udrzel si vhodné pracovni uplatnéni,

19 Zdroj: Rejstfik dovednosti > zvySil miru sobéstacnosti v procesu hledani prace i pfi jejim vykonavani na pracovisti,

potfebnych k ziskani

a udrgeni vhodného => zachoval &i rozvinul svou motivaci nalézt a udrZet si vhodné pracovni uplatnéni.

pracovniho ":Sw na Nacvik Sirokého spektra dovednosti probiha po celou dobu poskytovani sluzeb podporovaného
otevieném trhu prace, o L, ., - . , Vs ae , . . .
o.s. FORMIKA 2004 zaméstnavani a stejné tak jako ostatni soucasti je také tento proces planovan. To znamena4,

Ze pfi zahajeni U¢asti v programu pracovni konzultant zjistuje, které dovednosti potfebuje
uzivatel ziskat nebo rozvinout a jakych zdrojl pfitom mdze vyuzit. Ve spolupraci s uzivate-
lem pak navrhuje konkrétni kroky sméfujici k dosazeni potfebné urovné dovednosti. Efek-
tivita uplatnénych postupt v pribéhu procesu PZ je pravidelné vyhodnocovana a vysledna
zjisténi predstavuji podklad pro nasledné planovani.

K ucinnému poskytovani sluzeb v této oblasti PZ tedy pracovni konzultant potfebuje:
> mit pfehled o dovednostech pottebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho
mista,
-> zjistovat Uroven jednotlivych dovednosti konkrétniho uZivatele na poc¢atku, v pribéhu
a na konci procesu PZ,
= mit k dispozici zplsoby (formy a metody) zvySovani Urovné téchto dovednosti
> umét je uplatfiovat v praxi.

Prehled dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista

Obecny pfehled dovednosti vztahujicich se k procesu ziskdvani a uchovavani pracovniho mista
nabizi napfiklad Systém stanoveni miry potfebné podpory a sledovani vyvoje dovednosti
uzivatelt PZ Ceské unie pro podporované zaméstnavani'®. Jeho prednosti je komplexni
pojeti. Poskytuje moznost vyuZiti jak pfi posuzovani, zda jsou sluzby pro konkrétniho
uzivatele vhodné, tak pro zaveére¢né hodnoceni ucinnosti poskytovanych sluzeb PZ.

Pro identifikaci dovednosti, jejichz Uroven je tfeba zvysit, je mozné pouzit i jinych materiald
naptiklad v zavislosti a cilové skupiné uzivatell sluzeb PZ.

Priklad: Rejstfik dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni pracovniho uplatnéni
Cilové skupina: lidé se zdravotnim postiZenim a sociglnim znevyhodnénim?®
Orientovat se v oblasti pracovniho uplatnéni
= porozumét tomu, co znamend byt zaméstnan, umet si predstavit vyhody
a nevyhody zaméstnani,

-> orientovat se v oblasti riznych typt pracovnich ¢innosti a moZnosti
zameéstnani,

= uvédomit si, jaké predpoklady vyZaduje dany druh prace (vzdélani,
praxi apod.),

= mit predstavu o finanénim ohodnoceni daného druhu prace,

= vytvorit si predstavu o moZnostech pracovniho uplatnéni v daném regionu.

Vytvofrit si pfedstavu o vhodném pracovnim misté

= uveédomit si vlastni preference (v jakém prostredi chci pracovat, jaké ¢innosti

chci vykondvat apod.),
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- identifikovat své vilastni predpoklady pro praci (napr. schopnosti, dovednosti,
zkusenosti, vzdélani),

= uvédomit si omezeni pri vybéru pracovniho mista (napr. vzhledem k alergii
nemohu pracovat v prasném prostiedi, vzhledem ke sniZené odolnosti viéi
stresu nemohu vykonavat praci na rusném pracovisti s vysokymi naroky na
zodpovednost),



= pri vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho mista zohlednit nabidku trhu
prédce (napr. netrvat na pracovnim misté ucitele, kdyz v dané oblasti neni
Zadna skola).

Vyhledat vhodné pracovni pfileZitosti

= umét si naplanovat vyhledavani vhodnych pracovnich prileZitosti,

= umét pouZivat zdroje volnych pracovnich mist (denni tisk, inzertni noviny,
katalogy firem, telefonni seznamy, infobox &i vyvésky na ufadu prace, internet,
personalni agentury, informace znamych aj.),

= urcit, kdo miZe pri hledani prace pomoci (instituce, ¢len rodiny, kamarad
apod.) a umét poZadat o pomoc,

= rozpoznat nabidku pracovniho mista odpovidajici predstavu vhodného
pracovniho mista,

= umeét sestavit inzerat a inzerovat svoji nabidku v tisku, na internetovych
vyhledavacich,

= jednat na uradu prdce (umét se zaregistrovat, umét jednat s referenty uradu
prédce),

= umét telefonicky nebo osobné ziskat informace o inzerované pracovni
prileZitosti,

= umét si domluvit schizku s potencialnim zaméstnavatelem,

Ziskat pracovni misto

= vyplnit formuldr Zadosti o zaméstnani,

= vytvorit strukturovany Zivotopis a motivacni dopis a spravné je odeslat,

= vhodné se obléci pred pohovorem s potencidlnim zaméstnavatelem,

> prijit véas na schizku,

- dopravit se na uréené misto,

- predstavit si, jaké otazky je mozZné ocekdvat a jak na né odpovédeét,

= rozpoznat, jaké otdzky je mozZné kldst zaméstnavateli,

= umeét se na pohovoru vhodné chovat (pozdravit, neskakat do feci apod.),

- umét hovolrit o vlastnich prednostech a nedostatcich v oblasti predpokladu
pro pracovni uplatnéni (¢im jsem pro zaméstnavatele atraktivni, ceho se miZze
zameéstnavatel obdvat),

= vedét, které doklady ode mne bude zaméstnavatel potfebovat a umét si je
zajistit (napr. zapoctovy list, vypis z rejstiiku trestd apod.),

= umeét uzavrit pracovnépravniho vztah (umét zkontrolovat ndleZitosti pracovni
smlouvy, védét, co je hmotnd odpovédnost, pracovni naplri),

- orientovat se v terminech (zménéna pracovni schopnost, pracovni
rekomandace, davky dichodového zabezpeceni a moZnost vydélku,
minimalni mzda),

Udrzet si pracovni misto

= umét se véas dopravit do prédce (napr. véas vstat, pouZit vhodny dopravni
prostredek),

= umeét se pripravit na vykonavani pracovnich povinnosti (vhodné se obléct,
vzit si svacinu a pracovni odév apod.),

= umét se omluvit v pripadé pracovni nepritomnosti (napr. nemoci),

= umét si zaridit pracovni volno,

= umeét se stravovat v prdci (napr. ve vhodnou dobu, umét si zajistit obéd),

= umét vhodné vyuZit pracovni prestavku,

= umét poZadat o pomoc,

= umét si vyzvednout mzdu (napr. pouZivat bankomat),

> zndt prdva a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, védeét, kde je mozné
se o nich informovat,



20 Zdroj: Iva Fry$ova, Martina

tT'a_”FPO‘F"’g: Job Ct'”: Group => umét rozvédzat pracovni vztah (znat mozné divody zaméstnance
raining in Supporte: . . .. . .. ,
Employment a zaméstnavatele k vypovédi, umét ukoncit pracovni vztah),
21 Zdroj: Metodicka pirutka = umeét se vhodné chovat ke spolupracovnikim (napf. pozdravit a rozloucit se,

lektora job klubu, Wogurkova,
D. a kolektiv, Socialni agentura

2003 = umét fesit narocné situace v zaméstnani (kritika vykonu pracovnika,
vyZadovani prace nad ramec dohody a pracovni naplné),
= umét identifikovat situace, které by mohly zhorsit zdravotni stav, umét jim
predejit a vhodné na né reagovat

nerusit je pfi praci apod.),

Formy tréninku dovednosti
Trénink dovednosti probiha ve dvou hlavnich formach, jimiz jsou
= préace ve skuping G&astnikd (tzv. job klub)2, kde Ize vyuZit socidlni prostredi jednak
k vyméné zkuSenosti, jednak k uplatnéni metody ,hrani roli,
= individualni konzultace U¢astnika s pracovnikem PZ, pfi nichz je vycvik intenzivnéjsi,
cileny na konkrétni dovednost, kterou uzivatel nejvice potfebuje nacvicit, je mozné
provadét jej pfimo v terénu - na Ufadu prace apod. (probiha podle individuélnich
potfeb napf. 1 x tydné).

Prednosti jednotlivych forem nacviku

Skupinova prace (job klub)

Kromé nabyti urcitych znalosti a dovednosti pfinasi skupinova prace uzivateli dalsi zisky: uzivatel
dochazi na setkani v pravidelné ve stanoveném &ase a plni ur¢ité ukoly. Obé okolnosti zna-
menaji pfipravu na redlné zaméstnani, kdy bude tfeba unést odpovédnost za pInéni zada-
nych Ukoll ve stanoveném c&ase, byt dochvilny apod. Také se zde aktivné cvici v socialni
interakci, ztraci strach z kontaktu s ostatnimi lidmi, ziskava sebed(véru a schopnost diferen-
covat své chovani v souvislosti s rliznymi socialnimi rolemi. Vyhodou je také moznost inspi-
rovat se zkusenostmi ostatnich uzivatell a posileni motivace pro vyhledavani vhodného pra-
covniho uplatnéni. Tato forma je nezastupitelna napf. pfi nacviku feseni konkrétnich situaci
na pracovisti. DUlezitym prvkem je také zpétna vazba od ostatnich U¢astnik( job klubu, ktera
uzivateli v chranéném prostiedi pomdze pfipravit se na situace v bézném zameéstnani.

Individualini konzultace

Umoznuji intenzivni praci s uZivatelem. Jsou nezbytné napf. pfi identifikaci zdroju uzivatele, pfi
vytvareni predstavy o vhodném pracovnim uplatnéni, vyhledavani konkrétniho pracovniho
mista, vyjednavani se zameéstnavatelem, Upravé pracovnich podminek, apod.

Metody nacviku dovednosti

Pfi individudlni praci s uzivatelem i v pfipadé skupinové formy tréninku dovednosti mGze pracov-
ni konzultant vybirat z rozsahlé Skaly metod. K tém nejuzivanéjSim patfi volna diskuse,
strukturovany rozhovor, hrani roli, brain storming, nacvik v realné situaci, plnéni zadanych
UkolU, rozbor problému, pfimy vyklad ¢i vyuziti zkuSenosti byvalych uzivatell podporované-
ho zaméstnavani

Volna diskuse

Tato metoda je vyuZivana predevsim pfi skupinové praci. Ugastnici job klubu se voln& vyjadFuiji
k danému tématu, sdéluji své nazory, znalosti, zkuSenosti, mohou popsat i situaci nékoho
jiného (rodi¢d, sourozencll, kamaradd, znamych). Volnou diskusi zpravidla zahajujeme spo-
leGna setkani, slouzi k prvni orientaci o stavu znalosti a zkudenosti U¢astnik(, pfinasi nova
témata a ujasnuje skutec¢né potieby Ucastnikl. Umoznuje také pracovnikovi PZ aktualné
upravit pfipraveny program.

Pracovnik, ktery volnou diskusi fidi, podporuje v zapojeni vSechny u&astniky job-klubu. NejCas-
t&j8i chyby v rozhovoru se skupinou uvadi Metodicka pFiru¢ka lektora job clubu?!:
> ,hovofime se spojencem* - ¢lovékem, ktery véci rozumi. Ostatni ¢leny skupiny to

demotivuje, degraduje, popudi, odradi od spoluprace



- hovotime s nejhovorng&jsim &lenem skupiny. U&astniky to odradi, oslabi se jejich
pozornost.

-> hovotime se ¢leny skupiny, ktefi jsou nam nejblize. Ostatni ¢lenové skupiny mohou mit
pocit, Ze tvofite ,podtym®, oslabi se jejich pozornost a zajem.

Strukturovany (fizeny) rozhovor

Strukturovany rozhovor je mozné vyuzit pfi individualni praci s uzivatelem i pfi praci v job klubu.
Pracovnik PZ vede diskusi urcitym smérem podle pfipraveného programu - na zakladé
predchozi volné vymény nazord urci spolu s Uc¢astniky dllezité body (znalosti, dovednosti),
které se k tématu vztahuji a se kterymi je tfeba se blize seznamit (napf. téma Ufad prace -
hovofime o struktufe Ufadu prace, kde a jak se zaevidovat, kam se obratit s pfipadnymi
problémy apod.). Pfi individualni praci je uzivatel podporovan pracovnikem PZ v tom, aby si
uvédomil a formuloval své potfeby, mozZnosti a dalsi aspekty pracovniho uplatnéni, pracov-
nik PZ soucasné ziskava tyto informace a poskytuje zpétnou vazbu uzivateli.

Hrani roli

Metoda je pouZivana predevsim pfi skupinové praci. Usastnici job klubu jsou aktéry simulova-
nych situaci (napf. pohovor uchazece s potencialnim zaméstnavatelem, telefonicky rozho-
vor apod.) za U€elem nacviku néjaké dovednosti. Ostatni pfihlizeji, po ukon&eni hodnoti ce-
lou situaci, navrhuji zlepSeni apod. Tuto metodu je mozné vyuzit i pro ziskani urcitych
informaci o uzivateli i k tomu, aby si uzivatel sam uvédomil své zdroje a moznosti.

Brain storming

Uzivatelé, jejich rodice a dalsi lidé pfinaseji vSechny mozné napady tykajici se feSeni néjakého
problému, napf. vhodné pracovni napiné pro daného ¢lovéka, v této fazi je nehodnoti, nefil-
truji, po zaznamenani vSech namétl Ucastnici diskutuji, argumentuji, objasnuji jednotlivé
moznosti, zvazuiji jejich realizovatelnost apod.

Nacvik v realné situaci

UzZivatel si procvi€uje své dovednosti v konkrétni situaci v terénu - napf. pfi navstéveé skute¢ného
zameéstnavatele (ktery je seznamen s tim, Ze jde o modelovou situaci), pfi navstévé uradu
prace apod. Je mozné vyuzit pfi individualni i skupinové praci.

PInéni zadanych ukoli

Pracovnik PZ zadava uzivateli ukoly (vyhledat zajimavy inzerat, promyslet odpovédi na nékteré
otazky, pfipravit seznam vlastnich dovednosti, pracovnich zkuSenosti apod.), které ma sa-
mostatné (nebo za pomoci lidi z jejich okoli) splnit do ptistiho setkani. Uselem je dosahnout
vetsi aktivity uzivatele a vySSi efektivity nacviku dovednosti.

Rozbor problému

Metoda je efektivni hlavné pfi skupinové praci. Pracovnik PZ pfedstavi uzivatelim pfibéh ¢lové-
ka, ktery ma problém identifikovat pro sebe vhodnou praci. PoZzada ucastniky job klubu,
aby tomuto ¢lovéku poradili, néco doporucili apod.

PFrimy vyklad, vysvétlovani tématu

Jde o nejméné interaktivni metodu pouzivanou pfedevsim pfi praci v job klubech. Pracovnik PZ
podava informace vztahujici se k ur¢itému tématu (napf. co je obsahem pracovni smlouvy,
jak psat Zivotopis apod.). Je nutné byt co nejkonkrétné&jsi, pouzivat nazornych ptikladd
(obrazky, redlné dokumenty, videozédznam apod.). Nékteré z téchto materiald (napfiklad vi-
deozaznam pracovnich ¢innosti) Ize ziskat ¢i zapUjcit v informacnim a poradenském stie-
disku pfi Uradu prace.

Vyuziti zkusenosti byvalych uzivatel(l sluzeb podporovaného zaméstnavani

Uzivatel, ktery Uspésné nalezl vhodné pracovni misto popisuje U¢astnikiim job klubu svou zkuse-
nost, jak doséhl svého cile, co musel pfekonat, co mu prace pfinesla a naopak vzala apod.

Zasady nacviku dovednosti
-> uZivatel aktivné spoluvytvari strukturu setkani, spoluuréuje probirana témata a definuje
své aktualni potfeby

-> je dobré maximalné vyuzivat pfednosti jednotlivych forem nacviku a skupinovou
praci (moznost hrani roli a vzajemna vyména zkusenosti) kombinovat s individualni
podporou pro jednotlivé uzivatele PZ
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> néacvik by mél vyplyvat z aktualni potfeby uZivatele, navazovat na jeho momentalni situaci,
nemél by byt samoucelny (a tedy neefektivni). Neni tfeba, aby uZivatel zvladl osvoijit si
celé spektrum védomosti Je dlilezité klast dliraz predevsim na rozvoj socialnich
dovednosti uzivatele a na udrzeni jeho motivace najit si a udrzet pracovni uplatnéni

-> pfi realizaci programu konkrétniho job klubu je nutné flexibilné reagovat na potreby
jeho ucastnikl, respektovat jejich navrhy. Jestlize se JK Ucastni lidé se specifickymi
potfebami v oblasti komunikace, je tteba ptizplsobit pfipravu tak, aby mohli sdéleni
porozumét (napf. uzivatel, ktery neslysi mize potfebovat nékoho, kdo preklada do
znakového jazyka, uZivatel s autismem mUze potiebovat napsanou osnovu setkani
apod.) Stejna zasada samoziejme plati i pro individualni praci s uzivatelem

-> je dobré vyuzit moznosti sledovat U¢astnika v interakci s ostatnimi ve specifickych
situacich jako zdroje informaci o uzivateli

-> nacvik dovednosti by mél byt co nejkonkrétné;jsi, v idealnim pfipadé by mél byt provadén
v realném prosttedi (napf. zachazeni s infoboxem - na Ufadu prace), je vhodné pouzivat
konkrétni autentické predmeéty (napf. skute¢né dotazniky rdznych firem) ¢i alespon
nazorné metody ¢i pomUcky (kresleni, psani na flip chart, videozaznamy, pozorovani
konkrétnich situaci

-> je dllezité vyvarovat se vytvareni ,8kolni atmosféry*, kdy expert prednasi, ostatni
pasivné prihlizeji

= je uzite¢né vsimat si kazdého malého Uspéchu, ocefiovat jej a podporovat uzivatele
v porozumeéni okolnostem, které k Uspéchu vedly

-> na konci si pracovnici PZ od Uc¢astnikd (nebo jednotlivych uZzivatelll pfi individualni
praci) mohou vyzadat zpétnou vazbu - hodnoceni, navrhy zlepSeni, témata dalSich job
klubl. Ziskané informace slouzi jako podklad pro ptipravu dal$ich setkani

Prubéh konkrétniho job klubu
Priklad 1
Téma: Jaké existuji druhy profesi, co je jejich napini (potfebné dovednosti, vyznam
profese), kde je mozZné praci hledat (obecné)
Priprava: seznam jednotlivych druhd profesi
Program:
= vzdjemné predstaveni ticastniky job klubu
= sezndmeni s tématem dnesniho klubu a nastinéni ndpiné pristiho (podrobny
rozbor konkrétnich zdroju informaci o pracovnich mistech)
- diskuse k tématum:
kdo jaké prdce doposud délal, co se k tomu potreboval naucit,
Jjakou kdo studoval skolu, kam chodll na praxi,
= prochdzeni jednotlivych profesi ze seznamu a rozhovor o nich (kdo danou
profesi znd - nékdo ze znamych v ni pracuje apod., co ¢lovék v takové profe-
si musi umeét, jakou Skolu vystudovat apod.)
= kazdy zkusi popsat prdci kamardda nebo znamého, pribuzného (co délaji, jak
se vyucili, co musi umét,...)
= letmé nastinéni rdznych zdroju pracovnich mist obecné (nejprve je dan pro-
stor vlastnim navrhim ucastnikd - kde je moZné préci najit?), toto téma bude
rozvedeno béhem pfistiho Job Klubu
Ukol na priste:
Prineste noviny, kde jsou inzerovana volnd pracovni mista

Vyhledejte inzerat, ktery vas nejvice zaujal



Priklad 2

Téma: Orientace v inzerdtech uverejriovanych ufadem préce, telefonicky rozhovor se
zameéstnavatelem (podle pfipraveného manualu)

Priprava: manual popisujici po krocich postup pfi telefonickém rozhovoru s poten-
cidlnim zaméstnavatelem

Program:

= orientace v inzerdtech (na prikladu inzerovanych mist na nasténce uUradu
prace) - kde je uvedena nabizena pracovni pozice, popis pracovniho mista,
mzda, kontaktni osoba a adresa

= na zékladé vyhledaného inzerétu na UP se telefonicky informovat na nabizené
misto (zda je volné) a domluvit si osobni schiizku - nacvi¢ovani telefonického
rozhovoru se zaméstnavatelem
Ukol na priste:
Promyslet si a napsat odpovéd na otazky - 1. ,Jaké mate vzdélani, kvalifikaci?“ (kam
jsem chodil do skoly), 2. ,Jaké jsou Vase pracovni zkusenosti?“ (dosavadni zamést-
nani, Skolni praxe, brigady) 3. ,Jaké jsou Vase dovednosti?“ (co vSechno umim - napr.
jaké prdce délam doma, co jsem se naucil)

5.1.3.2 Provazeni uzivatele pfi vyhledavani vhodného pracovniho mista
Mnozi lidé potfebuji k ziskani prace pfedevsim podporu spocivajici ve vybéru vhodnych
zpUsobl vyhledavani, v predavani pottebnych informaci, v pomoci se strukturovanim pro-
cesu hledani, s rozvrzenim ¢asu uréenym pro hledani prace, ve formovani postojd k rznym
udélostem, ve formulovani jednotlivych kroku, v pfesvédcéeni druhého ¢lovéka, Ze je mozné
praci ziskat, ve zprostfedkovani nahledu na situaci, ve vyhledani vhodnych pfirozenych
zdrojl pomoci (rodina, pratelé, persondlni agentura, Urad prace) a podobné. Jednotlivé kro-
ky jsou pak schopni provadét samostatné. Také toto provazeni je soucasti podporovaného
zameéstnavani.
Pracovni konzultant provazi uzivatele diléimi fazemi procesu ziskavani pracovniho mista,
jimiz jsou:
-> vytipovavani vhodnych pracovnich prilezitosti
-> dojednavani osobni schlizky zaméstnavatele s uzivatelem
-> podpora pfi osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem
-> dojednavani pracovnich podminek
-> podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani

5.1.3.3 Vyhledavani vhodného pracovniho mista

Vétsina uzivatell sluzeb podporovaného zaméstnavani véak k ziskani zaméstnani potfebuje kro-
meé provazeni pfimou osobni pomoc pracovniho konzultanta. To znamena, Ze nékteré &in-
nosti vykonava pracovni konzultant misto uzivatele, tedy za ného, v jeho zastoupeni. Vzdy
je vsak treba zvazit, zda je takova pomoc nezbytna a zda neexistuje zpUsob, jak podpofit
uZivatele, aby ginnost vykonal samostatné &i s pfirozenéjsi formou podpory.

Priklad

Pan Petr neslysi. Zad4 pracovniho konzultanta, aby telefonoval zaméstnavatelim na-
bizejicim volné pracovni misto ného. Pracovni konzultant spolu s panem Petrem na-
planuje, ve kterych situacich bude telefonovat za ného a kdy a jakym zplisobem bude
pan Petr reagovat na nabidky sam, napfiklad e-mailem, dopisem, zaslanim textové
zpravy prostrednictvim mobilniho telefonu, osobni navstévou.

K tomu, aby byl pfi vyhledavani vhodného mista pro uZivatele uspésny, musi pracovni konzultant
tento proces dobfe znat a prakticky zvladat jeho jednotlivé &asti.



Vytipovani vhodnych pracovnich prilezitosti

Za vhodnou pracovni prilezitost Ize povazovat takové potencialni pracovni misto, které je v sou-
ladu s predstavou uzivatele o jeho pracovnim uplatnéni (tzn. zda odpovidé pozadavkim
pracovni doby, vykonavané &innosti, vySe mzdy, mista vykonu prace atd.).

Pracovnici agentury PZ vyhledavaji vhodné pracovni pfilezitosti rliznymi zplsoby:

-> reaguji na vefejné nabidky (databaze Ufadu prace, inzertni nabidka volnych pracovnich
mist v tisku, na internetovych strankach apod.),

-> primo oslovuji jednotlivé firmy nebo skupiny zaméstnavatelll s cilem ziskat vhodnou
pracovni ptilezitost pro konkrétni uzivatele (napft. telefonicky, osobné na setkanich
zaméstnavatell apod., distribuci informacnich materiald, propaga¢nim nebo
nabidkovym dopisem),

-> oslovuji potencidlni zaméstnavatele nepfimo prostfednictvim vystupovani
na konferencich, seminafich, setkanich firem, akcich organizovanych agenturou PZ,
Ufadem prace, organy statni spravy a samospravy apod. s nabidkou pomoci pfi vybéru
zameéstnancu se zdravotnim postizenim, informovani o statnich programech podpory
apod.

Agentura PZ se pfi vyhledavani pracovnich ptilezitosti opira o vlastni databazi zaméstnavatell
v regionu. Databazi doplfiuje na zakladé sledovani zmén na trhu prace v regionu a spolu-
prace s Uradem prace a zaméstnavateli. Databaze mlze obsahovat:

-> typy &innosti a pracovnich pozic,

= moznosti nekvalifikované prace,

-> velikost firmy,

=>» umisténi a dostupnost pracovisteé,

-> informace o zameéstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace, pfipadné o plnéni povin-
ného podilu zaméstnancl se zménénou pracovni schopnosti.

Filozofie vyhledavani pracovnich prilezitosti

Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani je specialistou na propojeni potfeb a moz-
nosti zaméstnavatele na jedné strané a potfeb a moznosti uzivatele sluzeb PZ na strané
druhé. Ulohou pracovniho konzultanta je tedy nalézt cestu mezi zajemcem o praci a za-
méstnavatelem.

Z tohoto pohledu je tfeba, aby si pracovni konzultant uvédomoval, Ze:

-> reprezentuje lidi, ktefi chtéji pracovat a ktefi maji co nabidnout,

-> na otevieném trhu prace existuji pracovni mista, ktera nejsou vhodna pro jiné
pracovniky, ktefi maji vy3&i kvalifikaci, pro které je prace na nich stereotypni apod.,
nebo alespori existuje takova prace, ktera mize byt podkladem pro vytvoreni nového
pracovniho mista,

-> zaméstnavatel mdze pfijmout pouze takového pracovnika, o némz je presvédcen,

Ze bude pro jeho firmu pfinosem.

Domlouvani osobni schiizky uZivatele se zaméstnavatelem

Na osobni schlizku je v kazdém pfipadé tfreba objednat se predem, pokud neni mozné nebo
vhodné objednat se prostfednictvim telefonu (napf. uzivatel se citi nejisty pfi telefonovani,
ale umi pozitivné zapUsobit pfi osobnim kontaktu) je dobré se na schiizku objednat krat-
kou osobni navstévou.

Cilem jednani je ovéfit, zda zaméstnavatel ma praci, kterou je potfeba vykonavat a zda je ocho-
ten uvazovat o zaméstnani Cloveéka, ktery potifebuje intenzivnéjsi podporu nez ostatni za-
méstnanci, domluvit termin a misto osobniho setkani se zaméstnavatelem, zjistit, zda je tre-
ba se na osobni setkani pfipravit a jak (napf. zaslat zivotopis)

Ulohou pracovniho konzultanta je seznameni zaméstnavatele s agenturou, poskytnuti informaci
0 podporovaném zaméstnavani, vysvétleni principu sluzby (agentura zprostfedkovava napl-
néni potfeb obou stran - jak uZivatele sluzeb PZ, tak i zaméstnavatele, nejedna se o dobro-
¢innost), popis cilové skupiny, uvedeni pfikladt dobré praxe, poskytnuti odpovédi na dotazy,



reagovani na obavy zaméstnavatele (v ¢em je zaméstnavani znevyhodnénych lidi jiné nez
u ostatnich zaméstnanc(, v ¢em je stejné nabidka podpory pro zaméstnavatele, nabidka
moznosti absolvovat pracovni staz, vysvétleni, pro¢ lidé, ktefi pobiraji invalidni dlichod, chté-
ji do prace, zjisténi potfeb zaméstnavatele, stru¢né predstaveni konkrétniho uzivatele sluzeb
- zajemce o préci, informovani o moznosti zajiSténi pracovni asistence, ktera pro zamést-
navatele nepfedstavuje zadné financni naklady.

Predstavovani uzivatele zaméstnavateli
Je tfeba predstavit i clovéka s postizenim tak, aby v nich zaméstnavatel i spolupracovnici vidéli
pfinos pro firmu:

-> poznejte dobre ¢lovéka, kterého chcete predstavit. Pfesvédéete se o jeho moznostech
a silnych strankach

-> zajistéte pritomnost tohoto ¢lovéka pfi predstavovani, zejména pfi osobnim jednani
-> predstavujte ho s dlirazem na jeho pozitivni stranky
> miluvte pravdu, sdélujte jen ovéfené informace

= 0 moznych problémech hovorte az po osobnim seznameni, budte konkrétni, mluvte
o moznych zpUsobech feseni, zdliraznéte podporu zaméstnavateli s pfipadnymi
problémy, souvisejici s postizenim uzivatele

-> ve své prezentaci zdUrazriujte respekt k uzivateli a divérnost informaci, sdélujte jen ty
informace, které zaméstnavatel potfebuje a které jste opravnéni sdélit

-> vystupujte profesionalné, zaméstnavatele mlze presvédcit vase jistota
-> budte autenticti

Podpora pfi osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem

Osobni setkani slouzi k vzajemnému predstaveni svych pozadavk( a své nabidky. Obsahem
osobniho jednani mlze byt pohovor zaméstnavatele s uzivatelem v ramci vybérového fizeni
na danou pracovni pozici, ale i prohlidka pracovisté za ucelem vyhledani vhodné pracovni
ginnosti pro uzivatele.

Cilem jednani je zjistit a posoudit, zda poZadavky a nabidka uZivatele odpovida poptavce a na-
bidce zaméstnavatele, ziskat pracovni misto nebo dojednat jeho vytvoreni.

Ulohou pracovniho konzultanta je poskytnout uZivateli podporu pfi pfipravé na osobni setkani
(vytvoFeni a odeslani strukturovaného Zivotopisu, vhodné obleceni, v€asny pfichod, pfipra-
va otazek a odpovédi na dotazy zaméstnavatele, pozitivni ale Uplna a pravdiva sebeprezen-
tace), pomoc obéma stranam pfi komunikaci, objasnéni role agentury podporovaného
zameéstnavani, poskytnuti vzorového modelu komunikace s ¢lovékem s postizenim zamést-
navateli (mluvit s uzivatelem, vykat mu apod., hovofit pomalu a zfetelng), poskytnout za-
méstnavateli podporu pfi kladeni neptijemnych otazek (napt. pfi zjistovani, do jaké miry ma-
Ze postiZeni uZivatele ovlivnit jeho pracovni vykon), doplnit &i upfesnit informace tykajici se
zaméstnavani lidi se zménénou pracovni schopnosti apod.

Dojednavani pracovnich podminek

Sluzby podporovaného zaméstnavani zaruéuji uzivateli rovné pracovni podminky jako maji jeho
kolegové. Uzivatel je zaméstnan na zakladé obecné platnych pracovnépravnich predpist
(zékonik prace, vyhlaska o minimalni mzdé, ob&ansky zakonik). Je proto dllezité, aby pra-
covni konzultant tyto pravni pfedpisy znal a mohl tyto informace v pfipadé potfeby poskyt-
nout zaméstnavateli. V mnoha pfipadech je vSak tfeba vytvofit uzivateli individualni podmin-
ky pro praci (napt. upravit prostfedi, vytipovat vhodné ¢innosti, zajistit moznost pouzivani
pomdlcek, vytvofit nestandardni pracovni napln, vypoditat vysi mzdy pfi caste¢ném Uvazku,
domluvit nejvhodnéjsi typ pracovnépravniho ¢i jiného vztahu). Tyto podminky v podstaté od-
povidaji jednotlivym charakteristikdm pfedstavy uZivatele o vhodném pracovnim uplatnéni.

V opodstatnénych pfipadech podporované zaméstnavani pripousti pracovni staz - praci bez
pracovni smlouvy, bez naroku na mzdu, a to po dobu nezbytné nutnou pro seznameni s ty-
pem prace, pracovni naplni a s pracovnim prosttedim a pro zjisténi pozadavkd zaméstnava-
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tele a moznosti uzivatele. Délka pracovni staze musi byt stanovena na poc¢atku staze, je in-
dividualni, zpravidla ne delSi nez 4 tydny. Pracovni staZ je podloZena pfislusnym dokumen-
tem (napf. pfikazni smlouvou, kterou uzavira se stazistou zaméstnavatel, je vhodné uzavfit
i dohodu mezi agenturou a zameéstnavatelem, v niz je uveden Ucel staze, tato dohoda slouzi
také jako podklad pro pojisténi, které vétSinou agentury zajistuji). Moznost pracovni staze
Ize uvést v dohodé o poskytovani sluzeb PZ. Ddvodem k absolvovani pracovni staze je
napf. situace, kdy dil¢im cilem uzivatele je vytvofit si pfedstavu o praci v konkrétnim pro-
stfedi, vyzkouset si ur€ity typ €innosti, zjistit svou schopnost kazdy den vstavat v urcitou
dobu a pravidelné se dopravit na pracovisté apod. MozZnost pracovni staZe vyuZzivaji napr.
lidé, ktefi pravé ukoncili Skolni dochézku, ktefi jiz dlouho nepracovali, ktefi maji malo zku-
Senosti s pracovnim uplatnénim. Pracovni staZz neni mozno povazovat za cil procesu podpo-
rovaného zaméstnavani, jedna se pouze o jeden z prosttedkl na cesté k ziskani a udrzeni
stabilniho zaméstnani. Stejné tak je tomu i v pfipadé dohody o provedeni prace (brigady).
Cilem dojednavani je zajistit pracovni podminky rovné pracovnim podminkam ostatnich za-
méstnanc(, specifikovat pracovni podminky konkrétniho uzivatele tak, aby vyhovovaly obé-
ma stranam, zajistit, aby byly tyto pracovni podminky uvedeny v pfislusném dokumentu
(napf. v pracovni smlouve, v naplni prace apod.), identifikovat moznosti dalSiho rozvoje
Ulohou pracovniho konzultanta je zprosttedkovat domluveni rovnych pracovnich podminek.

Podpora pfi vyfizovani nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani

Pfed nastupem na pracovni misto musi kazdy zaméstnanec zafidit nékteré formality, napf. uza-
vfit pracovnépravni vztah (podepsat pracovni smlouvu), absolvovat vstupni IékaFské vySe-
tfeni, zfidit bankovni Ucet, dorucit zaméstnavateli zapoc&tovy list, obstarat vypis z rejstfiku
trestd, vyplnit formulaf zaméstnance apod.

Pracovnépravni vztah uzavira vzdy zaméstnavatel s uzivatelem. V ptipadé, Ze je uzivatel zbaven
zpUsobilosti k pravnim Ukonlm nebo je ve zpUsobilosti k pravnim ukonlm omezen, uzavie-
ni pracovnépravniho vztahu stvrzuje svym podpisem opatrovnik uZivatele.

Cilem je uzavfit pracovnépravni vztah se zaméstnavatelem a zafidit vSechny véci potfebné pro
nastup na pracovni misto.

Ulohou pracovniho konzultanta je pomoci zabezpedit, aby pracovni smlouva splfiovala veskeré
nalezitosti, plynouci ze zakoniku prace.

Pracovni konzultant zajistuje, aby uzivatel obsahu pracovni smlouvy porozumél, v pfipadé potre-
by zajisti pfevedeni pracovni smlouvy do formy, ktera je uzivateli srozumitelna.

Pracovni konzultant informuje uzivatele i zaméstnavatele na nutnost absolvovat proskoleni o bez-
pecnosti prace a dba na jeho uskuteénéni. Zajistuje, aby uzivatel tomuto Skoleni rozumél.

Pracovni konzultant pomaha uzivateli zjistit, jak se ma do prace vhodné obléci, co si ma s sebou
nosit, kam si mUze ukladat osobni véci, v kolik hodin ma byt na pracovisti, kdo je jeho pfimy
nadrizeny, kdy mdze vyuzit pracovni prestavku, kde se mlZze stravovat, koho mize pozadat
o radu &i o pomoc apod.

Pracovni konzultant dale domlouva se zaméstnavatelem i spolupracovniky uZivatele konkrétni
podobu spoluprace, informuje zaméstnavatele o maximalni délce sluzby PZ (3 roky od za-
hajeni Ucasti v programu) a o tom, Zze o ukonc&eni sluzby PZ se dohodnou podle vyvoje
a pribéhu zaméstnani vzdy véechny zu¢astnéné strany uzivatel, zaméstnavatel a agentura
PZ. To plati i v pfipadé, Ze podpora nebude poskytovana uzivateli pfimo na pracovisti.

Strategie vyjednavani se zaméstnavatelem
> Vyslechnéte potfeby zaméstnavatele, uznejte je a reagujte na né.

-> Snazte se 0 osobni setkani se zaméstnavatelem, nevysvétlujte celou problematiku
telefonicky.

-> Hovorte s ¢lovékem dulezitym pfi rozhodovéani o pfijeti uchazece.
- Informujte se pfedem o firmé (&im se zabyva, jak dlouho existuje apod.).

- Vyuzivejte reference jinych zaméstnavatel(, uvadéjte priklady Uspésné zaméstnanych
lidi a firem.



= V ptipadé zajmu zaméstnavatele mize pracovnik agentury vyuzit fotomaterial ¢i
videozaznam z pracovist riznych firem se zamérenim na rozmanitost provoz(
a ¢innosti (ke zverejnéni materiald, na nichZ jsou zachyceni uzivatelé sluzeb, je nutno
mit jejich souhlas).

-> Ptejte se na potfeby zaméstnavatele.

> Vyuzijte pracovni mista, kterd nejsou vhodna pro jiné pracovniky, ktefi maji vy$si
kvalifikaci, pro které je prace na nich stereotypni apod., nebo alespori takovou praci,
ktera mlze byt podkladem pro vytvoreni nového pracovniho mista.

> Vézte, Ze uzivatel mlze s podporou zvladnout i pracovni pozici, na kterou by bez
podpory nedosahnul.

> Pokud méa zameéstnavatel obavy z okamzitého uzavieni pracovnépravniho vztahu,
nabidnéte mu moZnost absolvovani pracovni staze, pfi niz zaméstnavatel mGze blize
poznat praci konkrétniho uzivatele. Je mozné také uzavfit pracovni smlouvu se
zkusebni dobou.

- Uvédomte si, Ze zaméstnavatel nemU(ze pfijmout takového pracovnika, o némz neni
presvédcen, Zze bude pro jeho firmu pfinosem.

> Pokud je jasné, ze zaméstnavatel nema zajem o zaméstnavani osob s postizenim
a nechce jednat o této moznosti, nenaléhejte.

> Méjte pripraveny odpovédi na nejcastéjsi otazky, které zaméstnavatelé kladou.

> Nabidnéte reference jiného zaméstnavatele, ktery jiz zaméstnava ¢lovéka se
znevyhodnénim.

- Informujte zaméstnavatele o vyhodach zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace

> Nabidnéte zaméstnavateli vypracovani analyzy ¢innosti provadénych na pracovisti
a vytipovani €innosti perspektivnich pro uzivatele PZ.

->» Seznamte se i se zaméstnanci na pracovisti, hovorte s nimi 0 moznosti zaméstnat
uZivatele PZ, mohou v tomto sméru pozitivhé ovlivnit rozhodujici osobu.

-> Potencialni zaméstnavatel o¢ekava od pracovnika agentury kompletni informacni
servis. Pracovnik agentury musi byt schopen podat zaméstnavateli podrobné
informace o aktualnich vyhodach, tykajicich se odpist z dani, povinnych podill
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, mozné vySi minimalni mzdy, moznych
dotaci (viz. aktivni politika zamé&stnanosti UP) aj. V pfipadé, ze nezna konkrétni
informaci, musi byt schopen ji operativné poskytnout v co mozna nejkratsi dobé.

5.1.4 Podpora uzivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Podpora poskytovand v této fazi je bezprostiedné zamérena na dosazeni cile udrzet si ziskané
pracovni misto. Tato ¢ast podporovaného zaméstnavani konéi shodou uzivatele, zameést-
navatele a pracovniho konzultanta, Ze uZivatel si své pracovni misto uchova i bez dalsi pod-
pory agentury PZ.

V ramci této faze jsou provadény zejména tyto €innosti:

-> planovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista (kapitola 5.1.4.1),

=> trénink pracovnich, socidlnich a dalSich dovednosti (kapitola 5.1.4.2),

-> postupné snizovani podpory (kapitola 5.1.4.3),

> ukonceni poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani (kapitola 5.1.4.4).

Tato ¢ast metodiky je doplnéna zdsadami poskytovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho
mista (kapitola 5.1.4.5).
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5.1.4.1 Planovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista

P¥i planovani podpory potfebné k udrZeni pracovniho mista pracovni konzultant spolu s uziva-
telem a zaméstnavatelem voli mezi podporou poskytovanou pfimo na pracovisti a podpo-
rou poskytovanou mimo pracovisté.

Podpora poskytovana uzivateli pfimo na pracovisti (pracovni asistence)

Pracovni asistence znamena pfitomnost pracovniho asistenta nebo konzultanta na pracovisti
s uzivatelem po celou pracovni dobu nebo po jeji ¢ast a takové systematické plsobeni na
uzivatele, které povede ke zvladnuti poZzadovanych Ukoll, oéekavaného chovani a postup-
nému osamostatnéni.

Je pravdépodobné, Ze stejny uzivatel bude na réznych pracovnich mistech potfebovat rGzné
intenzivni pracovni asistenci, popfipadé na jednom pracovnim misté ji bude potfebovat a na
jiném ne.

Vyhody poskytovani podpory pfimo na pracovisti:

-> pracovni asistent ma moznost pozorovat chovani uzivatele i jeho spolupracovnikd,
zjistit tak, co je na pracovisti obvyklé, jak se vytvari vztah uzivatele a jeho
spolupracovnik( (nékteré skuteénosti jsou obtizné sdélitelné slovy, mnohdy uZivatele
ani zaméstnavatele nenapadne, Ze by je méli zminit, napf. Ze je zvykem pfinést
spolupracovnikovi k narozeninam darek),

- mUZze vytipovat ¢lovéka, ktery bude poskytovat pfirozenou podporu uZzivateli po
ukonceni pracovni asistence (ten, kdo se chova k uzivateli pratelsky, kdo mu obvykle
radi),

- mUlZze bezprostfedné pomahat uzivateli v riznych situacich (napt. naucit jej, jak nalézt
cestu do jidelny, jak a komu si fici o pomoc apod.),

- mUze pomahat také spolupracovniklim, reagovat na pfipadné problémy (napf. jak fici
uZivateli, Ze jim vadi jeho hlu¢né chovani),

- muze posoudit, zda je vhodné intenzitu nebo rozsah podpory snizit nebo zvysit,

-> zjisti pfipadné problémy, které spolupracovnici mohou s uzivatelem mit (zaméstnavatel
zpravidla o téchto problémech nemluvi, je mu nepfijemné je zminiovat, povazuje je za
nedulezité, obava se, ze by uzivateli ubliZil apod., pracovni konzultant se tak o nich
Casto dozvi az tehdy, kdyz je zaméstnavatel rozhodnut uZivatele odmitnout).

Podpora poskytovana uzivateli mimo pracovisté

Ne vzdy je mozné nebo vhodné poskytovat podporu formou pracovni asistence pfimo na pra-
covisti (napfiklad v pfipadé pracovisté, které vzhledem ke své prostorove kapacité neumoz-
fuje pfitomnost dalSiho Clovéka, nebo pokud uzivatel nadale nepotfebuje pracovni asis-
tenci, ale zatim neni zfejmé, zda situaci samostatné zvladne). Podpora poskytovana mimo
pracovisté probiha formou konzultaci po pracovni dobé. Je také mozné, aby uZivatel né-
které dovednosti trénoval i na jinych mistech - doma, pfi traveni volného ¢asu, v agenture
PZ apod. Mimo pracoviété se také mohou konat schiizky s uzivatelem a s rodinou, nebo
skupinova setkani uzivatel(l PZ.

Oba druhy podpory je vhodné kombinovat (na pracovisti zpravidla neni mozné soustfedit se na
rozbor rliznych situaci, na vytvareni individualniho planu dal$iho pribéhu sluzby apod.).

Vyhody poskytovani podpory mimo pracovisté:
-2 neupozorfiuje na vyjimeénost uzivatele tak jako pfitomnost asistenta na pracovisti

(nestigmatizuje),

> umozniuje lepsi soustfedéni (probiha v klidu),

-> konzultace s uzivatelem nebrani v plnéni pracovnich povinnosti.

5.1.4.2 Trénink pracovnich, socialnich a dalSich dovednosti

Predpokladem k udrzeni pracovniho mista je jednak vykonavani pracovnich povinnosti, vyply-
vajicich z naplné prace, v souladu s pozadavky zaméstnavatele, jednak chovani uzivatele
odpovidajici zvyklostem a narokdm pracovisté.



K tomu, aby uzivatel svou roli zaméstnance Uspésné zvladl, potfebuje ziskat Fadu konkrétnich

dovednosti:

Typ dovednosti potfebnych
k udrzeni mista

1) pracovni dovednosti

2) socialni dovednosti

3) dovednosti pfimo
souvisejici s praci

Cim jsou tyto dovednosti
charakteristické

tykajici se pracovni naplné

tykaji se socialnich vztah( na
pracovisti

bezprostfedné se vztahuji
k praci

Kdo v jejich ziskavani
poskytuje podporu

Sluzba PZ

Sluzba PZ

Sluzba PZ

jsou vazané na pracovni
dobu

jsou vazané na misto vykonu
prace

(orientace na nasténkach,
traveni prestavek,

zadost o dovolenou)

4) dovednosti nepfimo vztahuji se i k jinym Jin& sluzba, v oddvodnénych
souvisejici s praci oblastem zivota (véasné pfipadech sluzba PZ
vstavani, vhodné obleceni,
cestovani do prace)

1) Pracovni dovednosti jsou ty, které ¢lovék potiebuje k vykonu pracovnich povinnosti. Pracovni
povinnosti vymezuje naplh prace.

Napfiklad: umét rozkrédjet rajcata tak, aby se nerozpadala, schopnost odhadnout, kolik citronu
dat do salatu, vyluxovat celou plochu kanceldfe a nevynechat rohy, otisknout razitko tak,
aby bylo citelné, umét si naplanovat poradi jednotlivych kroku a tyto kroky pak v naplano-
vaném sledu provddét apod.

Kazdy pracovni Ukon se sklada z dil¢ich krokU, které za sebou nasleduji v jasném sledu. Pro
zvladnuti dovednosti tento Ukon provést je tfeba naucit se provadét tyto jednotlivé malé
kroky a védét, v jakém poradi za sebou nasledu;ji (napf. pfiprava na vykon prace se sklada
ze vstupu do spravnych dvefi, vyhledani skfifky, uréeni kli¢e, odemknuti zamku, pfeviéknuti
do pracovniho odévu, uloZeni osobnich véci, zamknuti skfifiky atd.).

Soucasti systematické podpory pfi osvojovani pracovnich dovednosti je proto analyza pracov-
niho Ukonu na takové ¢asti (kroky), které je uzivatel schopen zvladnout.

Po jejich osvojeni je tfeba tyto kroky opét propoijit tak, aby uzivatel provedl cely pracovni tkon.
K tomu slouzi tzv. signaly, tedy voditka, ktera Fikaji, jaky dalsi krok je tfeba vykonat, jaka
ginnost bude nésledovat (napt. vypnuti pracky pfedchazi rozsviceni Zlutého svétla u knofli-
ku, kterym Ize pracku vypnout). Je vhodné upfednostiiovat pfirozené signdly, tedy ty, které
jsou soucgasti pracovisté (napf. odchod pani sedici v rohu mistnosti je signalem k tomu, ze
se uzivatel mize jit nasvacit). Umeélé signaly (napfiklad po dvou hodinach prace zazvoni bu-
dik) jsou pouze dogasnou véci, se snizovanim podpory bud zmizi, nebo se stanou béznou
soucasti pracovisté. Také pracovni asistence, ktera neni béZnou soucasti pracovisté, se Ca-
sem shizi nebo zanikne zcela.

Jednou z nejdulezitéjsich okamzikll v procesu u¢eni se dovednosti je uréeni, ktery zpusob (me-
toda, prostredek) podpory je pro daného uzivatele a v dané situaci nejucinnéjsi. Pracovni
asistent mdze volit napfiklad z téchto zplsobU podpory:

-> ukazka, predvedeni Ukonu ¢i kroku,
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-> slovni vedeni, sdélovani, jak Ukon provadeét,

-> gesta, naznacovani dalsiho kroku (ukazovani, pohyby ¢astmi téla apod.),

-> fyzické vedeni uzivatele (napf. vedeni ruky pfi otiskovani razitka),

- vyuzivani umélé pomucky (psané popisy, symboly, fotografie, popis nahrany na kazeté,
jiné pomUcky - napf. abeceda napsana v fadé pro hledani podle abecedniho pofadku
apod.),

-> zdlraznéni pfirozenych pomdcek (napt. vyznaceni délky na méfitku ¢ervenou ¢arou),

> opakovani provadéni Ukond.

Nékdy mGze byt vhodné pouzit jeden zpUsob, jindy je Ucelné kombinovat rizné zplsoby.

Dulezitou soucasti uCeni je pozitivni zpétna vazba - ocenéni (Iépe od vedouciho pracovnika nez
od pracovniho asistenta) ¢i moznost vidét vysledek své prace.

2) Socialni dovednosti jsou vazany na vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi, popfipadé za-
kazniky
Napfiklad: pozdravit, umét poZadat o radu, zeptat se, jestlize néco neni jasné, omluvit se v pfi-
padé nemoci, poradit zakaznikovi, kde najde kecup, reagovat na otazku spolupracovnika,
neobtézovat mluvenim, pouzivat pfimefené vyrazy apod.
Zaclenéni do pracovniho kolektivu je pro udrZeni si pracovniho mista stejné dllezité jako zvlad-
nuti pracovnich ukona.
K tomu, aby byl uzivatel vniman jako soucast pracovniho kolektivu, mohou napomoci napfiklad
tyto skute€nosti:
-> pracovnik ma stejny ¢as prichodu a odchodu a prestavky k odpocinku jako jeho
spolupracovnici,
-> pracovnik vykonava ukoly na kterych musi spolupracovat s ostatnimi,
-> pracovnik vykonava Ukony vyZadujici komunikaci se spolupracovniky,
-> pracovnik se U¢astni neformalnich akci (vdno¢ni besidky, oslavy narozenin apod.),
-> vyhledani zajma spolecnych s ostatnimi zaméstnanci,
-> nalezeni pfirozené podpory na pracovisti (spolupracovnika, ktery uzivateli poradi,
pom0ze, chova se k nému pratelsky).

3) Dovednosti pfimo souvisejici s praci nelze odvodit z napiné prace. Pfesto zaméstnavatel
oCekava, Ze jimi uzivatel bude disponovat. Tyto dovednosti jsou vyuzivany v pracovni dobé
nebo pfimo na pracovisti.

Napriklad: naobédvat se v jidelné, pouZit ,pichacky*, vyzvednout si stravenky, zucastnit se va-
noc¢ni oslavy, pfeviéknout se v Satné, vsimnout si upozornéni na nasténce, koufit na misté
k tomu uréeném ve vhodnou dobu, prijit véas, zridit si bankovni ucet pro zasilani vyplaty,
omluvit se v pfipadé pracovni neschopnosti, poZadat o dovolenou, poznat, Ze uz skoncila
pracovni doba, apod.

4) Dovednosti s praci nepfimo souvisejici jsou uplathovany i v jinych oblastech Zivota ¢lovéka,
zameéstnavatel je nepozaduje, pfesto mohou vyznamné ovlivnit uspéSnost uzivatele v jeho
zaméstnani.

Napriklad: nafidit si budik, odhadnout, jak dlouho trva cesta, poradit si v nepfedvidané situaci
béhem cesty (vyluka méstské hromadné dopravy), pouZivat telefon, hospodafit s vyplatou,
stravit dovolenou, vyuZit volny ¢as po préci apod.)

Podporou pfi ziskavani téchto dovednosti se zpravidla zabyva:

-> blizk& osoba uZivatele (napf. rodic¢e vedou syna k tomu, aby si doved! nafidit budik
a vstat vcas),

-> vzdélavaci zafizeni (napt. Zak se ve $kole uci orientovat se v jizdnim fadu),

- jind sluzba (napt. osobni asistence, chranéné bydleni apod.).

Agentura pro PZ zpravidla poskytuje podporu v této oblasti v pfipade, ze:

-> v daném regionu neexistuje organizace, ktera by podporu mohla poskytnout, a ziskani
téchto dovednosti je podminkou udrzeni vhodného pracovniho mista,



- je vyhodné, aby podporu poskytoval pracovni konzultant/asistent, naptiklad pokud se
jedna o zvladnuti cesty do prace, po které nasleduje pracovni asistence, nebo pokud
si klient dlouho zvyka na nového ¢lovéka, ktery ho podporuje, nebo pokud se jedna se
o0 malo ¢asové naro€nou podporu napt. jednorazové zafizeni uctu v bance.

Dalsi moznosti agentury PZ je podnitit vznik organizace, kterd bude zajistovat u¢eni se samo-
statnosti napt. v oblasti cestovani, orientace v ¢ase, bezpecného chovani, komunikace, roz-
hodovani apod., pfipadné zahajit realizaci takového programu ve vlastni organizaci.

5.1.4.3 Postupné snizovani podpory

Intenzita poskytované podpory se €asem snizuje. Po nastupu do prace pomaha pracovnik agen-
tury klientovi naptiklad zorganizovat si praci, zvladnout pracovni dovednosti, vytvofit si po-
mUcky (napf. na zdi nalepeny nebo v sesité zapsany postup prace), komunikovat v kolektivu
spolupracovnikl i s nadfizenymi. Na poc¢atku pracovnik klienta vice vede slovné, ukazuje
a popisuje postupy a navrhuje feSeni a seznamuje s moznymi dUisledky jednani a chovani
misto vulgarnich slov pouzivat béznou &estinu, chce-li klient vyjadfit s né&im nespokoje-
nost). S postupem ¢asu se od navrhi feseni a vedeni podpora posunuje smérem k otazkam,
jemné&j$im naznakdm, n&kdy kontrole vykonané prace. Casto pracovni asistent po urgité
dobé stoji opodal a zasahuje jen v pfipadé, kdyz si uzivatel nevi rady a pozada ho o pomoc,
nebo chce upozornit na nedostatek ¢i naopak ocenit.

Priklad postupu prFi snizovani podpory
> asistent ukaZe a vysvétli LeoSovi, jak utirat stul tak, aby otrel celou plochu
- asistent fekne ,ted otfi stil“a vede Leosovi ruku tak, aby otiel celou plochu
> asistent ukazuje Leosovi neotfend mista
-> asistent fekne ,je ten stul Cisty?“a je na LeoSovi, aby sam otiel neutfend mista
- asistent Fekne ,Co udélate ted?“a Leos zkontroluje, je-li stdl Cisty
- asistent stoji opodal, zasahne pouze vidi-li nedostatek
- asistent je v dobé préce jinde, na konci kvalitu vykonané prace zkontroluje
- asistent je na zndmém misté, zasahuje pouze v pripadé, je-li Leosem poZadan

5.1.4.4 Ukonceni poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani
K ukonéeni poskytovani sluzeb PZ dochazi v optimalnim pfipadé tehdy, nepotfebuji-li nadale
uzivatel ani zaméstnavatel pravidelnou podporu agentury PZ. Na tom, zda k této situaci do-
Slo, se domlouvaji uzivatel sluzby a pracovni konzultant, pfipadné zaméstnavatel. To vSak
neznamena, ze by uzivateli &i zaméstnavateli v pfipadé potfeby neméla byt poskytnuta jed-
norazova ¢i opakovana konzultace, informace, rada &i intervence i po ukonceni poskytovani
sluzeb PZ.
Dohoda o ukoné&eni poskytovani sluzeb PZ uzivateli ma stejné jako dohoda o poskytovani sluzeb
pisemnou podobu.
Cilem uzivatele sluzeb podporovaného zaméstnavani neni pouze ziskat vhodné pracovni uplat-
néni, ale také si je udrzet. Pfed ukon&enim poskytovani sluzeb PZ je proto ulohou pracov-
niho konzultanta pfesveéddit se, zda takova perspektiva existuje.
Pracovni konzultant zjistuje, zda
uzivatel sluzeb
-> je zaméstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim uplatnéni,
-> je zaméstnan na zakladé platnych pravnich predpisu,
=> rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonava je v souladu s pozadavky
zameéstnavatele,

=> rozumi své pracovni pozici na pracovisti a tuto roli naplruje (napt. zna pracovni
hierarchii a tuto znalost uplatfiuje),

> umi vyresit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim (pozadat o dovolenou, omluvit
se v pfipadé onemocnéni, vyuzit pfestavku v praci, naobédvat se, vhodné se obléci,
pozdravit pfi setkani se spolupracovnikem),

-> vi 0 moznostech svého profesniho rlstu a kariérniho postupu,
> ma na pracovisti podporu potfebnou pro zvladani nestandardnich situaci,
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22 ptiklad zavére&ného planu je
uveden v pfiloze tohoto
materialu

=> vi, v kterych pfipadech se mlze znovu na agenturu obratit a jakym zpUsobem,
= ma v piipadé potreby zajistény navazné sluzby (osobni asistent pro doprovod do
zaméstnani, lékat, ktery zohledni dopad zmény lékd na pracovni vykon uzivatele)

Priklad

Podstatou podpory v podporovaném zaméstnavani je orientace na rozvoj dovednosti
uZivatele. Smyslem doprovazeni uZivatele pfi cesté na pracovisté v ramci PZ je pomo-
ci mu v tom, aby mohl do prdce cestovat samostatnéji, to znamena ucit ho poznat
spravny autobus, oznacit jizdenku, drZet se za jizdy, poZadat o pomoc spolucestu-
Jjiciho nebo fidi¢e apod.. V pfipadé, Ze cilem doprovodu je pomoci uZivateli dopravit se
na pracovisté (napf. uZivatel pouZiva k pohybu vozik a je tfeba mu pomoci nastoupit
do autobusu), je ucelnéjsi zajistit sluZzbu osobni asistence.

a zda zaméstnavatel

> vi, v ¢em je uzivatel pro firmu pfinosem a pfipadné jaké obtiZze jsou se zaméstnanim
uZivatele spojeny,

> ma prehled o pracovnim vykonu uzivatele a je s nim spokojen,

-> je spokojen s chovanim uzivatele na pracovisti vici spolupracovnikim,

- vi, jak s uzivatelem komunikovat, vi, jak fesit pfipadné problémy &i vyjimecné situace
(napf. zména pracovni napiné, prefazeni na jinou pozici, zména pracovisté apod.),

-> znd legislativni ramec zameéstnavani lidi znevyhodnénych na trhu préce,

- vi, v kterych pripadech se mliZze znovu na agenturu obratit a jakym zpUsobem.

Sougasti dohody o ukong&eni &erpani sluzeb mlze byt zavére&ny plan22, ktery obsahuje popis
situace, jméno klicového pracovnika, pfipady, kdy se mlze uzivatel/zaméstnavatel na agen-
turu znovu obratit a jaky bude dalSi postup pfi FeSeni oGekavané situace (napf. prodlouzeni
smlouvy je-li na dobu urgitou), kontakty na zu€astnéné strany (uzivatele, zaméstnavatele,

agenturu a PK, popfipadé dalsi osoby).

5.1.4.5 Zasady poskytovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista

Primérenost podpory

Je dulezité, aby uzivatel dostaval podporu v pravé takové mire, kterou pottebuje a kterd povede

k jeho maximalni mozné samostatnosti (tzv. minimalni efektivni podpora).

Je-li podpora pfilis velka, brzdi klienta v rozvoji a €ini ho na podpore zavislym.

Priklad

Asistentka zapinala Petrovi bundu a nasazovala batoh, protoZe si myslela, Ze to neumi.
Petr si tuto pomoc zvykl. Po Case ziskal Petr jiného asistenta. Ten zjistil, Ze Petr si za-
pnout bundu a nasadit batoh zvladne, jen mu to dlouho trva. Petr vdak od ostatnich
lidi o¢ekava, Ze za ného tento Ukon provedou.

Je-li podpora pfilis mala, frustrujeme klienta nedspéchy, nenauci se potfebné véci, bude v praci

délat chyby a pravdépodobné si pracovni misto neudrzi.

Prirozenost podpory

Pracovni asistent dba na to, aby poskytovani podpory na pracovisti uzivatele nestigmatizovalo,
tedy aby neupozorfiovalo na jeho odliSnost a neozna&ovalo jej nalepkou ,jiny ¢lovék*. Proto
pFi promysleni strategie poskytovani podpory a pti vybéru vhodnych zplsobt voli takové
metody a prostfedky, které vyplyvaji z prostiedi pracovisté a z mistnich zvyklosti. Druhym
dlvodem k uplatfiovani této zasady je skute¢nost, Ze po skonceni poskytovani sluzeb PZ bu-
de uZivatel mit pouze pfirozenou podporu spolupracovnikl a bude muset vystacit s pfiro-

zenymi signaly pracovniho prostfedi.



Priklad

Zdenék mél v zaméstnani za ukol zamést dvdr, vynést smeti a pak délat dalsi préci,
kterou je potreba vykonat. Asistent pokaZdé zkontroloval, zda Zdenék dvir zametl
kvalitné, a pak mu nasel dalsi pracovni ukol. Spolupracovnici byli zvykli, Ze situaci se
Zderikem fesi ,ten Elovék z agentury” a pfFilis se se Zderikem nestykali. Po ukonceni
pracovni asistence Zdenék nemél na pracovisti pfirozenou podporu a navic si neumél
sdm nalézt po zametani dalsi pracovni ¢innost. Bylo by vhodnéjsi, kdyby pracovni asis-
tent naucil Zderika, aby si umél Fict o zkontrolovani kvality zameteni dvora a o zadani
dalsi prace svému nadfizenému ¢i spolupracovnikdm.

3. Respektovani rozhodnuti uzivatele

Pracovnik poskytuje podporu takovym zplsobem, aby to vyhovovalo uZivateli. Nevnucuje ani
nepodsouva uzivateli feSeni, které povazuje za nejvhodnéjsi, ale jedna s nim jako s partne-
rem. Upfednostni jeho feseni pfed svym, ale seznami ho s moznymi dlsledky. Uzivatele vni-
mé jako ¢lovéka zodpovédného za svij zivot. Role pracovnika je v provazeni, vysvétlovani
a nabizeni moznosti, rozhoduje uzivatel. Ten je také za sva rozhodnuti zodpovédny a nese
jeho dlsledky, ma tedy pravo ve svych rozhodnutich chybovat a tim se ugit a vyvijet.

4. Individualni pristup

Pracovnik hleda pro kazdého klienta nové zplsoby podpory. Neexistuje osvédceny recept, kte-
ry se hodi pro kazdého, ani recept, ktery se hodi pro kazdého &lovéka se stejnym postize-
nim nebo diagnézou.

5. Snizovani podpory

PZ je Casové omezena sluzba. Na jejim konci by mél byt klient samostatny, vyuZivat pfirozenou
podporu nebo jiné sluzby (napf. osobni asistenci). Podpora poskytovana uzivateli ze strany
agentury se postupné snizuje. Mira podpory se odviji od zhodnoceni Urovné dovednosti
uzivatele na konkrétnim pracovnim misté, od toho, jak uzivatel zvlada poZzadovanou préci. Ke
snizeni podpory by mélo dochazet postupng, Umerné tomu, jak se zvySuji jeho dovednosti.

Zkracovani doby, po kterou je podpora poskytovana

Pracovnik agentury pracuje v dobé po nastupu do prace s uzZivatelem velmi intenzivné (napfi-
klad poskytuje pracovni asistenci po celou pracovni dobu, nebo konzultace kazdy den po
praci nebo v pfestavce na obéd). Postupné se uZivatel v novém zaméstnani adaptuje a ¢as
straveny s pracovnikem agentury se shizuje. Pracovni konzultant musi tedy pocitat s tim,
Ze uzivateli, ktery pravé nastoupil do nového zameéstnani, bude muset zpo&atku vénovat
velkou ¢éast své pracovni doby.

Priklad

Na pocatku pomaha pracovni konzultant uzivateli s absolvovanim cesty do préce, je
na pracovisti pfitomen po celou dobu a potom jedou spole¢né domu. Pozdéji jede
uZivatel na pracovisté sam, pracovni konzultant za nim pfijde a setrvavd do konce pra-
covni doby, jesté pozdéji pracovni konzultant pracovisté na hodinu opusti a pfisté
Zjistuje, jak uZivatel praci zvlddal samostatné. Pfed ukonéenim poskytovani sluzeb PZ
tam jen nékdy prijede ovérit, je-li vse v poradku.
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5.2 PODPORA POSKYTOVANA ZAMESTNAVATELI

Cilem ¢innosti provadénych v ramci poskytovani podpory zaméstnavateli je vytvoreni stabil-
niho pozitivniho pracovniho vztahu mezi zaméstnavatelem a uzivatelem, nezavislého za
sluzbach PZ.

K ¢innostem pracovniho konzultanta v této oblasti patfi:

-> pomoc pfi vytvareni vhodné pracovni naplné pro uzivatele,

-> podpora p¥i vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem uzivatele do zaméstnani,

-> poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se ZPS,

- pomoc zaméstnavateli pfi komunikaci s uzivatelem,

-> pomoc p¥i fe$eni problém(l se zapracovanim uzivatele a s jeho zaclenénim do
kolektivu spolupracovnika.
Jestlize na pracovisté nastoupi novy pracovnik, ktery ma potiZze s osvojovanim novych doved-
nosti, projevuje se zplsobem na pracovisti ne zcela béznym a pomahéa-li mu navic pracov-
ni asistent, je to zcela nezvykla situace i pro jeho spolupracovniky, ktefi jsou s nim v kaz-
dodennim kontaktu. MlZe se jednat o jejich prvnim setkani s Clovékem s postizenim
a mohou mit nejrizné&jsi obavy a predsudky. Proto je tfeba, aby s nimi pracovnik agentury
PZ hovofil, ptal se jich na jejich pocity a nazory, vysvétloval chovani uzivatele, mluvil o jeho
schopnostech a pfednostech, predstavoval ho pozitivné, ale realné. Spolupracovnikim je
nabidnuta moZnost obratit se na pracovnika agentury s moznymi problémy.
Pracovni konzultant nabizi zaméstnavateli pomoc v fadé dalSich oblasti, napfiklad:
> s vybérem vhodné pracovni néplné pro uzivatele,
> s vyfizovanim rliznych formalit (napt. zadosti o poskytnuti dotace na mzdu uzivatele),
-> poskytuje mu konzultace v oblasti legislativy tykajici se zaméstnavani osob
s postiZzenim,

> pomaha spolupracovnikiim v komunikaci s uzivatelem (je jim pfikladem v tom,
Ze je mozné se ke uzivateli chovat ,normalné“ - jako k dospélému, chtit po ném
zodpoveédnost za své Ukoly a respektovat jeho specifické potfeby, Ze pfi komunikaci
s ¢lovékem s mentalnim postizenim je tfeba pouzivat jednoducha souvéti, ze pfi
komunikaci s ¢lovékem, ktery neslysi a odezira, je tfeba zajistit, aby na mluviciho
vidél apod.),

-> poskytuje zaméstnavateli konzultace k feseni pfipadnych problémU s uzivatelem,

- pomaha zameéstnavateli se zapracovanim uzivatele v pfipadé, Ze to vyzaduje delsi
dobu nez v ptipadé ostatnich zaméstnancl a specifické zpUsoby (naptiklad
ve spolupraci se zaméstnavatelem vytvari a hodnoti individualni plan podpory
potfebné pfi zapracovani a plan predchazeni krizovym situacim a jejich Feseni).

5.3 PODPORA POSKYTOVANA RODINE
(BLIiZKYM OSOBAM) UZIVATELE

Cilem uvedenych €innosti je vytvoreni pfiznivych podminek v rodiné uZivatele pro ziskani a udr-
zeni vhodného pracovniho mista.

Jedna se zejména o tyto &innosti:
> poskytovani podpory rodiné pfi zvladani zmén souvisejicich s osamostatriovanim

uzivatele,

-> poskytovani podpory pfi zvladani zmén souvisejicich s nastupem do zaméstnani.

UZivatelé PZ jsou dospélé osoby a jako k takovym k nim pracovni konzultant pfistupuje. Pfesto
jsou zavisli na svych rodinach &astéji nez lidé bez postiZzeni a nékdy rodi¢e nebo sourozen-
ci maji hlavni slovo pfi rozhodovani o dulezZitych otazkach tykajicich se jejich Zivota. V tako-
vém pfipadé je tfeba, aby pracovnici agentury s rodinou spolupracovali, a to vzdy se sou-
hlasem a védomim klienta.

V PZ si uzivatel osvojuje dovednosti vedouci k jeho vétsi samostatnosti, coz mnohdy vyvolava
obavy rodi¢l. Pracovni konzultant rodi¢e informuje o pribéhu prace, pta se na jejich nazory,



problémy a obavy a reaguje na né. Obavy a strach vnima jako pfirozené a podnécuje jejich
pojmenovani. Nabizi ndvrhy na feSeni a popisuje, jak podobnou situaci zvladl nékdo jiny.

Priklad rozhovoru pracovniho konzultanta a matky uzivatele

Matka: Ale ona Klarka nemuzZe jezdit sama, ne Ze by si cestu nepamatovala, ale co
kdyZ bude vyluka, to ona si neporadi. Ja bych byla radéji, kdyby s ni zatim ten asistent
jezdil.

Pracovni konzultant: Asistent s ni zatim bude do prdce jezdit. Rozumim tomu, Ze mate
o Klaru strach. Co by se muselo stat, abyste méla mensi strach, kdyz bude vyluka?
Matka: Nevim.

Pracovni konzultant: Jedna slecna se ucila v podobném pripadé, jak se do prace
dostat riznymi cestami. Kdyby nejelo metro, naucila se jit na tramvaj. A kdyz by si
nevedeéla rady, uméla zatelefonovat z budky. Pozdéji si poridila mobil. Mohlo by néco
podobného pomoct?

Matka: Nevim, moZna jo.

Pracovni konzultant: A jak by se zjistilo, Ze uZ ty cesty umi?
Matka: Kdyby je popsala a s asistentem projela.

Pracovni konzultant: A umi Kldra zavolat dom(?

Matka: No, to umi.

Pracovni konzultant: Mohlo by se po cesté stat jesté néco jiného?

Rodi¢e mnohdy potiebuji vice ¢asu a dikazl o zvladnuti problému nez jejich déti - uzivatelé

sluzby.

Nejéastéjsi obavy rodiéu Moznosti pracovniho konzultanta

Nezvladne praci Pofridit videozaznam prace uzivatele
a promitnout jej rodi¢am.
Pozvat rodice, aby se podival, jak uzivatel
pracuje.
Zajistit moznost promluvit si
se zaméstnavatelem.

Nezvladne cestu. MuUze se ji s asistentem ugit.
MUze se ucit rizné alternativni trasy (kdyby
byla vyluka).
MUze vykonat zkousku, zda to opravdu umi.

Co kdyz ho oslovi cizi élovek. MUZeme o tom mluvit, jak se v takové situaci
zachovat
Vyzkouset si takovou situaci ,nanecisto*
v prostredi agentury.
Vytvofit a vyhodnotit situaci, kdy ho oslovi
cizi ¢lovek (napf. uzivateli neznamy pracovnik
agentury).

Co kdyz se stane néco neocekavaného MUze mit mobilni telefon.

Mdze mit telefonni kartu a naudit se, kde
najde telefon na ulici a jak se pouziva.

MUzeme se pfipravit na situace, které by
mohly nastat a nacvi¢it moznosti feseni.
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Co kdyz v dusledku zaméstnani ,pfijde
o dlchod®, pak praci ztrati a nebude
finanéné zabezpecen

MUzZe pracovat v ramci tzv. ,pracovniho
pokusu® bez rizika ztraty finanéniho
zabezpeceni

MUzZe pozadat o prekvalifikovani typu
dlchodu.

5.4 EMPOWERMENT - PRISTUP ZAPOJENIi A POSILENI?23

Termin empowerment vyjadfuje zplsob prace a pfistup k uzivateli socidlnich sluzeb a dal$im
osobam. Je vyjadfenim zmeény paradigma - ne poskytovatel sluzby, ale jeji uzivatel je zod-
povedny za vysledek. UZivatel je Ustfedni osobou, kterd néco vykonava, k dosazeni svého
cile ale potfebuje podporu. Sluzba mu tuto podporu poskytne, iniciativa, rozhodnuti a zod-
poveédnost za né je ale na uzivateli. Pfistup empowerment je zapojujici, posilujici, zplnomoc-
nujici. Sméfuje k:
> aktivité, vlastni iniciativé uzivatele,
> co nejvétsi mozné nezavislosti uzivatele,

- vlastnimu informovanému rozhodovani uzivatele,
->» zodpovédnosti uzivatele za rozhodnuti,
-> vlastniho vnitfniho ,sebefizeni* uzivatele (self-guidance, self-steering).

Co je empowerment

Doslovny preklad zni ,posileni®, ,zmocnéni*, ,zplnomocnéni“. Vyraz empowerment naznacuje,
Ze existuje skupina lidi, ktera néco vlastni a ma moc to predat jiné skupiné lidi.

Harp, (1994): ,Empowerment jednotlivcl s postizenim je stav, kdy maji stejnou uUrover kontroly
nad vlastnim Zivotem a podminkami, které maji na zivot vliv, jakou maji obecné lidé bez po-
stizeni.*

West and Parent (1992): ,empowerment je pfevod moci a kontroly nad rozhodovanim, vybéry
a hodnotami od externich celkl k uzivateli sluzeb pro lidi s postizenim.*

Robert Sillery, (1993): ,....empowerment neni néco, co mizeme dat nebo vzit zpatky; je to pravo
pro kazdého. ... opravdovy empowerment se tyka hlavné vnitfniho rozpoznavani ucty a ce-
ny v jinych lidech, ktefi maji stejné prava jako ostatni ob&ané. Opravdoveé ,posileni musi
byt zalozené na partnerstvi ve vzadjemném sdilené ucté a ocenéni. Neni dobré jenom obratit
pozici sily; mize se to sice zdat atraktivni a jako radikalni obrat v historické nerovnovaze,
ale zda se mi, Ze to by nevedlo k posileni lidi, uzivajicich socialni sluzby. Podle mé je empo-
werment o rovnosti, férovosti, ktera vychazi z vnitfniho poznani, Ze vSichni maji stejna pra-
va. To musi zahrnovat nas, protoZe kdyZ si nékdo neceni sdm sebe, je pro né&j tézké pfispi-
vat a podilet se na oceriovani ostatnich. Opravdovy empowerment neni néco, co by mohlo
byt nafizeno vedenim organizace. Vedeni organizace poskytujici sluzbu musi pracovat na
tom, aby vytvofili spravné prostfedi a poskytovat podporu, aby se tak stalo.”

Z U¢elem srozumitelnosti je snahou pouzivat Cesky preklad vyrazu empowerment. Jako nejvy-
stiznéjsi (a nejkratsi) termin se jevi ,zapojeni a posileni, protoZe ve zkratce vystihuje hlavni
myslenku tohoto pfistupu.

Odliseni od jinych pfistupt

V jakékoliv poskytované sluzbé a socialni praci je dllezité popsat pfistup a zakladni principy,
podle kterych je poskytovana. Terapeuticky pfistup (medicinsky model) nebo pecujici pfi-
stup maiji své misto v urcitych typech sluzeb.

Z principt sluzeb PZ vyplyva, ze poskytovand sluzba nebude peduijici, terapeuticka; neni to sluz-
ba, ktera by nabizela vybér z hotovych feSeni; naopak, podporuje uzivatele v tom, aby do-
spél k vlastnimu rozhodnuti, naplanoval, jek stanoveného cile dosdhnout, uskutecroval
plan a vykonaval pak ziskanou prace.



Proto je potfeba vyhnout se nékolika zakladnim problém0m, které vedou k oslabeni lidi v jejich
aktivité a iniciativé, k jejich vylou€eni z rozhodovani o vlastnim Zivoté, k znemoznéni kontro-
ly a které se v jinych typech bé&Zzné poskytovanych sluzeb mohou vyskytnout:

1. Déje se to, co se v ramci sluzby ,hodi*, co je pracovniky povazovano za mozné,

realistické, vhodné.
2. Obavy riskovat ze strany pracovnika.

3. Presvédceni, Zze profesionalni expertiza najde nejlepsi feseni (,ja to vim nejlip®,
»ja mam na to skolu®).

4. Spoluprace profesionalll se mlze stat prioritou pfed potfebami uzivatele.

5. Snaha uZivatele pfizplsobit se systému sluzeb.

6. Naudeny pasivni pfistup uZivatele, vyZadovani feSeni od pracovnika.

7. Nevyjasnénost pfistupu k uzivateli, principl a zasad.

Priklad: Pristup k uzivateli

Pani Véra se pripravovala na prvni schizku se zaméstnavatelem. P¥i individudlni kon-
zultaci spolu s asistentem podrobné probrali, jak schizka miZe probihat, co se asi za-
méstnavatel miZe ptat a jak se ma pani Véra pripravit. Zaméstnavatel poZadoval, aby
si pani Véra s sebou na pohovor prinesla i pisemné materidly (Zivotopis, reference).

Navzdory tomu, Ze pfipravu probrali na individudini konzultaci s asistentem, pani Véra
si pisemné dokumenty neprinesla a na schizku se nepfipravila. Méla pak trému a na
otazky zamestnavatele bud heodpovidala, anebo se bez slova obracela na asistenta.

Podpora zapojujici a posilujici -
empowering

Pracovni konzultant v PZ:
Jak byste schiizku hodnotila?

UzZivatelka: No, ja jsem méla trému.

Pracovni konzultant v PZ: Vidél jsem, Ze jste
moc nemluvila, ani jste si nepfipravila materialy.

UzZivatelka: No, ja jsem zapomnéla.

Ja jsem nevédéla jake.

Pracovni konzultant v PZ: Co by vam pro
pristé pomohlo pamatovat si, jak se mdte
pfipravit?

UZivatelka: No, kdyby mi to nékdo pfipomnél.
Nebo kdybych si to napsala.

Pracovni konzultant v PZ: MiZete si tedy
napsat seznam, co vSechno si pripravit?

UZivatelka: Ano. A abych na néco nezapo-
mnéla...

Pracovni konzultant v PZ: Jak byste mohla
zaridit, abyste nezapomnéla?

UZivatelka: No, miZu poprosit bratra, aby to
se mnou zkontroloval a aby mi to pripomnél,
tfeba den predtim.

Pracovni konzultant v PZ: Je to dobré
pouceni, jak to pristé udélat lépe

(Pracovni konzultant v PZ se pta na hodno-
ceni uZivatelky, popisuje schiizku ze svého
pohledu - nehodnoti; pomoci otazek ji pak
pomaha vytvorit si pomicku na zviddnuti
podobnych situaci pro pristé.)

Podpora non-empowering

Pracovni konzultant v PZ:
Jak byste schizku hodnotila?

UzZivatelka: No, ja jsem méla trému.
Pracovni konzultant v PZ: Ale to nevadi.

To chce odvahu, jit tam, byla jste dobra.
UzZivatelka: Ja jsem nic nefikala.

Pracovni konzultant v PZ: Ale snaZila jste se.
Ja bych si na to ani netroufi!

UZivatelka: On je asi hodny Clovék, ten
zaméstnavatel.

Pracovni konzultant v PZ: Nebojte se,

je hodny.

UzZivatelka: Tak mi tu praci asi da.

Pracovni konzultant v PZ: Urcité, vzdyt vy jste
UZasna. A jestli ne, najdeme jinou.

(Pracovni konzultant v PZ uZivatelku uklidriu-
je, nepomahad ji ale pro pfristé vytvorit efektivni
nastroj na zvladnuti problému, ani realisticky
zhodnotit situaci a poucit se z ni.)
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Zapojujici a posilujici podpora v PZ

Ptedpokladem kvalitni sluzby PZ je praveé pfistup, ktery je zapojujici a posilujici.

Cilem sluzby je pomoct uZivateli, aby si naSel a udrzZel pracovni misto na otevieném trhu prace,
ale tato sluzba je poskytovana takovym zpusobem, Ze podporuje vlastni iniciativu, aktivitu
a zodpovédnost uzivatele (aktivita a zodpovédnost tedy nejsou cilem sluzby; jsou v3ak pod-
minkou k dosazeni stanovenych cil():

-> uZivatel se rozhoduje sam,

-> uZivatel je zodpovédny za svoje rozhodnuti a vybér,

-> uzivatel mlze svoje rozhodnuti ménit,

-> pracovnik pro uZivatele nehleda praci, pracovnik sam nejedna se zaméstnavatelem,
v téchto a dalSich otdzkach rozhoduje uZivatel,

- sluzba neni charitativni ani nema pecovatelsky ¢i terapeuticky charakter,

-> uzivatel a asistent jsou v pozici dvou vyjednavajicich partnert (role asistenta neni
ochranitelska, ani pecujici, ani rodiCovska).

Poskytovana zapojujici a posilujici podpora spociva v

-> pomoci uzivateli ziskat a zpracovat informace, aby jeho rozhodnuti byla informovana,

- pomoci uvédomit si moznosti,

> pomoci mu uvédomit si disledky voleb jednotlivych moznosti,

> pomoci naucit se dovednosti, které postrada a tyto souviseji s hledanim
a udrzenim si prace,

> pomoci vykompenzovat chybéjici dovednosti, které nelze v procesu poskytovani
sluzby ziskat, ale nedélat za uZivatele véci, které mulze udélat sam,

-> podpofre jeho iniciativy a aktivity,

-> nevyclenovani, neoznadovani uzivatele nezvyklymi formami podpory.

Spoluprace na zakladé zapojujici a posilujici podpory se vyznacuje tim, ze:
-> uzivatel ma na vybér, s kym chce spolupracovat, a v pribéhu spoluprace mUze osobu,
ktera mu pomaha, meénit
-> uzivatel ma moznost urcit si, kde a kdy bude podpora probihat - na zakladé
partnerské domluvy a samoziejmeé také potfeb a moznosti

-> uZivatel za podpory pracovnika pojmenovava to, co od sluzby o&ekava a potrebuje.
S podporou pracovnika uzivatel formuluje svoje cile - pracovnik uZivatele neovliviiuje
ve sméru toho, co je mozné, pravé naopak, podporuje ho, a by formuloval cile na
zékladé toho, co pravdu chce a potfebuje

-> uzivatel s pracovnikem vytvafi plan k dosazeni jim formulovanych cilll, domluvi se na
konkrétnich krocich a ¢ase, ve kterém se budou uskute¢riovat. S podporou
pracovnika pak uzivatel pravidelné hodnoti, jak se spoluprace dafi a co je tfeba
pfipadné ménit nebo znova planovat

-> uzivatel je si védom moznych dusledkU svych rozhodnuti a éinnosti - co se asi stane,
kdyZ néco udéla nebo neudéla

-> pracovnik zprostfedkuje a pomaha zpracovat (napf. pochopit, obsahnout) informace,
na zakladé kterych se uzivatel sam rozhoduje

-> pracovnik pomaha uzivateli vytvofit si efektivni nastroje, jak zvladat vzniklé slozit
situace (napt. na pracovisti, cestou na pracovisté apod.)

-> pracovnik pomaha uZivateli vyhledavat a vyuzivat pfirozené zdroje jako zdroj pomoci
(napf. naucit se pozadat o pomoc kolegy, rodinu)

-> pracovnik se snazi drzet krok s uzivatelem, respektuje jeho moznosti a nevytvari si
predstavy spoluprace bez ohledu jeji na skute¢ny priibéh

Zapoijujici a posilujici pfistup se ale uplatfuje i v podpore poskytované dalSim osobam, kterych
se sluzba tyka, zejména rodicl a blizkych osob uzivatele, ale také zaméstnavatele a koleg.



Ukolem pracovnika agentury tu méze byt pomoct prekonat bariéry, strach, ned(ivéru, oba-
vy riskovat, stereotypy. Zapojeni a posileni tu probiha na dvou urovnich:

1. pfima podpora osoby, jeho/jeji ,zapojeni*,

2. zprosttedkovani zplsobu ,zapojujiciho a posilujiciho® nahlizeni na uzivatele sluzby.

Nesmirné dilezita na druhé uvedené Urovni je Uloha pracovnika v podporovaném zaméstnavani,
ktery ve svém chovani a pfistupu k uzivateli plsobi na okoli jako model (role model). Zapo-
jujici chovani bude takové, které dava najevo respekt, partnersky pfistup, o¢ekavani zodpo-
védnosti a kontroly od uZivatele; nestoji zprostfedkovatel ¢len v komunikaci uzivatele s oko-
lim, ale naopak, podporuje pfirozené kontakty.

Priklad
Do prodejny potravin nastoupil na zkusebni dobu Pavel - ¢lovék s postiZzenim, potre-
boval podporu asistenta na pracovisti.

Kolegové a vedouci se ze zacatku obraceli s instrukcemi na asistenta; mluvili o Paviovi
v jeho pfitomnosti, nemluvili ale na néj, ale na asistenta.

Asistent ne vZdy disledné, ale slusné a vstficné odpovédél s prosbou, aby se obratili
pfimo na Pavla. Sméroval také na Pavla ocni kontakt, natacel se k nému. Podporoval
také Pavla v tom, aby se obracel pfimo na kolegy a ne na néj. Na schizce se zamést-
navatelem také mluvil o tom, Ze Pavel rozumi, Ze je moZné mluvit na néj pfimo, vyjas-
nili si nejistoty, které mél vedouci a kolegové ohledné komunikace s lidmi s podobnym
problémem.
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24 Pjlotni projekt Ovéreni
komplexu sluzeb
podporovaného zaméstnavani
v CR (PALMIF 2000-2002)

a projekt Podporované
zaméstnavani - roz&ifeni
metodiky, narodni a evropska
spoluprace evropské iniciativy
Equal (od r.2003)

6. PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Sluzby podporovaného zaméstnavani nelze poskytovat bez vytvofeni patfiénych minimalnich
podminek. V nasledujicich kapitolach bude vénovana pozornost zejména tymu pracovnik(
agentury, personalni struktufe agentury a jednotlivym pracovnim pozicim, vybéru pracov-
nikd, prostfedkdm organizace prace v agenture, zakladnimu technickému zazemi, zdrojim
finanénich prostiredkl potfebnych k zajisténi provozu agentury a spolupraci s verejnosti.

6.1 PERSONALNIi ZABEZPECENi SLUZEB PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI

Zamérem této kapitoly je popsat zplsob personalniho zajisténi sluzeb PZ, vychazejici ze zkuse-
nosti poskytovatel( sluzeb PZ a ovéteny v Ceské republice v ramci dvou projektd narodni-
ho rozsahu?.

V soucasné dobé je patrné, ze kvalitnich a efektivnich vysledkd dosahuji pracovni tymy tvorené
nejméné tfemi pracovniky s plnymi pracovnimi Uvazky ve sloZeni vedouci pracovnik a dva
pracovni konzultanti. Pracovni asistenci pak zpravidla provadéji dobrovolni pracovnici,
praktikanti odbornych Skol nebo placeni pracovni asistenti s ¢asteénym tvazkem. Je vhod-
né, aby tym pracovnik( tvofili lidé s rdznym zaméfenim a s pfednostmi v réiznych oblastech
poskytovani sluzeb PZ. Spole¢nymi vlastnostmi jsou ochota k vyméné nazor(, zkusenosti,
sdileni obtizi a Uspéchd.

Potfeba takového sloZeni pracovniho tymu vyplyva z toho, Ze:

-> ¢innost pracovniho konzultanta ma kontinuélni charakter, to znamena, Ze v pfipadé
jeho nepfitomnosti (napfiklad z divodu nemoci ¢i $koleni) nelze poskytovani sluzeb
prerusit, pracovni konzultant proto musi byt zastupitelny jinym kolegou,

-> podstatou poskytovani sluzeb PZ je nepretrzité feSeni problém0, rozhodovani se
v naro¢nych socialnich situacich a vyrovnavani se s vysokou mirou zodpovédnosti,

-> ¢innosti provadéné v ramci poskytovani sluzeb PZ jsou rdznorodé,

- k dosazeni cild podporovaného zaméstnavani vede slozity a zpravidla komplikovany
proces s fadou nepravidelnosti, zvlastnosti a vyjimek v pfipadé kazdého jednotlivého
uZivatele, je tedy nutnosti tyto paralelné probihajici procesy koordinovat a fidit,
promys$lend a kvalitni organizace prace je podminkou k tomu, aby se pracovni
konzultanti mohli pIné soustfedit na kvalitni a uginné poskytovani sluzeb lidem, ktefi je
potrebuiji.

Vzhledem k tomu, Ze pracovni zivot ¢lovéka nelze jednoznaéné ohranicit a oddélit jej od ostat-
nich oblasti, neni mozné poskytovat sluzby podporovaného zaméstnavani izolované. Pra-
covnici agentury proto spolupracuji nejen s lidmi blizkymi uzivatelm sluZzeb a zaméstnava-
teli, ale také s fadou odbornikd v jinych oborech (s ergoterapeutem, obvodnim lékafem,
osobnim asistentem apod.).

Priklad

Martina fikd, Ze chce pracovat na béZném pracovisti, ale v kontaktu s pracovniky agen-
tury se chova odmitave, neustdle si na néco stézuje, nic ji nevyhovuje. Souhlasi ale
s tim, Ze dalsi konzultace se zucastni jeji psycholog, ktery pracovnimu konzultantovi
a Martiné pomdzZe zjistit, jak spolu mohou Iépe komunikovat a dojit tak k tomu, co si
vlastné Martina v oblasti svého pracovniho uplatnéni preje.



V ramci pilotniho projektu Ovéreni komplexu sluzeb podporovaného zaméstnavani v CR (PAL-
MIF) byla ovéfovana norska metodika, ktera mimo jiné uvadi optimalni pocet uzivateld, jimz
je jeden pracovni konzultant schopen v jednom okamZziku poskytovat kvalitni sluzby a z&-
roven jsou pfi ném finan¢ni prostfedky na mzdy pracovnik(l Ucelné vynalozeny.

Pradmeérny pocet uzivateld sluzeb podporovaného zaméstnavani ptipadajicich na jednoho pra-
covniho konzultanta (v€etné vedouciho agentury) se podle tohoto materialu pohybuje v roz-
mezi 5-7. To znamena, Ze v pipadé tficlenného slozeni tymu mUze napfiklad vedouci agen-
tury zodpovidat za poskytovani sluzby 3 uzivatelim a pracovni konzultanti dohromady
minimalné 12 uzivateldm nebo vedouci agentury pouze zastupuje své kolegy v pfipadé
potfeby, ale pracovni konzultanti zodpovidaji za poskytovani sluzeb 15 uzivatelim. Je zfe-
jmé, Ze v pripadé uzivateld s tézkym stupném postizeni a vysokymi naroky na asistenci
mUze pracovni konzultant pracovat s mensim po¢tem uzivatelQ, zatimco jeho kolega bude
poskytovat sluzby vice lidem.

Zakladnimi ¢lanky organizaéni struktury agentury PZ jsou zpravidla pracovni konzultant, pra-
covni asistent a vedouci agentury.

Priklad: Pracovni éinnosti v podporovaném zaméstnavaniz®

Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani
= zodpovida za kvalitni a efektivni poskytovani sluZeb konkrétnim uZivatelim

sluzby,
= vyhodnocuje, zda jsou sluzby PZ vhodnym néstrojem k dosaZeni cile zdjemce
o sluzby,

= poskytuje pracovni konzultace a asistenci jednotlivym uZivatelim sluZeb PZ,

- pripravuje a realizuje program pro skupinu uZivatelt (job klub),

- zajistuje metodické vedeni pracovnich asistentd,

= vyjedndva a spolupracuje s rodinami uZivatel( sluZzeb PZ a s odbornymi
pracovniky jinych sluZeb,

= vyhledava a vytvari vhodné pracovni uplatnéni pro uZivatele sluZzeb PZ a jedna
se zaméstnavateli,

= vytvari strategii prace s uZivateli sluZzeb a dalsimi subjekty a koordinuje
jednotlivé aktivity sluzby PZ,

= vede dokumentaci uZivatele a vytvari ve spoluprédci s uZivatelem individuéini
plan pribéhu sluzby,

= vzdéldvd se a Ucastni se supervize.

Pracovni asistent v podporovaném zameéstnavani

= zodpovida za kvalitni poskytovani pracovni asistence uZivatelim sluZeb PZ,

= podporuje uZivatele v osvojeni pracovnich, socidlnich a dalsich dovednosti
s praci souvisejicich,

= eviduje cinnosti a data souvisejici s pracovni asistenci,

= konzultuje strategii a postupy s pracovnim konzultantem,

= vzdéldva se a Ucastni se supervize.

Vedouci agentury podporovaného zaméstnavani

= zodpovida za provoz agentury, za kvalitu a efektivitu sluZeb poskytovanych
agenturou,

= zabezpecuje technické podminky pro provoz agentury,

= zabezpecuje financni podminky pro provoz agentury,

= zajistuje hospodareni organizace (vedeni pokladny, pfiprava podkladd pro
vyuctovani),

- Hidf a koordinuje provoz agentury,

> zastupuje organizaci pri jednani s institucemi,

= vytvari koncepci agentury, zabezpecuje jeji dalsi rozvoj,

25 Zdroj: Vnitfni metodika
Agentury podporovaného
zaméstnavani o.s. FORMIKA,
2004
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26 Zdroj: Vnitini metodika
Agentury podporovaného
zaméstnavani o.s. FORMIKA,
2004

= dbd na zvySovani kvality poskytovanych sluZeb,

= zabezpeduje vzdélavani a supervizi pracovnikim agentury,
= poskytuje sluzby podporovaného zaméstnavani,

= buduje sit partnerd v regionu,

- aktivné informuje verejnost o poskytovanych sluZzbéch,

= vzdéldva se a Ucastni se supervize.

Z pracovnich €innosti vyplyvaji kompetence, jimiZ potfebuje pracovnik na dané pozici disponovat.

Priklad: Kompetence vedouciho agentury PZ?6

= md respektujici pristup k lidem, je teoreticky i prakticky orientovan
na podporu a integraci

= pohotové reaguje, operativné se rozhoduje v neobvyklych situacich,
rad pfekonava prekaZky a fesi problémy

= md schopnost strategicky uvaZovat a pldnovat, umi efektivné vyuZivat cas

> ma dovednost naucit nékoho nééemu novému

- je schopen sebereflexe

= rychle se u¢i novym vécem

= je odolny vici stresu, vi, jak se s nim vyrovnavat

= md dobré komunikacni a ostatni socidlni dovednosti, umi spolupracovat
s druhymi lidmi

= znd svou pracovni ndplri a uskutecriuje ji

= zn4 postupy uplatriované v podporovaném zaméstnavani a umi je pouZivat

= dovede vyjedndvat s partnerem (zaméstnavatel, rodic¢, pracovnik jiného
programu, urednik apod.) a spolupracovat s dalsimi lidmi (planovaci tym,
tym spolupracovniki apod.)

= zna metodiku provazeni nového pracovnika

= umi mu poskytovat podporu (supervizi)

= umi kontrolovat praci jiného pracovnika

= umi hodnotit préci jiného pracovnika a v pripadé nedostatkd s nim vést
konstruktivni rozhovor vedouci k jejich odstranéni

—> orientuje se v socidlni sfére, umi ziskdvat dalsi informace a kontakty

= zna metody a formy predavani informaci a zkusenosti a umi je uplatnit v praxi
(napr. skoleni, seminare apod.)

=> umi vybirat vhodné pracovniky

= umi koordinovat pracovni zdroje

= umi efektivné ridit skupinu lidi (napr. tymovou poradu)

=> umi konstruktivné resit problémy

Vybér novych pracovniki v podporovaném zaméstnavani

Pracovnici v podporovaném zaméstnavani prichazeji do praxe z rliznych studijnich obor( a zfid-
kakdy jsou dostatecneé teoreticky a prakticky pfipraveni na vykon své profese.

Moznosti profesni pfipravy v oboru podporované zaméstnavani jsou v sou¢asné dobé omezeny
na povinné ¢i volitelné pfedméty v rdmci studia na nékolika vysokych a vy$8ich odbornych
$kolach a na zakladni kurz a dal$i vzdélavani Skoliciho a znalostniho centra Ceské unie pro
podporované zaméstnavani.

Z tohoto dlvodu je vybéru pracovnikll vénovana zna¢na pozornost. Ze zkusenosti stavajicich
agentur PZ vyplyvaji tyto osvéd&ené postupy:

-> pred zahajenim vybérového fizeni sestavit soubor pozadavk( na pfislusnou pozici, ten
pak pFedstavuje oporu pfi posuzovani skuteénych osobnich charakteristik uchaze¢ud



Vo

0 praci v agenture (napf. pozadavek ,znalost znakové feci* mlze byt zdsadnim
kritériem pfi postupu zajemcl do uzsiho kola na zakladé prostudovani jejich
strukturovanych Zivotopist)

zajemcu o praci, UspésSnym pracovnim konzultantem se muze stat i Clovék se
zkuSenostmi ze zcela odliSného oboru

-> povéfit vybérem nového pracovnika vice stavajicich pracovnikd (vybérovy tym),
pti pohovoru se zajemcem se tak jeden pracovnik mlze sousttedit na kladeni
vhodnych otdzek a zaznamenavéani odpovédi, druhy pracovnik si vS§ima chovani
zajemce, jeho gest, postoje, mimiky, k praktické ¢asti vybérovénho Fizeni mlze byt
pfizvan uzivatel sluzeb, aby porovnal jednani i¢astnika vybérového Fizeni se svymi
zkuSenostmi a pfedstavami

-> zjistovat rliznorodé predpoklady riznymi zpUsoby (napf. analyzou zivotopis(
a motiva¢nich dopisl je mozné zjistit zkuSenosti zajemce s podobnym typem préace,
jeho teoretickou pfipravu, motiv zajmu o praci, z osobniho pohovoru jeho nazory,
postoje, skute€¢né znalosti, z praktické ¢asti schopnost aplikovat poznatky v praxi,
schopnost operativné se rozhodovat, respekt k uZivateli sluZzeb, tvofivé mysleni,
schopnost rychle se uc€it novym vécem, tymové spolupracovat)

-> sestavovat tym pracovnikl s ohledem na potteby lidi, jimz budou sluzby poskytovany
(napf. v pfipadeé lidi s fyzickym postiZzenim, u nichz Ize pfedpokladat pouzivani voziku,
musi byt pracovnici dostate€né fyzicky disponovani)

-> vybirat nového pracovnika tak, aby doplfioval stavajici tym (napfiklad systematicky
pracujici Clovék teoreticky zaméfeny mize vyvazit skupinu pracovnikd, jejichz silnou
strankou je vykonavani praktickych ¢innosti)

Priklad

Vybérové fizeni na pozici pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani:
Agentura sestavi tym pro vybérové fizeni - stanovi dva pracovniky a pfizve k vybérove-
mu fizeni zkuseného uZivatele sluzby. Viyhlasi vefejné vybérové Fizeni a vyZada si od
zdjemcu strukturovany Zivotopis a motivacni dopis.

Sestavi soubor poZadavki na nového pracovnika.

Na zdkladé prostudovani Zivotopist vybere zdjemce, ktefi splriuji zakladni poZadavky.
Prvni kolo probiha se vSemi zdjemci. Zastupce agentury nebo organizace, konkretizu-
je Zadanou pracovni pozici a zjistuje duvod zdjmu o prédci v agenture, zodpovida do-
tazy zdjemcu.

Do druhého kola jsou pozvani zajemci, ktefi byli vybrani uréenym tymem, probihd
pohovor o predstavach, zkusenostech, znalostech o PZ, motivaci, o obavach z préace,
zajemce teoreticky Fesi redlné situace.

Dalsi ¢ast probiha prakticky — vybérovy tym zada zdjemci ukol, ktery obsahuje prvky
podpory (napfiklad doprovodit ¢lovéka, ktery nevidi, do obchodu, pomoci c¢lovéku
s mentalnim postiZenim nalézt vhodné spojeni v jizdnim fdadu apod.). UZivatele pfed-
stavuje ¢len tymu nebo skutecny uZivatel sluZeb. Zdjemci jsou poskytnuty informace
o tom, jak se pracovnik v roli uzivatele nebo skutecny uZivatel v jeho pritomnosti citil.

Tym urci poradi zajemct a vybere nejvhodnéjsiho kandidata na danou pozici. Tento
zdjemce si muZe prédci v agenture vyzkouset (v ramci dobrovolnické ¢innosti).

Vsem uchazecim o préaci sdéli vysledky vybérového Fizeni.

UZite¢nym nastrojem vedeni pracovniho tymu je systém vzdélavani pracovnikd, jim poskyto-

vané podpory (napfiklad supervize), hodnoceni a ocefiovani jejich pracovnich vysledki
a profesniho rustu.
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Transparentni a pfedem znama pravidla v téchto oblastech
= umoziuji pracovnikovi rozumét vztahu mezi vlastnim pracovnim vykonem a chovanim
nadrizeného pracovnika,
> motivuji pracovnika k optimalnimu pracovnimu vykonu,
-> podnécuji jeho otevienost a aktivitu,
= pomahaji pfi budovani stabilniho a spolehlivého pracovniho tymu.

6.2 TECHNICKE ZABEZPECENI

Ve srovnani s typem zafizeni poskytujicim pracovni uplatnéni pfimo ve vlastni organizaci (napf.
chranéné dilny) klade podporované zaméstnavani pomérné skromné pozadavky na pros-
tory a vybaveni:

Naroky na prostory:
-> prostor pro administrativu (kancelar), uzamykatelny prostor vzhledem k nutnosti
ochrany dat a informaci

-> prostor pro rozhovory s uZzivateli, zaméstnavateli, pracovniky jinych organizaci
s moznosti soukromi (uzaviratelna mistnost)

=> prostor pro praci ve skupiné (job klub)
-> vhodny nabytek

- socialni zazemi

-> bezbariérovy pristup véetné WC

Zakladni technické vybaveni:
> poditace, tiskarna, kopirka
-> softwarové vybaveni
-2 mobilni telefony, pevna telefonni linka, internetové pfipojeni
-> nasténky, tabule, kancelarské potreby

Dalsi technické vybaveni:
-> fotoaparat
- televize s videoprehravacem
-> videokamera
-> dopravni prosttedek v pfipadé, ze neni dostupna hromadnéa doprava

6.3 ORGANIZACNiIi PROSTREDKY VYUZIVANE V AGENTURE
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Rizeni provozu agentury podporovaného zaméstnavani v mnohych aspektech odpovida Fizeni
komer&nich organizaci orientovanych na poskytovani sluZeb. Cinnost téchto organizaci se-
stava z fady rliznorodych aktivit a z toho vyplyvaji zna¢né naroky na jejich koordinovani.

Predpokladem efektivné, spolehlivé a pruzné fungujici organizace je promysleny, ucelny a jasné
definovany soubor organiza¢nich prosttedkd, z nichz nékteré jsou pro praci agentur pod-
porovaného zaméstnavani nezbytné.

Pravidelné porady pracovnik( jsou nastrojem k zajisténi vzajemné informovanosti pracovnikd,
umoZznuji podilet se na rozhodovani, pfispivaji k rozsifeni moznosti feSeni. Jsou vénovany
jak provoznim ¢&i organizacnim zalezitostem, tak pfimeé praci s jednotlivymi uzivateli sluZeb,
vytvareni nebo zménam metodickych postupl i planovani rozvoje agentury. Aby porady
plnily svou funkci, musi byt zapisy z nich dostupné kazdému pracovnikovi.



Vzajemné konzultace pracovniki predstavuji kromé supervize, odborného poradenstvi a i¢asti
na vzdeélavacich akcich &i konferencich jednu z moznych forem podpory pro pracovniky. P¥i
organizovani pracovni doby je tfeba poditat s legitimni potfebou pracovnik( sdilet a vy-
meénovat si zkusenosti s feSenim rliznych pracovnich problémd.

Casovy prostor je vyhrazen také pravidelnym setkavanim pracovniho konzultanta a pracovniho
asistenta, jejichZz obsahem je vedeni pracovniho asistenta, vzajemné doplfiovani informaci,
dojednavani strategie prace s uzivatelem a dal$ich postup(.

S pribyvajicim po¢tem pracovnik( vzrdstaji naroky na koordinovani pracovnich asistenci. Tuto
dinnost zpravidla provani vedouci agentury nebo jim povéfeny pracovnik (pracovni konzul-
tant, koordinator asistentd apod.).

Stejné tak je nutné stanovit pravidla pro zastupovani pracovniku v jejich nepfitomnosti (komu,
jakym zplsobem a kdy neptitomnost ohlasit, kdo, koho a v ¢em zastupuje apod.).

Dulezitou ¢asti ¢innosti agentury je vedeni dokumentace poskytovanych sluzeb.
Vedeni dokumentace neni samoucelné, jeho smysl spod&iva ve vytvofeni moznosti

> zhodnotit zpétné kvantitu, kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb (napf. na konci
roku je mozné spoditat, kolika uzivatelim byly sluzby poskytovany, kolik uzivateld
ziskalo pracovni uplatnéni a kolik uzivatel(l Uspésné program ukoncgilo),

-> informovat se o skute¢nostech z drivéjsi doby (naptiklad novy pracovni asistent maze
v dokumentaci zjistit, které pracovni Ukony na pracovisti uzivatel samostatné
vykonavad, pfi kterych mu je jeSté poskytovana podpora a jaka),

-> porovnat situaci dfive a nyni (napf. na zacatku poskytovani sluzeb uzivatel neumél ces-
tovat méstskou hromadnou dopravou, dnes do prace jezdi autobusem, umi si oznacit
jizdenku, nastoupit do spravného autobusu, vystoupit na pfisludné zastavce),

-> argumentovat v pfipadé potteby (pracovni konzultant miiZze doloZit, pro¢ se rozhodl|
omezit délku pracovni asistence na 2 hodiny dennég).

Obvykle jsou v agenturach podporovaného zaméstnavani dokumentovany:

- pribéh a vystupy jednani s uzivatelem, s rodi¢i, s odborniky jinych sluzeb, se
zameéstnavateli (napf. co bylo pfedmétem jednani, kdo mél jaky pozadavek, co bylo
dojednano, jaké ukoly z toho vyplyvaji, pro koho a do jakého terminu),

-> prabéh prace a dalsi ukoly a postupy (jak prace uzivatele probihala, co je tfeba
zlepsit a jak, jakou podporu uzivatel potfebuje, jak dlouhou a jak ¢astou, jaké Ukoly
a pro koho z toho vyplyvaji, do kdy maji byt ukoly splnény),

-> prubéh job klubu (napf. jaké téma setkani mélo, jaké postupy byly zvoleny pfi jeho
zpracovavani, jakému tématu je tfeba vénovat se pfisté),

- individualni plan priubéhu sluZby (viz. kapitola 5.1.2 Planovani kariéry).

6.4 ZDROJE FINANCNICH PROSTREDKU

V souasné dobé jsou sluzby podporovaného zaméstnavani poskytovany vyhradné nevladnimi
neziskovymi organizacemi.

Na rozdil od komerénich poskytovatell rliznych sluzeb ziskava agentura podporovaného za-
méstnavani jen malou ¢ast financ¢nich prostredkl pro svou existenci od uzivatell sluzeb. Ve
srovnani se statnimi organizacemi je nizsi podil prostfedkl pochézejicich za statniho roz-
poctu.

Stejné jako ostatni nestatni neziskové organizace vyuzivaji agentury podporovaného zaméstna-
vani vice druh( finanénich zdroju, jimiZ jsou zejména:

-> statni dotace (poskytované prostfednictvim pfislusnych ministerstev)
-> dotace krajskych a mistnich uradd
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-> finanéni zdroje Uradl prace pro Uhradu nakladl na pracovni rehabilitaci

-> fondy Evropské unie

-> fondy nadaci (prostifednictvim vybérového Fizeni v ramci grantovych programu)
-> individualni dérci (fyzické osoby)

-> firemni darci

-> Glenské prispévky

-> prispévky uzivatell na Uhradu sluzeb

- vlastni ¢innost agentur (napfiklad kurzy, $koleni, rekvalifikace pracovnik()

6.5 REGIONALNIi SPOLUPRACE

Podporované zaméstnavani je sluzbou ve znacné mife zavislou na vztazich s fadou dalSich
organizaci, instituci a skupin ob&anl a Uspésna existence agentury PZ je podminéna spo-
lupraci s nimi. Tyto vztahy jsou zde oznaceny vyrazem regionalni spoluprace. Cilem regio-
nalni spoluprace je vytvoreni stabilni funkéni sité vztah( mezi zainteresovanymi subjekty.

V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny instituce, organizace a dalsi skupiny lidi, kterych se po-
skytovani sluzeb PZ zpravidla dotyka (subjekt), dlivody spoluprace (co od néj agentura PZ
potfebuje), osvédené postupy agentury PZ pfi spolupraci s témito subjekty (jak spolu-
pracovat) a pfipadné obtiZe, s nimiz se agentura PZ mize v této souvislosti setkat (Uskali
spoluprace).

Subjekt Zastupitelstvo mistniho, méstského, krajského uradu
(zastupitelstvo, vybory, rada mésta, komise, primator mésta a magistrat
mésta nebo zastupitelstvo, vybory, rada kraje, komise, hejtman kraje
a krajsky urad)

Co od néj Finan¢ni prostiedky, kladné reference, poradenstvi, vefejna sprava maze
agentura PZ byt zdrojem pracovnich mist pro uzivatele, moznost publikovat informace
potiebuje o PZ ve zpravodajich a obéznicich

Jak spolupracovat Informovat Urady o naplni své ¢innosti, prokazovat u¢innost podporova-

ného zaméstnavani

Zvat uredniky pfimo do agentury, na pracovisté, na setkani s uzivateli
sluzeb

Informovat radni uvnitf zainteresovaného vyboru (maji nejvétsi moznost
prosazovat nazory)

Prizvat zastupce Ufadu do organu agentury PZ (napfiklad do odborné rady)
Hledat nové formy spoluprace se samospravou a nové formy
zviditelnovani myslenky PZ - napf. zvat magistrat a kraj na zajimavé akce
poradané neziskovou organizaci (dobroginné aukce vytvarnych dél,
divadelniho predstaveni lidi s postizenim, konference o PZ, vystavy
fotografii z PZ apod.)

Uskali spoluprace Nevstticnost, nezajem, neochota ze strany Uredniku
Subjekt Ministerstva
Co od négj Finanéni prostredky, podporu pfi prosazovani legislativnich zmén

agentura PZ
potfebuje



Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potirebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potiebuje

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potirebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Poslanci a senatori

Politicka podpora PZ (parlament, senat)

Informovat poslance a senatora ve svém volebnim obvodu o programu PZ

Nevstficnost, nezajem, neochota poslancl a senator(

Oddéleni (odbor) socialnich sluzeb (socialni péce)

Informovani cilovych skupin PZ, podporu pfi ziskavani finanéni dotace

Urad prace

Informovani cilovych skupin PZ, vyuziti prostiedk( aktivni politiky
zaméstnanosti pfi zaméstnavani uzivatell i pracovnik( agentury, kladné
reference, materialy (literatura, videozaznamy)

Pozvat pracovniky ufadu prace do agentury PZ,
Pracovnik agentury PZ se zucastni porady zprostfedkovateld,

Ptizvat vlivného pracovnika Ufadu prace do organu agentury PZ
(napfiklad do odborné rady)

Dojednat s uradem prace, aby povéril nékterého pracovnika jednanim
ve vécech PZ (napfiklad vedouciho odboru pro aktivni politiku
zaméstnanosti nebo vedouciho zprostfedkovatelt ¢i vedouciho odboru
poradenstvi), s timto pracovnikem udrzovat telefonicky a osobni kontakt
v pravidelnych intervalech.

Uzavrit dohodu o spolupraci
Informovat Ufad prace také pisemné

formou pravidelnych (napfiklad &tvrtletnich) zprav s popisem konkrétnich
ginnosti a dosazenych vysledkl

Osobné predstavit vedouciho pracovnika agentury vedoucimu
pracovnikovi Ufadu prace

Poradat seminare ¢i setkani Uspésné zaméstnanych uzivatelt PZ

na uradé prace

Spolupracovat s jednotlivymi zprostfedkovatelkami (napfiklad informovat
je o prlibéhu prace s uzivatelem)

Vybér klientll (pracovnici UP doporuduji sluzby PZ i lidem, pro néz
nejsou vhodné)

Zajemce o sluzby PZ, jemuz je doporucil Urad prace, je motivovan
obavou z vyfazeni z evidence, nikoli zajmem o praci

UP mdZe vnimat agenturu PZ jako konkurenci
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Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potfebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potiebuje

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Sprava socialniho zabezpeceni

Vstticnost pfi zménach typu dlichodu uzivatelQ, pozitivni formulaci
rekomandace (jakou praci uzivatel miZze vykonavat, nikoli jakou nemuze)

Prizvat vlivného pracovnika Ufadu prace do organu agentury PZ
(napfiklad vedouciho oddéleni socialnich davek ¢&i vedouciho
posudkového oddélenti)

Neochota Iékatl, nedlvéra v moznost pracovniho uplatnéni lidi s tézsim
postizenim

Odborni lékari

Pomoc pfi uréovani vhodného pracovniho uplatnéni,
pomoc pfi jednani s uzivatelem

Neochota Iékarl, nedlvéra v moznost pracovniho uplatnéni lidi s téz8im
postizenim

Instituce vzdélavajici uzivatele sluzeb (napfiklad praktické skoly,
odborna ucilisté)

Informovani cilovych skupin PZ, kladné reference

Skola vytipuje potencialni uzivatele PZ, agentura PZ s nimi mdze zagit
pracovat jiz pfed skoncenim Skolni dochazky

Udrzovat pozitivni kontakty s feditelstvim téchto Skol, u€astnit se akci
Skol, zvat pedagogy a feditele na akce agentury PZ

Pfi kazdé pfilezitosti zviditelfiovat tyto Skoly - ,tito studenti jsou z této
a této konkrétni Skoly“

Neexistuje legislativa umoznujici propojeni Skolstvi s pracovni oblasti

Konkurenéni postoj $koly - nedostatek zakd, riziko propousténi
pedagogu nebo uzavieni skoly, $koly nabizeji studentlim opakovat ro¢nik
(dvouletou praktickou Skolu studenti navstévuji i 4 roky)



Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potfebuje

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Vyssi odborné a vysoké skoly

Dobrovolnou praci studentt (napfiklad pracovni asistenci), pfipravu
novych odbornikl v oblasti PZ

Nabidnout $kole pfilezitost k vykonani odborné praxe studentu
Nabidnout $kole U¢ast pracovnikl PZ pfi vyuce pfedmétu PZ, umoznit
studentdm exkurzi v agenture

Slaba motivace studentl k dobrovolné praci
Casova nestabilita dobrovolnik{ (prioritou jsou studijni povinnosti)

Poskytovatelé socialnich sluzeb (stacionare, centra dennich sluzeb,

chranéné byty, ustavy socialni péce apod.)

Informovani cilovych skupin PZ o téchto sluzbach, spolupraci pfi
procesu PZ, kladné reference, finanéni thradu sluzeb PZ

Zapoijit pracovniky sluzby do planovani sluzeb PZ pro uzivatele v pfipadé,
Ze je to ucelné

Vysvétlovat, Ze agentura PZ neni konkurenci, ale jednou

z moznych variant pro jejich stavajici klienty

Dojednat ramcovou spolupraci s vedoucim pracovnikem zafizeni
Neochota ke spolupraci, nevstficnost a uzavienost instituci

(zafizeni se obavaji konkurence, vétsi pracovni zatizenosti)

Sdruzeni obéanil se zdravotnim postizenim

Informovani cilovych skupin PZ, kladné reference

Nadace

Finanéni prostredky
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Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potrebuje

Subjekt

Co od négj
agentura PZ
potfebuje

Subjekt

Co od néj
agentura PZ
potfebuje

Jak spolupracovat

Uskali spoluprace

Zameéstnavatelé

Pracovni mista pro uzivatele sluzeb PZ, kladné reference

Oslovit velké firmy a pfedat informace o agenture a sluzbach PZ
napfiklad formou seminafd pro personalisty ¢i na osobnich setkanich
(velké firmy se zahrani¢ni Uéasti maji svou strategii socialni odpovédnosti
- pokusit se nabidnout PZ jako sougast jejich strategie)

Nadchnout konkrétni pracovniky firmy pro myslenky PZ

Sitit informace o pokrokovosti zaméstnavatele v oblasti zamé&stnavani lidi
s postiZzenim, spoluvytvéaret jeho dobrou povést

Kontaktovat regionalni hospodafskou komoru a pfizvat jejiho zastupce
do organu agentury PZ (napfiklad do odborné rady)

Obavy a predsudky zaméstnavatell vic¢i zaméstnavani lidi s postizenim

Tisk, rozhlas, televize

Informovani vefejnosti, pozitivni informace

Obcané

Informovanost a podporu

Darci finanénich prostredku

Finanéni prostfedky

Poskytovat darci informace o zménach, novinkach a aktualnich
vysledcich prace agentury

Vzdy podékovat za dar a informovat darce o vyuziti daru

Se souhlasem darce zvefejfiovat jeho jméno ve svych informacnich
materialech

Dérce neni pfesvéd€en o vérohodnosti agentury a vyznamu sluzeb PZ
Darce ma jiné zaméfeni své podpory (podporuje jiné projekty)



K rozvoji a udrzeni otevienych a pozitivnich vztah( s vefejnosti pfispiva dodrzovani téchto zasad: %7 Zdroj: Mike Evans, prednaska,
Praha 2003

> mit na mysli, Ze agentura nejen o néco zad4, ale ze i ona ma co nabidnout (kvalitni " )
Jednd se o program

sluzby, propagaci sponzora, partnerstvi v ramci projektu apod.) individuélnich praxi pro
o . . o , . v . Y , studenty (vétSinou specialnich
-> dlkladné predem promyslet dlivody druhé strany k vyhovéni zadosti (napf. v daném &Kol) pred skon&enim Skolni
regionu chybi podobny typ sluzby a je zde vysoka mira nezaméstnanosti) a nabidka doghiZKV'hkterZ delffl"(VéPZ
, , v , . . L. . . poaobnych metod jako )
konkrétni pomoc pfi feSeni nebo pfi zlepSeni situace (pomoc zaméstnavateli proto jej realizuji nékteH
s vytipovanim vhodné prace pro &lovéka se zdravotnim postizenim) poskytovatelé sluzeb PZ

-> jasné a pravdivé vysvétlit vlastni potfeby (od mistniho Ufadu potfebuje agentura
pomoc s vytipovanim vhodnych prostor)

- i v pfipadé, Ze druha strana Zadosti nevyhovi, ocenit vstficnost pfi jednani, ochotu
jednat s agenturou

-> ponechat druhé strané otevieny prostor k pomoci (naptiklad zaméstnavatel nema
zajem o pracovnika s postiZzenim, ale je ochoten poskytnout sponzorsky dar)

-> hovotrit jazykem druhé strany (popis projektu v zadosti o dotaci pro Ministerstvo prace
a socialnich véci je psan s pouzitim terminologie pro doloZeni odbornosti
poskytovatele, ¢len komise v nadaci vyrobniho podniku potfebuje srozumitelny popis
procesu PZ bez odbornych vyraz()

-> dodrzovat formalni nalezitosti (vyplfiovat pfesné formulare zadosti o finanéni dotaci,
dodrzovat terminy schiizek)

-> vyuZivat rozmanité prilezitosti (setkani zaméstnavatell, odborné seminare, vystavy
fotografii apod.)

-> jednanim s jednotlivymi organizacemi povérovat vzdy stejného pracovnika, kterého
organizace zna a jemuz dlvétuje

-> informovat spolupracujici organizace (napfiklad v pfipadé, Ze se agentura rozhodne
neposkytovat sluzby PZ zajemci, kterého Ufad prace doporudi, sdélit divody tohoto
rozhodnuti)

-> nezneuzivat uzivatel sluzeb k propagaci agentury (respekt k jejich soukromi ma
prednost, ke zverejnéni fotografii uzivatell je tfeba mit jejich informovany souhlas)

Zajemci o sluzby podporovaného zaméstnavani se na poskytovatele mnohdy obraceji na zékla-
dé informaci v médiich &i propagac¢nich materialech nebo referenci sou¢asnych €i byvalych
uzivatell sluzeb.

Rada z nich pfichazi také z riznych doporuéujicich mist2’:

-> z Ufadu préce,

-> z organizaci poskytujicich jiné sluzby (napf. stacionare, chranéné bydleni, poradny aj.),
- z ordinaci lékafd, z [éCeben,

- ze Skol,

= z programu ,Ze $koly do prace*28.

Vzhledem k tomu, Ze s narlstajici dobou, po kterou je ¢lovék mimo zaméstnani, se zpravidla
snizuji jeho predpoklady pro ziskani a vykon zameéstnani, je dulezité, aby sluzby podporo-
vaného zameéstnavani mohl zacit vyuzivat co nejdfive. Poskytovatel sluzeb PZ proto aktivhé
vytvari, udrzuje a rozsifuje sit téchto doporucujicich mist. Je tfeba, aby jejich pracovnici
meli dostatek informaci o sluzbach podporovaného zaméstnavani a o jejich poskytovateli
a aby také dovedli rozpoznat, komu podporované zaméstnavani doporucit a komu by k do-
sazeni jeho cile Iépe poslouzil jiny nastroj.

V ramci vytvareni a udrzovani funkénich vztah( s témito misty poskytuje zpravidla agentura PZ
zpétnou informaci o tom, zda byly zdjemci sluzby PZ poskytnuty, pfipadné co vedlo k do-
poruceni jinych sluzeb. Je vSak nutno mit na paméti, Ze neni pfipustné poskytovat takové
informace tfeti osobé bez souhlasu zajemce.
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29 \/e Standardech se nepod&ita
s individualnimi praxemi
studentd, které vedou
k uplatnéni na béznych
pracovistich - tzv. tranzitni
program - pfechod ze Skoly
do prace. Praxe jsou soucasti
pfipravy na zaméstnani a tedy
pfedstavuji mozny predstupen
podporovaného zaméstnavani

7. HODNOCENI KVALITY SLUZEB
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

V posledni dobé se v souvislosti se sluzbami placenymi z vefejnych zdrojl zagina hovofit (spise
v zahrani¢i nez u nas) o zavedeni systému Fizeni kvality sluzeb. Potfeba vytvofit takovy sys-
tém se vztahuje i na oblast poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani. Nejde vSak
o samoucelné zproblematizovani prace poskytovatel(l. Pro zavedeni systému zajisténi kvali-
ty do praxe existuji t¥i zakladni davody:

1. Podporované zaméstnavani je tfeba jasné vymezit od jinych druhl sluzeb v oblasti zamést-
nanosti a od socidlnich sluzeb. Termin PZ je v sou¢asné dobé velmi Sasto pouzivan v obec-
ném slova smyslu a jsou jim ozna¢ovany i sluzby, které postradaji zakladni charakteristické
znaky PZ (zaméstnani na otevieném trhu prace, osobni a individualné pfizplsobena pod-
pora, poskytovani podpory i po uzavfeni pracovnépravniho vztahu apod.). PZ je tak zamé-
fiovano s jinymi druhy pomoci v nezaméstnanosti - napf. rdzné typy poradenstvi, chranéné
dilny, dotované zaméstnavani apod.

2. PZ poskytuji vyhradné nevladni, neziskové organizace, které jsou ¢asto vnimany jako do-
brovolné, laickym zplsobem pracujici spolky. Systém zajisténi kvality by mél pfispét ke zvy-
$eni kreditu a dlvéryhodnosti poskytovatell této sluzby. Mél by také vést k tomu, aby moh-
ly byt pfednostné financovany kvalitni a tim padem efektivni sluzby - aby donatofi mohli
identifikovat organizace, které poskytuji kvalitni a uc¢inné sluzby.

3. PZ je Casto povaZzovano (vzhledem k intenzivni, individualizované formé podpory) za dra-
hou sluzbu. Vytvoreni zakladnich kritérii kvality je jednou z podminek k tomu, aby mohla byt
méfena ucinnost PZ. Zavedeni systému zajisténi kvality do praxe bude samo o sobé také
znamenat zvySeni efektivity.

Zakladem systému zajisténi kvality podporovaného zaméstnavani se stanou Standardy podpo-
rovaného zaméstnavani. Poskytovatelé by méli usilovat o napInéni vSech kritérii. Vychozim
materialem pro vytvoreni Standard(l PZ byly tzv. Principy podporovaného zaméstnavani,
které ve spolupraci se zastupci zajmovych skupin pFipravila Ceska unie pro PZ na zakladé
charakteristickych znakd této sluzby, jak jsou definovany v zahraniénich materialech ze ze-
mi, kde PZ patfi k tradicnim a v praxi ovéfenym sluzbam (Norsko, USA, Kanada). Standardy
vznikly viceméné rozlozenim Principl PZ na méfitelna kritéria. Kritéria popisuji Ucel, vystu-
py i proces podporovaného zaméstnavani.

Dalsi ¢asti systému zajisténi kvality sluzeb podporovaného zaméstnavani budou tzv. audity kva-
lity sluZzeb agentur (poskytovatel(l) podporovaného zaméstnavani. Podstatou auditl bude
porovnani poskytovanych sluzeb se Standardy podporovaného zaméstnavani<®.

Audity budou provadény dvoucélennym tymem vyskolenych hodnotitelll, nezavislost bude zajis-
téna oddélenim samotného hodnoceni od pfidéleni znacky kvality, jejiz spravu bude zajis-
tovat Ceska unie pro podporované zamé&stnavani.

Provedeni nezavislého hodnoceni - auditu bude pro poskytovatele, ktery jim projde, konkurenc-
ni vyhodou ve vztazich se zaméstnavateli, Urady prace i samotnymi uZzivateli. Znacka kvali-
ty bude zarukou toho, Ze poskytované sluzby jsou poskytovany v souladu s dobrou praxi.

Porovnani poskytovanych sluzeb se Standardy ukaze, do jaké miry sluzba (agentura PZ) pfispi-
va k zafazeni znevyhodnénych lidi na otevieny trh prace a ke zlepSeni jejich dovednosti zis-
kat a udrzet si zaméstnani a zda je sluzba poskytovana v souladu s individualnimi potfeba-
mi a respektem k zachovani dlstojnosti klientd.

Posledni &asti systému zajisténi kvality je zavedeni sebehodnoceni do praxe. Jde o podobny
mechanismus jako v pfipadé auditl s tim, Ze hodnoceni provadi samotna agentura. K pro-
vadéni sebehodnoceni se pfipravuje podrobnéjsi manual s praktickymi nastroji. Inspirace
k manualu vychazi z mezinarodniho projektu Kvalita v praxi - QUIP (realizator o.s.Rytmus).



Sebehodnoceni prfedstavuje zaklad pro zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb. Posouzeni
aktudlni urovné kvality umozZriuje stanovit si dalsi cile a cesty k jejich dosahovani a pokud
vyplyva z vlastnich potfeb agentury, je zaroveri vyznamnym motivaénim prvkem v procesu
zkvalitfiovani sluzeb PZ. Vyznamnym zdrojem informaci pro sebehodnoceni mohou pfitom
byt zkuSenosti a ndzory uzivatelll sluzeb a pfislusniki dalSich zajmovych skupin (pracov-
nikd Ufadd prace, zaméstnavatelll, blizkych osob uzivatel). Pro zajisténi objektivity je
vhodné, hovofi-li s respondentem (dotazovanym) jiny ¢lovék nez jeho pracovni konzultant.
Na druhou stranu miZze byt pro tohoto ¢lovéka rozhovor z cizi osobou zatézujici.

Priklady zapojeni uzivatelt do hodnoceni poskytovanych sluzeb PZ

Uzivatel ¢. 1 (clovék s mentalnim postizenim)

Tazatel: ,Co je pro Vas v praci téZké?*“

UZivatel: ,Na nic nezapomenout.*

Tazatel: ,Co by se dalo udélat, aby se to zlepsilo? Co by Vam pomohlo?*

UZivatel: ,Zeptat se asistenta nebo Jany (zaméstnavatelky).“

Tazatel: , Co uZ jste se v praci naucila?”

UZivatel: ,Zkontrolovat, jak jsou Cisté koupelny. Asistenti mi pomahali.*

Tazatel: ,Jak to vypadalo?*

UZivatel: ,Asistentka pfFisla, zkontrolovala a fekla - to je v poradku. Pomohlo mi slyset,
Ze jsem préci udélala dobre.*

Tazatel: ,V soucasné dobe uZ k Vam chodi asistent jenom na 3 hodiny (pfedtim 4), jaké
to pro Vas je?”

UzZivatel: ,SniZovani asistence je dobry, na hodinu je to dobry, potom je lepsi, Ze pri-
jde asistent — poradi nebo takhle...”

Uzivatel ¢. 2 (clovék s dusevnim onemocnénim)
Tazatel: ,Byla podle Vds spolupréce s pracovnim konzultantem uZite¢na? A proc?

UzZivatel: ,Rozhodné byla. Na hledani prdce jsem nebyla sama. Moje pracovnice mé
motivovala k aktivnéjsimu hledani prace. Dozvédéla jsme se tady spoustu novych
informaci a nové metody hledani préce.*

Tazatel: ,Které?*“

Uzivatel: ,Internet, podat si inzerdt... "

UzZivatel: ,Byla lepsi v tom, Ze jsme dohromady dali vice informaci. Méla jsem podporu
na pracovisti od mé asistentky.“

Tazatel: ,Co bylo uZitecné a co Vam pomohlo nejvice?*

UzZivatel: ,Nejvice mi pomohla pomoc pfi sepisovani pracovni smlouvy, a potom ¢as,
ktery se mnou stravila pracovni konzultantka na pracovisti. Citila jsem se lépe, Ze se
mnou nékdo byl na pracovisti, kdyZ jsem tam nikoho neznala. Pfipadala jsem si jis-
tejsi”

Tazatel: ,Co nebylo uZite¢né? Co Vam naopak nepomohlo?*

UZivatel: ,NemdzZu zrovna na nic prijit...

Tazatel: ,Co vam pripadalo dobré, co Spatné?”

Uzivatel: ,Myslim, Ze pracovni asistence je vhodna v urcitou dobu, po uplynuti casu je
dobré najit miru. Pro mne byla pracovni asistence pfinosem v dobe, kdy byla provade-
na. Ted - s odstupem &asu - si myslim, uZ Ze bych zvlddala pracovat i bez ni.“

Tazatel: ,Co vedlo k tomu, Ze jste prdci ziskal?*
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UzZivatel: ,S majitelkou jsme se nejdfive dohodli na pracovnim pokusu, v ném jsem se
osvédCcila. Ve zkusebni dobé jsem zvlddla pinit pracovni povinnosti. Taky mi pomohlo,
Ze jsme s asistentku sepsali pracovni naplir.*

Tazatel: ,Co by se podle vds mélo délat s kaZdym, kdo je v PZ?*

UZivatel: ,Probrat s nim o jaky typ prace by mél zajem. Klient by si mél sdm doma v kli-
du vyjasnit, zda mad o hledani prace opravdu zajem, nebo chce néco jiného - napriklad
se ddl zdokonalovat ve studiu.”

Tazatel: ,Co by se podle Vds nikdy nemélo délat?”

Uzivatel: ,Klient by se nikdy nemél nutit do pracovnich schizek se zaméstnavatelem,
pokud sam neni pfesvédceny, Ze o ni (o prdci) ma zdjem. Klient by mél mit dostatecny
prostor pro svdj viastni nazor.“

Tazatel: ,Co jste v podporovaném zaméstnavani nejvic ocenil?*

Uzivatel: ,Ze mé moje asistentka do nic¢eho nenutila. Vse bylo na mém vlastnim uvaze-
ni. | zda misto prijmu &i nikoli.“

Tazatel: ,Co by mohlo byt v podporovaném zaméstnavani jesté lepsi?*

UZivatel: ,Podle mne by méli byt klienti néjakym zplisobem zvyhodnéni, tfeba by méli
mit vétsi Sanci na pfijeti, protoZe se vice snaZi.*



PREHLED AKTUALNICH MOZNOSTi PROFESNIi PRiPRAVY
V OBORU PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

- volitelny pfedmét ,pracovni konzultant“ na vy$si odborné $kole JABOK v Praze,

-> povinny pfedmét ,podporované zaméstnavani“ ve 3. roéniku oboru ,télesna a pracovni
vychova zdravotné postizenych® na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity
Karlovy v Praze,

- volitelny pfedmét na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brné,

= volitelny pfedmét na Jiho&eské univerzité v Ceskych Budséjovicich,

- volitelny predmét na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,

-> zéakladni kurz pro pracovni konzultanty v rozsahu 60 hodin a kurzy dal$iho vzdélavani
pro pracovniky v podporovaném zaméstnavani Skoliciho a znalostniho centra Ceské
unie pro podporované zaméstnavani.

LEGISLATIVA VZTAHUJICI SE
K PODPOROVANEMU ZAMESTNAVANI

Zakon ¢€.435/2004 Sb. (zakon o zaméstnanosti) mimo jiné
-> definuje pojem osoby se zdravotnim postizenim,
-> vymezuje pojem pracovni rehabilitace,
-> upravuje povinnost zaméstnavatele zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.

Vyhlagka Ministerstva prace a socidlnich véci CR &. 518, kterou se provadi zakon &. 435/2004
Sb. o zaméstnanosti mimo jiné
-> upravuje obsah individualniho planu pracovni rehabilitace,
-> stanovuje druhy naklad( na pracovni rehabilitaci hrazenych ufadem préce a zplsob
jejich uhrady.
Zakon 586/1992 Sb. o danich z pfijmu (s Upravami terminologie podle zakona ¢.436/2004 Sb.)
mimo jiné

-> upravuje podminky slevy na dani pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Zakon 155/1995 Sb. o dlichodovém pojisténi
> vymezuje podminky ziskani invalidniho dlchodu.

Zakon ¢.65/1965 Sb. (zakonik prace) v aktualnim znéni
Narizeni viady ¢.333/1993 Sb. (o stanoveni minimalnich mzdovych tarifd) v aktualnim znéni

Zakon €.40/1964 Sb. (ob&ansky zakonik) v aktualnim znéni mimo jiné
-> upravuje zpUsobilost k pravnim Ukontm.
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30 zdroj: Informa&ni material pro
zaméstnavatele,
o.s. FORMIKA, 2004

VYHODY ZAMESTNAVANI LIDi
SE ZNEVYHODNENIM NA TRHU PRACE?30

1)

2)

3)

4)

Ziskani stabilnich a motivovanych zaméstnancu (lidé se znevyhodnénim na trhu prace si
zpravidla vazi svého pracovniho mista, a to ¢asto i v pfipadé prace, ktera je pro ostatni
zamestnance neatraktivni).

Efektivnéjsi vyuziti kvalifikovanych zaméstnancut (lidé se znevyhodnénim na trhu ¢asto
vyhledavaji pomocné préace).

Efektivnéjsi vyuziti financnich prostifedkd vynakladanych na zaméstnance (lidé se
znevyhodnénim na trhu prace mnohdy hledaji praci na ¢astecny Uvazek).

Moznost pracovni asistence a dalsi podpory pfi zaméstnavani lidi se znevyhodnénim na
trhu prace.

Pracovni asistent pomaha zaméstnanci se znevyhodnénim pfimo na pracovisti naudit se zvladat

pracovni povinnosti a dalsi naroky. Jeho cilem je, aby se zaméstnanec se znevyhodnénim
postupné osamostatnil.

Zaméstnavateli je dale poskytovana pomoc pfi feseni rlznych otazek a situaci (napfiklad jak ko-

5)

6)

munikovat s neslySicim pracovnikem, jak uplatnit narok na finan¢ni vyhodu vyplyvajici ze za-
méstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim, jak upravit pracovisté pro pracovnika s télesnym
postiZzenim, ktera prace je pro konkrétniho pracovnika se znevyhodnénim vhodna apod.).

Pozitivni dopad na povést organizace (vefejnost kladné hodnoti snahu firem pomoci
lidem se znevyhodnénim).
Spinéni statem stanované kvoty pro zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Zameéstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci je podle paragrafu 81 zakona €.435/2004 Sb. o zamést-

7)

8)

nanosti povinen dodrzet podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim ve vysi 4%. Spinéni
kvét je hodnoceno na zakladé prepocéteného primérného poétu zaméstnancl za uplynuly
kalendarni rok. Tuto povinnost mlze zaméstnavatel plnit i jinym zplsobem stanovenym
timto zakonem.

MozZnost vyuziti statni dotace pro zaméstnavatele.

-> Ufady prace mohou podle paragrafu 113 zékona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
zaméstnavateli pfispét na mzdu zaméstnance, kterému nelze jinym zplsobem zajistit
pracovni misto (jedna se o pfispévek na vytvofeni tzv. spole€ensky ucelného
pracovnho mista). Vysi pfispévku urcuje Ufad prace, u néjz byl uchaze¢ o praci
registrovan. Zaméstnavatel s timto Uradem prace uzavie smlouvu, dotace je vyplacena
zpétné za uplynuly mésic na zékladé dodaného vyuctovani

-> dale mUze byt zaméstnavateli poskytnut tzv. pfispévek na zapracovani zaméstnance,
ktery byl evidovan na Ufadu prace jako uchaze€ s potfebou zvy3Sené péce pfi
zprostfedkovani zaméstnani (paragraf 33). Pfispévek je poskytovan na dobu
maximalné 3 mésicl a ¢ini maximalné polovinu minimalni mzdy zaméstnance
povéfeného zapracovanim

-> podle paragrafu 73 mdze Ufad prace zaméstnavateli uhradit naklady na pfipravu
k préci lidi se zdravotnim postizenim. Utad prace uzavira se zaméstnavatelem
pisemnou dohodu. Zameéstnavatel vyda pfislusnému ¢Elovéku doklad o absolvovani
pfipravy k praci

Dariové ulevy

Podle paragrafu 35 zakona ¢. 586/1992 Sb. o dani z pfijmu se darovym poplatnikim snizuje dan

o ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a o ¢astku 60 000 K&

za kazdého zaméstnance s t628im zdravotnim postiZzenim. Je-li vysledkem prepocteného
poctu zaméstnancl desetinné cislo, snizuje se dar o pomérnou ¢ast téchto castek.



KOMPETENCE PRACOVNIHO KONZULTANTA s idrojitVnitFanetodika,h
gentury podporovaného

V PODPOROVANEM ZAM ESTNAVANi31 zaméstnavani o.s. Rytmus

Praha, 2004
Znalost a pouzivani legislativy

-> zna druhy pracovnépravnich vztah(, orientuje se v oblasti dichodd, socialnich davek,

zna povinny podil pfi zaméstnavani zdravotné postizenych lidi, dariové odvody,

umi zaméstnavatele a uzivatele seznamit s jejich pravy a povinnostmi
-> umi vyhledat potfebné informace, zna kontaktni osobu, kterou mlze pozadat o radu
-> znalosti vyuziva v praxi
-> registruje zmény v legislativé a informuje kolegy

Ztotozneéni se s principy sluzby, standardy kvality, zachovavani profesionalni etiky
-> zn& Standardy kvality socidlnich sluzeb, Standardy PZ, metodiku PZ
a uvadi je do praxe
-> chovani k uzivateli sluzeb je v souladu s témito dokumenty
-> znd rozdil mezi socidlni kontrolou a socialni podporou
=> umi rozpoznat manipulaci a nepouziva manipulativni chovani
-> uprednostiiuje pfani klienta pred vlastnim nazorem
-> vi, co vyplyvé pro jeho préci s klientem ze zédkona o ochrané osobnich Udajl
-> dodrzuje micenlivost ve vécech prace s uzivatelem

Urceni profesni hranice
-> oddéluje rovinu profesni a osobni, a toto oddélovani vnima jako staly proces
> umi fict ne
-> dava klientovi jasné zpravy, ¢im se mUze zabyvat a ¢im ne
=> umi si definovat profesni vztah
-> vi, kde mé& hledat pomoc
- vi, kdy a zda je vhodné prekrocit hranice své profesni role

Schopnost pracovat s informacemi
-> orientuje se v informacnich zdrojich (internet, odborna literatura, instituce apod.)
-> umi predavat informace, umi je vyuzit pro sebe i své spolupracovniky
-> orientuje se v dokumentaci
- vi, jaké informace o klientovi zjistovat a jak je zpracovavat

Komunikace
=> umi pFizplsobit komunikaci véku, individualité uzivatele a situaci

-> zna teoreticky i prakticky techniky vedeni rozhovor(, umi vhodné pouzivat rdzné typy
otazek

> umi respektovat postoj druhého, v komunikaci nemanipuluje

-> se souhlasem uzivatele komunikuje s rodinou, $kolou v TP, odborniky (Iékafi,
psychologem aj.), umi rozeznat, kde je potfeba komunikovat o uzivateli s jinymi lidmi

> v pribéhu komunikace vyjasiuje situaci

-> uprednostriuje prani klienta pred vlastnim ndzorem, umi naslouchat, zaroven
seznamuje uzivatele se svym nazorem a nabizi dalsi moznosti feSeni (podporuje
uzivatele v informovaném rozhodnuti)

-> je schopen sebereflexe
-> dava uZzivateli ¢as a prostor a trpélivé ho podporuje ve vlastnim rozhodnuti

Znalost procesu PZ a pouZivani této znalosti v praxi
-> umi posoudit, pro kterého klienta je PZ vhodné, pfipadné dava kontakty na jiné sluzby
> umi vést skupinova setkani

77



78

32 Zdroj: Mgr.Martina
Trampotova, Agentura PZ
o.s. Rytmus Praha, pfispévek
prezentovany na Konferenci

o podporovaném zameéstnavani,

Praha 8.-9. 11. 2004

-> vhodné prezentuje PZ (u zaméstnavatel(, studentlm apod.)

-> umi sestavit pracovni profil uzivatele (vi, jaké informace potrebuje zjistovat a prog)

=> umi pomoci uZivateli vytvofit si redlnou pfedstavu o pracovnim uplatnéni

-> umi sestavit individualni plan - plan tvofi s uzivatelem, plan obsahuje cile a prani
uzivatele, cile jsou konkrétni, plan je srozumitelny uzivateli, obsahuje terminy
a zodpovédné osoby za plnéni Ukold, plan méni (pfi zménach) a hodnoti s uZivatelem
pfipadné s dalSimi osobami

-> v pripadné potfeby umi sestavit krizovy plan

> umi s uzivatelem hledat zaméstnani a uc¢it ho pottebné dovednosti

> sém pro uzivatele vyhledava praci

> umi poskytovat pracovni asistenci

-> uréuje pfiméfenou miru a délku podpory potfebnou pro uzivatele

-> konzultuje snizovani podpory s uzivatelem, zaméstnavatelem, rodinou

-> umi vyhledavat pfirozenou podporu na pracovisti

- s kazdym uZivatelem sestavuje zavéreény plan

Administrativa

> umi psat zapisy pro Urady prace a tuto ¢innost provadi

> zaznamenava jednani se zaméstnavateli, $kolami, Ufady prace

-> pise zapisy o praci s uzivatelem, které jsou jasné, struéné, vystizné

-> zaklada dokumenty (pracovni smlouvy, dohody se $kolami, dohody o praxi apod.)

> kazdy uzivatel mé ve slozce evidencni list, dotaznik pro praci, priibéh zaméstnani
a zapisy

DalS$i dovednosti

=> umi si organizovat pracovni dobu (méa ¢as na hledani prace, oslovuje zaméstnavatele,
provadi asistenci, dokumentuje poskytovani sluzeb)

> vzdélava se adekvatné potfebam svych uZzivatelll

-> jedna se zaméstnavateli a spolupracovniky, umi jim poskytnout poradenstvi a podpofit je

-> zna a vyuziva rizné zpusoby hledani prace (internet, oslovovani firem, telefonovani,
inzeraty apod.)

-> umi vést a vede a kontroluje asistenty svych uzivatell

=> umi si fict o radu, supervizi, umi rozpoznat problémy vhodné k feSeni

PRiIKLAD ZAVERECNEHO PLANU32

Jméno uzivatele sluzeb: . ........... . .

Jméno pracovniho konzultanta agentury PZ o.s.Rytmus:

Soucasna situace:
Ondfej pracuje 3 hodiny denné a do prace bude nadéle dochazet bez pomoci sluzby PZ o.s.Ryt-

mus. Véci, ktereé se tykaji prace, si bude Ondrej zafizovat samostatné. Ondfej uzavrel s o.s. Ryt-
mus dohodu o ukon&eni Ucasti v programu PZ.

Ondrej se mlZze na PZ o.s. Rytmus obratit s Zddosti o podporu v téchto pfipadech:

Bude-li chtit pomoci s hledanim jiné prace (Ondfej zatelefonuje do o.s. Rytmus, bude
zafazen mezi Cekatele na sluzbu PZ a pfiblizné za 3 mésice mu bude o.s. Rytmus
pomahat s hledanim jiné prace).



Bude-li potfebovat radu nebo jednorazovou pomoc (Ondrej zatelefonuje do o.s. Rytmus
a domluvi si schiizku s pracovnim konzultantem).

Bude-li mit v praci takové problémy, Ze mu bude hrozit propusténi (o.s. Rytmus ihned
pomlze s fesenim problém).

Bude-li Ondrej potfebovat pomoc s nacvikem nové prace (napfiklad pracovat s novym
strojem).

Bude-li Ondfej potfebovat pomoci s rannim vstavanim nebo s organizaci ¢asu, mize se
telefonicky obratit na organizaci Osa.

Zameéstnavatel se mlze na PZ o.s.obratit s Zadosti o podporu v téchto pfipadech:

1. Budeli potfebovat radu nebo konzultaci.

2. Nebude-li spokojen s Ondfejovym pracovnim vykonem.

3. Bude-li Ondfej potfebovat naugit se novou praci nebo prestane-li praci zvladat
(0.s. Rytmus zajisti pracovni asistenci).

Kontakty:

Adresa Telefonni cisla E-mail

Ondfrej

Kontaktni osoby
zaméstnavatele (maijitel,
vedouci, spolupracovnik,
personalistka)

Pracovni konzultant
agentury PZ o.s. Rytmus

Pracovnik organizace Osa

Datum POAPISU: . ..o

Podpisy:
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33 Autor: Milena Johnova,

Ceska unie pro podporované
zaméstnavani, verze leden
2005

34 Zejména jde o zdravotni

diagndzy, které maiji
vypovidaci hodnotu pro Iékare
stanovujiciho l1é¢ebny postup,
nebo socidlni diagnézy (napf.
bezdomovectvi), které jsou
pfili§ obecné a nemaji pro
potieby PZ jiny nez &isté
formalni vyznam, nevypovidaji
o vhodnosti pouziti PZ ani

o druhu a mife podpory,
kterou ¢lovék potfebuje

35 podle Integrating Support in

Assessment and Planning,
Mental Retardation volume
40, number 5: 390-404,
October 2002, Thompson
J.R., a dalsi

SYSTEM STANOVENiI MiRY POTREBNE PODPORY

A SLEDOVANi VYVOJE DOVEDNOSTi UZIVATELU SLUZEB
PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANi ANEB PRACOVNI
DIAGNOSTIKA V PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI33

Podporované zaméstnavani je vysoce individualizovana sluzba, jejiz poskytovani se nemdze Fidit
tradi¢nimi diagnézami®, tak, jak je to (¢asto bohuzel) b&zné v jinych sluzbach. Obecng diag-
ndzy slouzi ke stanoveni vhodného postupu lé€by, péce, v naSem pfipadé podpory. Diagné-
zy maji svUj vyznam. Nestaci totiz posuzovat situaci lidi ,od oka“, protoze pak i navrh postu-
pu je ,od oka“. To sniZuje kvalitu sluZzeb. Funkci tradi€nich diagnéz je tfeba nééim nahradit.

Proto byl navrzen systém posuzovani miry potfebné podpory. Potfebna podpora se zjistuje ve
vazbé na dovednosti, které se vice ¢i méné pfimo dotykaji ziskani a udrzeni zaméstnani na
otevieném trhu prace. Tyto dovednosti se oznaduiji jako .indikéatory podpory“3®; patfi sem
napf. schopnost prakticky pouZzivat Skolni znalosti jako &teni a psani, orientovat se v Case,
cestovani hromadnou dopravou apod.

Indikatory zahrnuji jak klicové kompetence potfebné ke zvladnuti obecnych narokl jakéhokoli
zameéstnani, tak vSeobecné kompetence podmiriujici Sirsi uplatnéni €lovéka ve spole¢nos-
ti. Posuzovani se vztahuje pouze k béznym schopnostem, v nichz dospéli lidé bézné
pomoc nepotiebu;ji (nikoli na specialni, odborné postupy).

Mira potfeb resp. mira znevyhodnéni se v agenturach PZ bézné sleduje. Zatim v3ak chybi nastroj,
ktery by tuto &ast sluzeb umoznil délat systematicky a tak, aby bylo mozno zjisténi piné
Vyuzit.

NavrZeny systém je pouzitelny zejména v nasledujicich okruzich ginnosti agentur PZ:

-> objektivni doklad o vhodnosti/nevhodnosti PZ pro jednotlivé potencidlni uzivatele

-> sledovani miry napliovani cile PZ ,zvysit miru samostatnosti uzivatell sluzeb, tedy
jejich dovednosti potfebné k ziskani a zachovani si prace, posilit jejich pracovni navyky
a motivaci k dal8imu profesnimu rozvoji*

-> zjisténi aéinnosti PZ s ohledem na miru znevyhodnéni jednotlivych uZzivatell

-> vytvareni individualnich planu a jejich revize, odstranéni nahodilosti a opomenuti
v planovani a poskytovani sluzeb

-> naplnéni kritéria 1.1 Standardd Podporovaného zaméstnavani a pfedpoklad
naplnovani dalsi kritérii (napt. 1.2, 4.2, 8.1, 15.1)

Pravidla pro spravné posuzovani miry potfeb

Posouzeni probiha v pfirozeném prostfedi. Pro Uvodni posouzeni je tfeba poditat dobu cca
4 tydn(.

Kazdy indikator se hodnoti zvlast.

Povinné se posuzuji schopnosti v oblastech, které pfimo souvisi s praci v dané fazi, tzn. ze na
zagatku se posuzuje odd. 8 a 9. Dale se testuje, ve kterych dalSich oblastech je zajem-
ce/uzivatel znevyhodnén - napt. pouziti Skolnich dovednosti, pohyb v obci, pouZiti hromad-
né dopravy atd. V téch oblastech, kde je zjist€na sniZzena schopnost, se provede vyhod-
noceni miry potfebné podpory.

Posouzeni neprobiha jednorazové formou dotazovani nebo tak, Ze uzivatel vypini dotaznik. Pro
spravné posouzeni je tfeba pouzit Fadu technik.

-> strukturovany rozhovor - Uvodni rozhovory pfi jednani se zajemcem o sluzbu,
konzultace v prabéhu hledani prace apod.

-> nestrukturovany rozhovor - napf. pfi vytvareni individuélniho planu

-> pozorovani ve strukturované situaci - job kluby, feSeni modelovych situaci

-> pozorovani v nestrukturovanych, realnych situacich - na ulici, doma, pfi konzultaci,
pFi navstévé UP, vyfizovani doklad(, vypliiovani dotazniku

-> posuzovani relevantnimi osobami - zaméstnavatel, rodinny pfislusnik, jiny odbornik
apod.



Postup pfi posuzovani

Ke kazdé kategorii je potfeba si udélat slovni komentar - pro¢ je potteba podpory vyssi. Uselem
slovniho komentére je zajistit vy3Si miru objektivity: aby posuzovatel pfi revizi vzal v ivahu
opét stejné skuteCnosti. Na zékladé slovniho komentéare se teprve stanovuje mira potfeb
podle dané 3kaly.

Frekvence posuzovani

Posuzovani Ize provadét priibézné a pribézné také zaznamenavat zjisténi. S ohledem na pouziti
v PZ ma vyznam provést alespon Uvodni a zavére&né posouzeni. Uvodni posouzeni se
provadi po min. 2 mésicich prace s uzivatelem, zavére€¢né posouzeni probéhne v dobé
ukon&ovani poskytovani sluzby - pfi zavére¢né rekapitulaci.

Mimo to Ize provést posouzeni kdykoli v pribéhu poskytovani sluzeb - napf. za U¢elem dolozeni
vyvoje dovednosti uzivatele pro Urad prace.

Cim se posuzovani miry poteb lisi od jinych diagnostickych metod
Na rozdil od tradi¢nich ergodiagnostickych metod
-> prevazna ¢ast hodnoceni se provadi v readlném prostredi (na pracovisti ¢i uradeé, pfi
kontaktu s jinymi lidmi)
-> hodnoceni se provadi priibézné - je dlouhodobé
(Tradi¢ni ergodiagnostika je kratkodoba, v modelovych situacich.)

Skala pro posouzeni miry potreb
Za Ucelem prehledného porovnani miry potfeb na za¢atku a na konci poskytovani PZ je potfe-
ba vyjadrit Uroven podpory ¢iselné. K tomu mize slouzit napt. nasledujici skala.

Skala podle AAMR36
-> bez podpory
- monitorovani, sledovani
-> vedeni slovem nebo gestem - napovéda, navadéni
-> Castecna fyzické asistence
- plna fyzické asistence

36 Support Intensity Scale
User Manual, American
Association on Mental
Retardation, Washington
2004
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PRACOVNIi DIAGNOSTIKA
V PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

Tabulka indikatort podpory

SEBEOBSLUHA A PECE O PROSTREDI KOLEM SEBE
sebeobsluha (véetné adekvatnich situaci na pracovisti)

82

schopnost pouzivat pfibor nebo uchopit jidlo do ruky a jist, pouzit nadobu na piti,
jist a pit jist Cistotné

pouzivani pouzivani spravnych predmétl denni potteby k adekvatnim innostem
predmétd (pFibor k jidlu, kartaéek na zuby, fén na vlasy apod.)

osobni hygiena

zakladni hygiena - umyt se, osprchovat/vykoupat, vygistit si zuby, u¢esat se,
pouzivat damskych hygienickych vlozek, odhadnout potfebu se umyt, oholit se...

toaleta planovani pouziti WC, pouziti a hygiena po pouziti WC

obouvani adekvatni vybér (pocasti, ic¢el apod.) obuvi a odévu, oblékani spodniho

a oblékani odévu, svrchniho odévu, horni a dolni ¢asti téla, prava/leva bota na
spravnou nohu, rozpoznani znecisténého a poskozeného odévu a jeho
vyména, ukladani odévu

pohyblivost vstavani, pfesuny apod., vlastni pohyblivost v domacnosti, pouziti pomdcek,

pfiprava jidla

domaci elektro-

manipulace véetné prenaseni predmétl denni potieby (tac s jidlem, vysavaé
apod.)

péce o domacnost (véetné adekvatnich situaci na pracovisti)

udélat servirovat jednoduché jidlo - snidani nebo v praci svaginu (napf.
ukrojit a namazat chleba, uvafit kavu, ¢aj ), - ,domaci elektrospotrebice*

pouzit pracku, postup pfi suseni, pouziti Zehlicky, vypinat pristroje,

spotrebice mikrovinka, varna konvice, vysava¢ apod.

péce prisit si knoflik, spravit puncochy nebo ponozky, zaposit parajici se Sev,

o oblegeni preprat si drobné véci v ruce

drobny uklid uvédomeéni si neporadku, schopnost umyt nadobi, setfit, uklidit véci na sva
mista, utfit prach, setfit podlahu, vynést smeti, zamést, vyluxovat, umyt vanu,
umyvadlo, dfez véetné pouziti Uklidovych prostfedkl (napf. saponat),
pravidelnost uklidu

nakupy a platby uvédomeni si, co je treba doplnit (potraviny, uklidové a praci prostfedky

v domacnosti

véci s sebou

apod.), v jakém mnozstvi a kde, schopnost zajisténi plateb v domacnosti -
inkaso, najem apod.

sbaleni potfebnych véci s sebou - doklady, svagina, penize, destnik, seznam
véci, které je tfeba koupit apod.



manipulace
S penézi

hospodareni
S penézi

porozumeéni hodnoté penéz, znalost vzhledu jednotlivych bankovek a minci,
spocitat si drobné nazpét, znalost zplsobu vybéru hotovosti (bankomat,
poukazka) a placeni (hotové, kartou, slozenkou)

schopnost sestavit rozpo¢et hospodareni, znat ceny, orientovat se

v planovani hospodareni, pfedstava o nutnosti vétSich nebo novych
finanénich (potfebnych) vydajl v blizké budoucnosti - mlZze jit i o Upravu
chrupu nebo nové placeny leasing

Pohyb v obci a vyuzivani vefejného vybaveni véetné dopravy

pohyb v obci

pohyb

orientace

schopnost fyzicky se dostat na stanovené misto, manipulovat se zavazadly,
vyuziti pomUcek jako je kolo, tagka, batoh apod.

orientace ve mésté/v okoli bydlisté - jak se na stanovené misto dostat, pouziti
mapy, orientace v socialnich, kulturnich, sportovnich a jinych institucich

pouziti vefejné dopravy

nastup
a vystup

orientace
v dopravnim
prostiredku

jizdenky

jizdni rad

feSeni neob-
vyklych situaci

rozpoznani spravného dopravniho prostredku, vystup na spravné zastavce,
prestupovani

znat vyhrazené misto pro pasazéry se ZTP, umét pouzit mechanismus
otevirani dvefi, védét kde a jak dat znameni pro fidiCe, znat adekvatné
pravidla pfepravy (napt. pro prepravu voziku)

zakoupeni a pouziti listku, pouziti ZTP a jinych prikazu, ¢asové jizdenky

orientace v jizdnim radu

poradit si, kdyz zapomenu vystoupit, je vyluka, dokazat zvolit nahradni trasu,
jsem prfedmétem kontroly revizora apod., védét koho pozadat o pomoc

verejné instituce a vybaveni

vybaveni obce

Urady

pohyb

po budové

vybaveni Urad

pouziti telefonniho automatu, bankomatu, vefejné WC, drobné nakupy do
domacnosti apod. (samoobsluha, pultovy prodej), objednat si v restauraci

obeznéamenost s béznymi Urady, volba spravného Uradu (co se tam vyfizuje
a jak), vyfizovani zékladnich dokladu

orientaéni plany apod. budovy, védét, koho se zeptat (ve vratnici/recepci),
pouziti vytahu

pouzivani systému pfepazek, stanoveni poradi (fada, pofadové listky
z automatu), infobox na UP
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37 Stagi napt. postaveni rugicek
na hodinéch, které je pro
uZivatele dllezité.

VZDELAVANI A TRENINK
pouziti Skolnich dovednosti

éteni, psani

podty

prace
s pocitacem

prace s ¢asem

uceni se novym vécem

sledovani
pokyn(

samostatné
zvladnuti
UkonU

hledani
nahradnich
reSeni

ZAMESTNANI
motivace k praci

porozumeni
vyznamu prace

a zodpoveédnost

zéjem
a iniciativa

porozumeéni obsahu jednoduchého textu (napisy, instrukce v dotazniku
apod.), sestaveni jednoduchého textu (zivotopis), vyplnéni béZzného
dotazniku

rozpoznavani potfebnych &isel (MHD, telefon apod.), matematicka
a prostorova pfedstavivost (hodné-mélo, vysoky-nizky, téZky-lehky, nahofe-
dole), spogitani potfebnych polozek/predmétl (drobné, listky, dny, ...)

e-mailova zprava a co s tim souvisi, pouziti internetu, - ,hledani prace®,
schopnost pouzit Word

orientace v ase v&etné pouziti hodin®” a budiku (napt. kdy je potteba vstat,

kdy mam nékde byt, kdy zadina a koné&i svacina/sména), odhad &asu potreb-
ného na urgitou ginnost (pfiprava na odchod z domu, cesta do prace apod.),
planovani s ohledem na ¢as, hodiny, dny v tydnu, mésice

nasledovani slovnich instrukci, zaznam poznamek z instruktaze, zapama-
tovani si jednoduchych ukonl a pracovnich postupd, sledovani instrukci
podavanych alternativni formou (obrazky, fyzicka pomoc), schopnost
zapamatovat si podané informace nebo je zaznamenat v prlib&hu rozhovoru

opakovani predvedenych Ukond, zapamatovani si posloupnosti Ukond, pocet
opakovani potfebnych k zapamatovani, schopnost pouzit nau¢ené postupy
Vv jiném prosttedi

rozpoznani a pojmenovani komplikace, schopnost hledat a realizovat
nahradni cesty/feSeni, hledani jinych lidi

porozumeéni vyhodam a nevyhodam chozeni do prace, a tomu, co pro mé
»mit praci“ znamena, pro¢ chci praci sehnat, plnéni dohodnutych ukoll

vlastni napady a navrhy postupu, spontanni aktivita x pasivita



vlastni pracovni schopnosti a kariéra

predstava
o vlastnim
pracovnim
uplatnéni

posouzeni
vlastnich
schopnosti

zdravotni
a socialni
omezeni

orientace na
pracovnim trhu

hledani prace

realna schopnost formulovat své tuzby a predstavy o pracovnim uplatnéni,
svUj cil ve vlastni kariéfe, mzdé, pracovnim Uvazku, typu prace, lokalité

schopnost uvédomit si a posoudit vlastni pfednosti a nedostatky, co mi jde,
s ¢im mam zkusenost, co umim, praxe, oblibené Skolni predméty, zvlastni
dovednosti, koni¢ky apod., s &im nemam zku$enosti, v ¢em spocivaji moje
potize (pocitani, rychlost, ...)

vysveétlit co nesmim délat - zdravotni omezeni (stres, prace ve vy$kach,
fyzicky namahava prace apod.), vysvétleni zdravotnich komplikaci - epilepsie
... odpovéd na otazky: pro¢ méa dichod, ZPS, pro¢ nema tak dlouho

v zadposGtovém listé zadny zdznam, apod.

jaké jsou typy (pomocné, odborné ...) a druhy prace, jaci zaméstnavatelé
pfichazi v ivahu v daném regionu

znalost a schopnost realizovat postupy a zptisoby hledani prace - UP, inter-
net, noviny, zndmi, zlaté stranky, telefonovani, interview

provadéni pracovnich ukont

provadéni

fyzicka
zdatnost
a obratnost

sledovani
kvality odve-
dené prace

samostatnost, preciznost, rychlost a kvalita odvedené prace

psychomotorika véetné koordinace oéi a rukou pfi pouzivani nastrojl
a vybaveni, mira unavy a ,zpomalenosti“ (napf. vzhledem k medikaci)

vystupni kontrola hotové prace, odhad nesouladu s pozadovanou kvalitou -
identifikace a oprava chyb

orientace v hierarchii pracovniku

hierarchie

orientace na
pracovisti

porozuméni a znalost funkci/postaveni nejblizsich pracovnikd - pfimy
nadfizeny, spolupracovnici

schopnost odhadnout, s ¢im za kym jit - zadavani a odevzdavani prace
relevantnimu pracovnikovi, Fe$eni pracovnich problémd, komunikace
s kolegy, stiznosti apod.

85



ZDRAVi A BEZPECNOST
kazdodenni péce o zdravi

znalost vzit si pfedepsané Iéky, dojit si k Iékafi/lékarny v€as pro nové, vzit si
uzivanych I[ékud zékladni bézné dostupné Iéky na béZzné nemoci (Sanorin na rymu apod.)
specifické zvladnuti a/nebo znalost adekvatnich postupl pfi fe$eni hlavnich
onemocnéni (epilepticky zachvat) a sekundarnich nemoci, schopnost rozeznat

a fesit absces, Zloutenku, schopnost zvladnout relaps)

béZné nemoci rozeznani potreby jit k Iékafi nebo odejit z prace dfiv domd, zviadnuti
navstévy lékare, védét, kde hledat pomoc pfi Uraze ¢i onemocnéni

bezpecné chovani

schopnost schopnost predchazet zneuziti (nepljcovat cizim lidem cenné véci,
branit se nenechat se nékam odlékat nebo zdrzet dlouhym Fe¢nénim od cizich lidi
zneuziti apod.), uvédomeni si vlastni intimni zény, schopnost rozeznat obtéZovani,

sexualni zneuziti, schopnost verbalizovat, schopnost adekvatné reagovat,
chranit své osobni Udaje (komu davat jaké)

ochrana pred bezpecna manipulace s cennostmi (penézenka, doklady, mobilni telefon
okradenim apod.)

bezpecnost rozpoznani bolesti/nebezpeci, bezpecné zachazeni s béznymi pfedmeéty -
v chovani vigi ndz, nGzky, zamezeni sebeposkozeni, schopnost zvladat sebeposkozujici
sobé chovani

bezpecny bezpeéné prechazeni silnice, pouziti prechodu pro chodce, vyhybani se
pohyb venku nebezpeénym mistiim a lidem, schopnost rozpoznat nebezpedéi Urazu (napt.

pfi pohybu venku)

zabezpeceni bezpecné opusténi bytu - vypnout elektrické spotfebice, zapnout alarm,
bytu/ zavrit okna, zamknout, vzit si kli¢
pracovisté



CHOVANI

zvladani emoci/sebekontrola

reakce na okoli

rozhodovani se

sebepojeti

sebekontrola

pozornost

adekvatni reakce na kritiku/pochvalu, vyzvu k vykonani néjakého ukolu,
zvladani nezdaru v préaci, prevaha kladnych/zapornych emoci

schopnost ziskavat informace o dusledcich jednotlivych moznosti, dat infor-
movany souhlas v béznych situacich, schopnost vybrat si mezi alternativami

odhad vlastnich realnych schopnosti, schopnost byt spokojen sam se
sebou, mit k sobé pozitivni vztah, pfijimat se

schopnost predvidat disledky svého chovani, posoudit riziko uzivani
navykovych latek (alkohol, drogy) a jejich vliv na pracovni vykon/dochazku
do prace, dochvilnost, spInéni Ukoll, dodrZzovani denniho rezimu (napf.
vstavani, usinani, jidlo tfikrat denné)

koncentrace, schopnost soustredit se na ¢innost, schopnost se ucit, schop-
nost udrzet téma rozhovoru

uprava zevnéjsku a spolecenské chovani

zevnejsek

vystupovani
a jednani

Cistota téla a uces, Cistota a Uprava odévu

spolecensky prijatelné vystupovani na vefejném prostranstvi, pfimérené
chovani a konvence v kontaktu s lidmi (zadost o prokazani laskavosti,
nezvykat pfi rozhovoru se zaméstnavatelem apod.)

SOCIALNi DOVEDNOSTI

kontakt s lidmi

zahajeni
rozhovoru

identifikace lidi

forma
komunikace

adekvatni
prosazeni se

porozuméni
obsahu sdéleni

kontakty

slovni pozdrav a podani ruky, rozliSeni tykani - vykani, predstaveni se,
zahajeni rozhovoru, respektovani intimni zény druhych lidi

pamatovani si lidi podle jmen a tvari

adekvatni hlasitost a tempo Fe€i, srozumitelnost, schopnost pfipadného
pouziti alternativnich zplsobU komunikace - tabulka, znakova fe¢, makaton,
o¢ni kontakt, adekvatni vyraz tvare

odhad, kdy mlze vstoupit do probihajiciho rozhovoru jinych lidi, nechat
druhé domluvit a neskakat do reci, schopnost prosadit se v rozhovoru a fict
své téma, schopnost zeptat se, kdyZz nerozumim

schopnost vyjednat si, co potiebuji — vysvétleni dlivodu rozhovoru,
vysvétleni pozadavku, dojednani schlizky, schopnost U¢astnit se rozhovoru
na bézna témata (pocasi, sport, ...), porozuméni jednoduchym otazkam,
adekvatni odpovéd na jednoduché otazky, mluvit k véci

schopnost navazovat kontakty, fesit mezilidské konflikty, nové socialni situace
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zékladni
pracovne-
pravni pojmy

osobni udaje

pravni
postaveni

povinnosti
ve vztahu
k autoritam

stiznosti

nepritomnost
z dlvodu
nemoci

jednani
a dojednavani

OCHRANA A ADVOKACIE
pravni a administrativni ukony

pracovni smlouva, DPC, DPP, prace na ICO, porozuméni jednotlivym &éstem
smlouvy/ujednani (pracovni misto, mzda, pracovni doba, vypovédni Ih(ta,
zku$ebni doba, vypovéd dichodového zabezpedeni, zdravotni pojistént,
dovolend), dalsi formulafe - Zadost o dovolenou, neschopenka, evidenéni
list zaméstnance, vyplatni paska atd., pfevod na ucet, v hotovosti, soubéh
ddchodu a mzdy

znalost osobnich Udajl (vék, rodné &islo, datum narozeni, nejvy$si dosazené
vzdélani, ptipadné omezeni k pravnim Ukonlim apod.) a schopnost jejich
sdélenf

realnost posouzeni schopnosti vlastniho feseni pravniho postaveni (dluhy,
zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukontm, stihani, obvinéni, odsouzeni, alter-
nativni tresty, vyuziti Probacni a mediaéni sluzby apod.)

jednani a vyjednavani s autoritami (zaméstnavatel, urady apod.)

povinnosti vi¢i UP, zaméstnavateli, agenture PZ apod.

co je to stiznost, pro¢ se podava stiznost, jak a komu si stézovat

postup v pfipadé nemoci, neschopenka, telefonicka omluva apod.

vyjednani si dovolené, jednani s Uredniky, zména terminu schiizky, odmitnuti
splnit zadany ukol v praci apod.



VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU

Vyrazy pouzivané v tomto materialu se vztahuji k problematice podporovaného zaméstnavani.
Na nékterych mistech se objevuje terminologie jinych oborl (napfiklad Iékafskych). Z&mé-
rem autor( bylo vysvétlovat pouzivanou terminologii pfimo v textu, aby jeho uzivatel nebyl
obtéZovan ¢astym vyhledavanim informaci na jiném misté materialu. Pfesto na tomto misté
pro p¥ipad nejasnosti uvadime vymezeni zakladnich pojmd.

Agentura PZ - pojmem agentura PZ je minén tym pracovnikd poskytujicich sluzby PZ, ktery ma
spole¢né pracovisté a svého zfizovatele (jedna organizace mlize mit vice agentur PZ, agen-
turou PZ mUze byt i oddéleni organizace, ktera poskytuje také jiné sluzby).

Uzivatel sluzeb PZ - pojmem uzivatel sluzeb PZ je minén Glovék, ktery vstoupil do vztahu
s agenturou PZ se zamérem vyuZivat sluzby PZ (v tomto smyslu je uZivatelem sluzeb PZ
i Cloveék, ktery s agenturou dosud neuzaviel dohodu o vyuzivani sluzeb, ale obé strany se
zabyvaji dojednavanim spoluprace).

Dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista - timto pojmem jsou mi-
nény praktické dovednosti souvisejici s pracovnim uplatnénim (napfiklad vytipovat vhodny
inzerat pracovniho mista, domluvit si telefonicky schlizku s potencidlnim zaméstnavatelem,
zvladnout pracovni ¢innost v pozadované kvalité, vytvorit a udrzet dobry vztah se spolupra-
covniky apod.). Podminéné fadou predpokladd, jimiz maze byt napfiklad motivace k praci,
komunikaéni schopnosti, charakterové vlastnosti, odolnost vici psychické zatézi, pracovni
navyky &i fyzické prfedpoklady.

Otevieny trh prace - pojmem otevieny trh prace jsou minéna pracovisté, kde vétsina pracov-
nikd nema zdravotni postiZeni ani jiné znevyhodnéni.

Prirozena podpora - pomoc lidi, ktefi nejsou primarné odborniky na poskytovani sluzeb a ktefi
jsou soucasti bézného prosttedi (spolupracovnici, sousedé, rodinni pfislusnici.

KONTAKTY

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR - www.mpsv.cz
Sprava sluzeb zaméstnanosti - www.ssz.mpsv.cz

Ceska unie pro podporované zaméstnavani - www.unie-pz.cz
Evropska unie pro podporované zaméstnavani - www.euse.org
Svétova unie pro podporované zameéstnavani - www.wase.net
Portal obsahujici zakony a vyhlaSky - www.mvcr.cz
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' Definice mentalniho postizeni
podle AAMR,
American Association on
Mental Retardation, 1992:
Mentalni postizeni je
charakterizovano vyznamnym
podprimérnym fungovanim
intelektu, které se projevuje
soubézné s limity ve dvou

nebo vice uvedenych oblastech:

komunikace, sebeobsluha,
socialni dovednosti,

fungovani v domécim prostredi,

chovani ve spole¢nosti,

sebefizeni, zdravi a bezpe¢nost,

akademickédovednosti, volny
¢as, prace. Mentalni postizeni
se projevuje pred 18 rokem.

1. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PRO LIDI S TELESNYM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

1. CHARAKTERISTIKA CiLOVE SKUPINY
SE ZAMERENIM NA TYPY POSTIZENI

Télesné a kombinované postizeni pfedstavuje dlouhodobé nasledky somatickych (télesnych),
smyslovych, mentalnich, kognitivnich a psychickych poruch, které ovliviiuji funk&ni moz-
nosti ¢lovéka. V nové verzi mezinarodni klasifikace zdravotniho postizeni, doporugené
WHO (Svétova zdravotnicka organizace), jsou tyto funk&ni moznosti shrnuty pod pojmem
aktivita a uvadeény ve vztahu k uplatnéni (participace) a k prosttedi.

Pojem télesné a kombinované postizeni je velmi specificky, avSak zaroveri rdznorody, obsahly
a ne vzdy byva jasné vymezen. Jako pfiklad mizeme uvést détskou mozkovou obrnu (DMO),
ktera vznikla perinatélnim (vzniklym v pribéhu porodu) poskozenim centralniho nervového
systému ditéte a zanechala trvalé celoZivotni nasledky. Clovék s DMO mdZe mit i s t&Zkym
télesnym postizenim zcela zachované a velmi dobré intelektové schopnosti a vynikajici
osobnost. Mlze v§ak pfitom mit vyrazné mimovolni mimické pohyby a velmi obtizné artikulo-
vat. Jeho moznosti komunikace mu tak mohou pUsobit v Zivotnich situacich vétsi obtize nez
to, Ze nemUze chodit, a ve srovnani s &lovékem s lehéim mentalnim postizenim mohou pred-
stavovat v&tsi problém v zaglenéni do spolegnosti. Clovék s velmi silnou osobnosti v&ak
mUze i tuto komplikaci pfekonat a jeho kvalita Zivota mize byt na velmi vysoké trovni. Celou
tuto problematiku velmi dobfe vystihuje mezinarodni klasifikace zdravotniho postiZeni, ktera
vychazi z kategorii porucha, aktivita, participace a prostredi.

V oblasti zdravotniho postiZzeni se ¢asto setkavame s rozdélenim na télesné postizeni, mentaini,
smyslové a psychické. V praxi se vSak malokdy setkavame s ¢lovékem, ktery ma zdravotni

PostiZzeni zplsobené poruchami vnitinich organl se obvykle uvadi jako vnitini postizeni a mGze
byt také soucasti kombinovaného postizeni.

Télesna postizeni mohou byt vrozena nebo ziskana po Uraze nebo onemocnéni. Clovék s téles-
nym postizenim by mohl byt napfiklad ¢lovék, ktery se narodil s centralni neurologickou po-
ruchou (napf. DMO), s vrozenou deformitou patefe nebo nevyvinutymi kon&etinami, ¢lovék,
ktery utrpél poranéni michy s naslednym ochrnutim dolnich konc&etin, ¢lovék po amputaci
koncetiny po Uraze, z divodu nadorového onemocnéni nebo z dlvodu metabolické po-
ruchy, a podobné.

MUzZe se vSak jednat také o Clovéka s vrozenym nervosvalovym onemocnénim (tézké formy myo-
patie), které ohrozuje zakladni Zivotni funkce a ma progredujici (postupuijici, rostouci) prd-
béh. Kazdy z téchto lidi reaguje ve svém Zivoté na toto své postiZeni individualné, podle své
osobnosti, socidlni situace a dalSich okolnosti.

Clovékem s mentalnim postizenim' se obvykle mini nékdo, kdo m4 sniZzené intelektualni moznos-
ti. Velmi €asto vSak byva toto postizeni spojené i s dalSimi zménami, které zasahuji do jinych
oblasti - napfiklad jemné motoriky nebo moznosti pohybu vibec, oblasti u¢eni a poznavan,
chovani, orientace, komunikace. Obvykle se stavd, Zze dojde-li napfiklad k patologickému
vyvoji v té€hotenstvi nebo k nedokysli¢eni mozku ditéte pfi t€Zkém porodu, byva zasazeno
vice oblasti véetné smyslové. Stejné tak je tomu pfi zavaznych hereditarnich (dédi¢nych) po-
stizenich (napfiklad Huntingtonova chorea).

Smyslova postizeni a také psychicka onemocnéni se Castéji vyskytuji izolované, pfi¢emz psy-
chicka onemocnéni uz ze své podstaty mohou zasahovat osobnost ¢lovéka, coz mize na-
sledné znamenat dalSi specifika pfi ziskavani a udrzeni si zaméstnani.



Pojem kombinované postizeni obecné mUize zahrnovat vSechny vySe uvedené oblasti, rozho-
dujici pro préci s timto Clovékem byva nejvyraznéjsi postizeni. Napfiklad dité s DMO se
obvykle dostane do Skoly pro déti s télesnym postiZzenim, i kdyz bude mit také vrozenou
poruchu zraku.

2. MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI LIDI
S TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIiM

Ponhlizime-li na télesné a kombinované postiZeni z hlediska moznosti pracovniho uplatnéni, po-
hybujeme se vzhledem k mezinarodni klasifikaci ¢aste€né v oblasti aktivity, hlavné vSak
v oblasti participace a prostfedi. K tomu, aby mohl ¢lovék s postizenim pracovat, potfebu-
je mit moznost uplatnit své dovednosti a schopnosti, U¢astnit se Zivota ve spolecnosti (par-
ticipace). Mnohdy je v tomto sméru vyznamnégjsi vice nez rozsah a typ jeho postizeni pro-
stfedi ve kterém Zije. Clovék s t&lesnym a kombinovanym postizenim potfebuje prostiedi
pfistupné z hlediska zménénych moznosti pohybu (napfiklad pouziva-li k pohybu elektricky
vozik), ale také naptiklad prostredi prizplisobené vzhledem ke svym smyslovym moznos-
tem (prostorova orientace, komunikace). Pfizplsobené prostfedi mlze v pracovnim uplat-
néni mit vyznam i pro ¢loveéka jehoz postizeni zahrnuje i mentalni a kognitivni oblast a to
hlavné sociokulturni a psychosocialni aspekty prostredi.

Spolu se stupném moZznosti participace a aspektl prostfedi maji pro ¢lovéka s télesnym a kom-
binovanym postizenim (stejné jako se zdravotnim postizenim vlbec) zédsadni vyznam moz-
nosti sluzeb, které miZzeme povazovat za soucast sociokulturniho prostredi. Podporované
zamestnavani je jedna ze sluzeb vhodnych pro pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace
pro lidi s télesnym a kombinovanym postizenim.

Velky vyznam v moznosti pracovniho uplatnéni maji také kompenzaéni pomucky. Ty, stejné tak
jako osobni pomoc jiného Clovéka, mohou umoznit provedeni Cinnosti, jeZ je ztizené nebo
znemoznéné v dusledku postizeni. Mohou tedy zvysit rozsah a Uroveri dovednosti a tedy
moznosti lovéka. Posiluji jeho sob&stagnost a snizuji potfebu pomoci. Clovék, ktery bude
potfebovat kompenzaéni pomdcky, bude zpocatku také potfebovat odbornou i praktickou
pomoc pfi vybéru a ziskani pomUcek a také pfi nacviku jejich pouziti

Dalsi skute¢nost, ktera mdze ovliviiovat moznosti pracovniho uplatnéni ¢lovéka s postizenim je
nedostatek zkusenosti z bézného Zivota, zplsobeny snizenou moznosti pohyblivosti. Jiz
od détstvi je tento Clovék obvykle zavisly na pomoci druhé osoby, jeho osamostatfiovani
v obdobi dospivani, rozvoj sebevédomi a Zivotnich postojd tim maze byt ovlivnén.

Zaméstnat ¢lovéka s télesnym a kombinovanym postizenim mlze pro zaméstnavatele znamenat
zavazky v oblasti Uprav prostfedi a moznosti pouziti pomdcek (napfiklad umisténi poci-
tacové lupy), v oblasti ob¢asné pomoci (manipulace s vySe umisténymi pfedméty pro vozic-
kéafe, vytvafeni pracovni napiné pro Clovéka pracujiciho pomalejSim tempem) a v oblasti vza-
jemné tolerance napfiklad v odlisnych a specifickych zplsobech komunikace.

3. KOMUNIKACE S CLOVEKEM
S TELESNYM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Jak uz bylo uvedeno, télesné a kombinované postiZzeni zahrnuje Sirokou a réiznorodou $kalu
zménénych moznosti participace. V oblasti komunikace se mlize jednat o zmény v oblasti
smysll, vnimani a prozivani, odlisné zplsoby gestikulace a zménéna artikulace (napfiklad
v komunikaci ¢lovéka s mimovolnimi pohyby, zasahujicimi i mimické svaly). | samotny zpQ-
sob pohybu vozi¢kare predstavuje urgity narok na adaptaci spolupracovnikd.

Pfi postiZzeni sluchu mdaze ¢lovék pouzit sluchadla, pfesto vSak bude vhodné miuvit s timto
Clovékem zretelngji, v pfipadé odezirani je potfeba vyrazné artikulovat a mluvit pfimo ¢elem
k odezirajicimu €lovéku. Velky vyznam v komunikaci s neslySicim ¢lovékem mé znakova fec€.
Lidé s kombinovanym postizenim nékdy pouzivaji také riizné typy komunikaénich pomQ-
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2 Vyraz ,potfeby* je zde
pouzivan v komplexnim smyslu
a je jim minén soubor zajm,
prani, pfedstav, snl a cild
uzivatele sluzeb PZ i vhodnych
zpUsobl jejich naplnéni

cek, tabulky i elektronické pomUcky a je potfeba aby se spolupracovnici s témito pomUcka-
mi a zpUsobem jejich pouziti seznamili.

V pripadé odlisné artikulace a gestikulace jde obvykle hlavné o to, aby si spolupracovnici na pfi-
tomnost klienta na pracovisti a komunikaci s nim zvykli. Vzajemna adaptace a pfijeti tohoto
¢lovéka spolupracovniky vSak mlze probéhnout rychleji a je mozné se vyvarovat nepfijem-
nych situaci, kdyz bude konzultant s klientem a spolupracovniky v této oblasti cilené pra-
covat.

Podobna situace mUlzZe nastat, pfijde-li na pracovisté vozi¢kar.

UZite¢nou roli mlze sehrat asistent, ktery postupné svou pomoc omezuije a jde prikladem spo-
lupracovnikiim ve zpUsobech komunikace.

4. SPECIFICKE SITUACE A POSTUPY V PZ

Specifika pfi praci s lidmi s télesnym a s kombinovanym postiZzenim je potfeba spatfovat zejme-
na v oblastech posuzovani, zda jsou sluzby PZ pro daného ¢lovéka vhodnym nastrojem
k naplnéni jeho cilli, a zjistovani individualnich potreb? klienta a moznosti, jak s témito po-
tfebami pracovat, jak je naplnit.

Dalsi specifikum se objevuje pfi porovnavani osobniho profilu klienta a realnych pracovnich moz-
nosti. Zde je tfeba vénovat se dikladné analyze pracovniho mista a pracovni ¢innosti. Pri
pfipravé individualniho planu podpory se tak mohou, s pouzitim osobniho profilu a analyz,
naplanovat také potfebné Upravy pracovité i ¢innosti (kompenzaéni a adaptacni postupy).

Za specifikum v této cilové skupiné mGzeme pokladat i osobni asistenci v souvisejicich i nasled-
nych sluzbach PZ a také prirozenou socialni podporu.

Posuzovani vhodnosti sluzeb PZ

O PZ se mUze zajimat také Clovék s télesnym postizenim, ktery kromé tohoto postizeni zadné
jiné zdravotni omezeni nema. MUze to byt napriklad ¢lovék po vysoké amputaci dolni kon-
Cetiny z dlvodu prodélaného nadorového onemocnéni kosti. Po probéhlé chemoterapii
mUze mit snizenu celkovou télesnou kondici a pouzivat k pohybu mechanicky vozik.

Pro tohoto ¢lovéka by na jednu stranu PZ mohlo byt pfilis intenzivni sluzbou, ktera by mohla
omezit jeho vlastni samostatnost. Tento ¢lovék si mize, napfiklad ve spolupraci s ergotera-
peutem, najit praci v bezbariérovém prostfedi a pokracovat v profesi, kterou pfed onemoc-
nénim vykonaval.

MUze vSak také nastat situace, Ze tento ¢lovék po dlouhodobém zavazném onemocnéni, poby-
tu v nemocnici, rehabilitacnim Ustavu a opakované chemoterapii ztrati své pracovni kon-
takty, snizi se jeho socialni kontakty a mize dojit i k pfechodnému snizeni socialnich doved-
nosti. Po nékolika netspésnych pokusech o ziskani prace po ztraté plvodniho mista, na
které se nem0ze vratit z divodu nemoznosti Uprav prostifedi, nebo pracovni ¢innosti, se
mize jako uchaze& na UP dostat do postaveni dlouhodobé& nezaméstnaného &lovéka a mo-
hou se snizovat i jeho pracovni dovednosti. Se ziskanim piného invalidniho dichodu se ten-
to plvodné aktivni a nezavisly ¢lovék mlZze ocitnout v izolaci a bude-li chtit znovu zagit hle-
dat praci, bude to pro ng&j velmi obtizné. V takovém pfipadé bude na zvazeni pracovniho
konzultanta, na jeho pochopeni situace klienta a na tom, jak intenzivni vzajemnou komuni-
kaci s klientem se podafi navazat, zda doporué&i rekvalifikaci na UP, dal$i pobyt v rehabilitad-
nim centru, specializovaném i na rozvoj socialnich dovednosti, nebo zda po vzajemné
dohodé mUze tento ¢lovék zahajit vyuzivani sluzeb PZ.



Individualni potreby klienta

V pripadé ¢lovéka s mnohostrannym postizenim se splnéni jeho sn0, pfani a predstav oblasti
prace muze jevit jako neredlné. Pfesto mlze byt tento princip i u tohoto ¢lovéka v praxi
uspeésneé uplatfovan.

Priklad

Absolvent Praktické skoly pro milddez s télesnym a kombinovanym postiZzenim, dvace-
tilety mlady muz, ktery ma zatim pracovni zkusenost jen z dilen ve Skole. (V pripadeé,
Ze by mél moZnost v tranzitnim programu absolvovat individualni praxi na béZném pra-
covisti, bude situace jina, jeho vychozi zkusenosti budou bohatsi.) Jeho velkym zaj-
mem jsou letadla, jeho sen je byt pilotem.

Jak muzZe pracovni konzultant s timto chlapcem spolupracovat, aby neztratil motivaci,
kdyZ si uvédomi, Ze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, pohybovym moZnostem
a vzdélani pilotem byt nemize?

Kdyz se v procesu PZ se budeme zabyvat motivaci a vlastnimi pfedstavami a pldny,
zjistime napriklad, Ze letadla ma tento chlapec rad, protozZe pro ného predstavuji ry-
chlost, svobodu, lehkost, silu. Je v nich i kolem nich mnoho lidi, z rdznych zemi, na
obrazovkach v letistni hale jsou nazvy cizich zemi a mést. V hale chodi cestujici se za-
vazadly, jsou pini ocekavani. Mezi nimi spéchaji letusky, které jsou pékné ucesané
a maji modré kostymky, které jim slusi. V letadle ukazuji, jak se zachazi s pasy a jesté
predtim se predstavi pilot a cestujici vSechny pfivita. Pak se také roznasi obcerstveni
v hezKy zabalenych baliccich. Pro chlapce jsou letadla modra jako obloha a jako kos-
tymky letusek.

MdZeme tedy pracovat s predstavami a sny tohoto chlapce a pomoci mu zacit uvaZzo-
vat o prdci a pracovnim prostredi, kde by, které by jeho predstavam bylo blizké. Pred-
stava muZe nabyt konkrétnejsich obrysd, kdyZ za¢ne chlapec premyslet nejen o pra-
covnim prostredi, ale také cinnosti, kterou on sam bude vykonadvat. Napriklad vitat
cestujici, manipulovat s pakou, volantem, tlacitky a touto manipulaci uvede sam néco
do pohybu.

Sledovani a hodnoceni dovednosti miZe tomuto chlapci pomoci uvédomit si viastni
moZnosti, orientovat se ve svych specifickych potrebdch, naucit se o nich mluvit a vy-
Zadat si v konkrétni situaci pomoc. Zjisti-i pfi hodnoceni dovednosti v béZnych den-
nich ¢innostech, Ze potrebuje pomoc v casové a mistni orientaci a pfi manipulaci
s drobnéjsimi pfedmeéty, bude si snadnéji vytvdret pfedstavu o konkrétni pracovni &in-
nosti, ve které by mohl byt samostatny a mize mu to pomoci ziskat k takové ¢innosti
motivaci. Mohl by napfiklad skartovat zaznamy ve velké cestovni kanceldri, ktera se
specializuje na letecké zajezdy. Pracovni konzultant by mohl, na zakladé informaci
Z jeho osobniho profilu, sestavit se zaméstnavatelem jeho pracovni naplri tak, aby se
mohl kromé prace u skartovacky také setkavat se zakazniky a spolupracovat se za-
meéstnanci spolecnosti, napfiklad vyzvedavat si od nich materialy ke skartaci.

Analyza pracovniho mista a pracovni ¢innosti

Dalsi vyznamnou soucasti procesu PZ je pro lidi s télesnym a kombinovanym postizenim ana-
lyza pracovisté a pracovni ginnosti. Pfi sledovani dovednosti v analyze je nutno brat v Uva-
hu moznost rozvoje dovednosti, pouziti pomUlcek a moznosti Uprav prostredi i ¢innosti. PFi
praci s ¢lovekem s télesnym a kombinovanym postiZzenim musime myslet také na to, Ze ori-
entace v prostredi i socialnich vztazich, stejné jako nacvik pouziti pomdcek i samotny né-
cvik jednotlivych ¢innosti mlze vyzadovat del$i dobu. V&echny kompenzaéni postupy mu-
seji také odpovidat jak pfedstavam a samozfejmé i moznostem klienta, tak také prostredi
a systému prace na pracovisti. Je vhodné vzdy zvazit, zda napfiklad nezvykla pomucka, kte-
ra mUze urychlit pracovni ¢innost, ale zaroveri je velmi ndpadné a vyZaduje sloZitou mani-
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pulaci pfi premistovani, pomuze ¢lovéku kvalitné a efektivné pracovat a zaroven ziskat na
pracovisti dobré zazemi a vytvofit si dobré vztahy.

Priklad:

Analyzou pracovisté v cestovni kancelari zjistime, Ze pracovisté neni zcela pfistupné
pro pohyb na elektrickém voziku, ktery pouZiva vyse zminény uchaze¢ o zaméstnani.
Pred spojovacimi dvermi z prijimaci kancelafe do mistnosti kde pracuji dalsi zamést-
nanci jsou schody, nas klient by tedy nemohl sam pfechdzet z mistnosti, kde se setka
s klienty, do mistnosti zaméstnancy od kterych si vyzvedne materidly ke skartovani.
Elektricky vozik mu vSak umoZriuje samostatny pohyb po ostatnich prostordch spo-
le¢nosti, véetné socialniho zafizeni. Pokud se toto pracovisté a prdace ukaze pro toho-
to klienta ze vsech ostatnich hledisek jako perspektivni, miZe pracovni konzultant po-
moci zaméstnavateli uskutecnit upravu, najezdem nebo plosinou.

Dale, analyzou pracovni ¢innosti zjistime, Ze manipulace se skartovackou, ve své pod-
staté velmi jednoducha a odpovidajici moZnostem klienta, se v zdvérecné fazi kom-
plikuje zpisobem, kterym se vysunuje obal se skartovanym papirem. Packa, kterd na-
startuje vysunovani obalu, se klientovi obtiZzné uchopuje. Pracovnik, ktery dfive se
skartovackou pracoval také zaroveri pfi manipulaci s packou stlacenim pedalu vysuno-
val obal. Klient bude potrebovat upravit packu tak, aby méla vétsi zakonceni a on ji
mohl dobre seviit mezi prsty, a pracovni postup upravit tim zpisobem, Ze pedal stlaci
az po dokonceni manipulace s packou a s pouZitim specialni kompenzacni pomdcky,
dlouhého podavace. S pouZitim podavace miZe klient také posbirat papiry, které né-
kdy z obalu vypadnou. Podavac je nendapadnd a celkem i zajimava a esteticky dobre
fesena drobna pomdcka, klient je zvykly ji pouZivat i doma. Pokud by pouZiti této po-
mdcky vyvolalo u ostatnich zaméstnanct zdjem o klienta (stal by se napadnym,), privi-
tal by to, rad rozmlouva s lidmi, a v provozu kancelafe by to nijak nevadilo.

Velmi ddleZité pro klienta také bude naucit se dobre orientovat na pracovisti a respek-
tovat cas, kdy si ma vyzvednout materidly, aby nikoho nerusil. V prostorové orientaci
muZe pomoci ndzorny planek pracovisté se sipkami, kterym smérem je nejvhodnéjsi
se pohybovat, v ¢asové orientaci miZe asistent vypozorovat, po kolika obalech je
vhodné vyzvednout dalsi material. Pocet obald si miZe klient odskrtdvat na priprave-
né tabulce.

Osobni asistence

V podporovaném zaméstnavani je typické, ze s nacvikem potfebnych dovednosti na pracovisti
zpoCatku pomaha asistent. Pracovni Cinnost v8ak musi byt sestavena tak, aby byla per-
spektivni z hlediska klientovy samostatnosti. Clovék, ktery pouziva k pohybu elektricky vo-
zik a m& omezenou moznost pohyb( jemné motoriky, mliZze potfebovat také pomoc v do-
bé poledni pfestavky v osobni hygiené. Pokud je na pracovisti pracovni asistent, pomaha
mu i v této oblasti. Po ukonceni pracovni asistence vzhledem k samostatnosti klienta v pra-
covnich ¢innostech mlze PZ agentura doporucit vyuzivani sluzby osobni asistence a za
klientem mdze na pracovisté v dobé obéda dochazet osobni asistent. Klient, ktery to bude
potfebovat, bude pravdépodobné osobni asistenci potfebovat také pfi cestg, nebo jeji Casti
(naptiklad prestup z ploSinového autobusu do metra) do prace a z prace.

Prirozena podpora na pracovisti

Prirozena podpora na pracovisti je vyznamnou soucasti PZ nejen pfi préaci s lidmi s télesnym
a kombinovanym postizenim. Jeji vyhledavani a zajistovani je ddlezitou dovednosti pracov-
niho konzultanta i asistent(. V pFipadé ¢lovéka s télesnym ¢i kombinovanym postizenim je
v8ak velmi pravdépodobné, Ze ji bude potfebovat po celou dobu trvani zaméstnani.



Prirozenou podporu na pracovisti je nutno odlisit od pfirozenosti podpory asistentl a pracov-
niho konzultanta. Pfirozenou podporu muze poskytovat nékdo ze zaméstnanc(l na praco-
visti, kdo pracuje blizko klienta a spfateli se s nim a v jeho vlastni praci ani v praci celého
pracovisté nebude prekazet, kdyz tomuto ¢lovéku s nécim pomuze. Je velmi vhodné, kdyz
se co nejdfive podafi takovou osobu na pracovisti nalézt a pomoci vytvofit pratelsky, nikoli
v8ak ochranitelsky vztah s klientem. Pomoc této osoby musi, stejné jako pomoc asistenta,
vést k samostatnosti klienta. O pfirozené socialni podpore by mél byt konzultantem infor-
movan i zameéstnavatel, ten mlze néjakym zplsobem tuto pomoc ocenit a mlize napfiklad
po skonceni pracovni asistence informovat pracovniho konzultanta o tom, Ze tento zameést-
nanec je dlouhodobé& nemocny nebo ze méni misto.

Pro ¢lovéka s télesnym a kombinovanym postizenim mulze osoba, poskytujici pfirozenou pod-
poru na pracovisti, nahradit také pomoc osobniho asistenta (napfiklad v poledni prestavce).

Moznosti pfirozené podpory muze konzultant zjistovat jiz pfi analyze pracovisté ze sociokul-
turniho hlediska vztah( a organizace prace na pracovisti a také pfi analyze pracovnich
Sinnosti.

Stejné tak, jako je pojem, télesné a kombinované postizeni mnohoznacny, mohou byt rizné
a zcela individualni postupy a moznosti spoluprace s lidmi, ktefi pfijdou do agentury PZ. Je
vhodné, aby v pracovnim tymu agentury, ktera s touto cilovou skupinou pracuje, byl ¢lovék,
ktery ma k této praci predpoklady z hlediska vzdélani a praxe nebo aby si agentura zajisti-
la moznost spoluprace s odborniky na tuto problematiku.

5. SOUVISEJICi SLUZBY A MOZNOSTI SPOLUPRACE
PRI POSKYTOVANIi SLUZBY PZ

Pro ¢lovéka s télesnym a kombinovanym postizenim mUze pfedstavovat vhodnou sluzbu ergo-
terapie, ktera pfimo pracuje s moznostmi provedeni ¢innosti, vyuziti kompenzaénich pomQ-
cek, s prostfedim. Kromé rehabilitacnich center a specializovanych rehabilitacnich oddéle-
ni je mozné vyuzit také spoluprace s organizacemi specializovanymi na sluzby pro lidi
s urGitym postizenim, napfiklad tyfloservis, centrum augmentativni komunikace, organiza-
ce pro lidi se sluchovym postizenim.

Dulezitou oblast spoluprace predstavuji organizace poskytujici osobni asistenci (a také indivi-
dualni bezbariérovou dopravu), zejména jako naslednou sluzbu.

V téchto organizacich také obvykle pracuji sociélni pracovnici, obezndmeni napfiklad s mozno-
stmi finanénich narokd na kompenzacéni pomucky a Upravy prostredi. Spolupraci se social-
nim pracovnikem je vhodné navazat i na obecnich zastupitelstvech.

V nékterych pfipadech agentura PZ spolupracuje také s organizacemi, poskytujicimi sluzby pro
volny ¢as pro lidi s télesnym a kombinovanym postizenim, napfiklad specialni sportovni klu-
by, nebo s béZnymi organizacemi, zabyvajicimi se programy pro volny ¢as.

Pri téz8ich a komplikovanych kombinovanych postizenich mize byt vhodné, se souhlasem klien-
ta, navazat spolupraci s praktickym nebo odbornym Iékafem. S nim je mozno konzultovat
otazky tykajici se fyzické zatéze, smyslovych narokd, pfipadné kognitivnich moznosti, na-
priklad pfi praci s lidmi po tézkém poranéni mozku.
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2. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PRO LIDI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

3 Zdroj: MUDr. PhDr. Kamil 1. Charakteristika cilové skupiny
Kalina, CSc., Jak zit
s psycho6zou, Praha 2001
Lidé s duSevnim onemocnénim jsou lidé, ktefi zaZivaji slozité, dynamické vnitfni stavy. Ty se na-

venek projevuji rdznymi ptiznaky. Nemoc nepfedstavuji tyto pfiznaky, ale ztrata moci
ovlivilovat tyto stavy. Stejné tak nelze ztotoZriovat lidi a nemoc ve smyslu nazyvani nékoho
psychotikem, schizofrenikem. DuSevni onemocnéni je pojem, ktery zahrnuje diagnosticky
Sirokou Skalu psychickych onemocnéni. Tento text se vztahuje zejména na okruh duSev-
nich onemocnéni, které Ize shrnout pod pojem psychéza. Oznacéeni ,neur6za“ nalezi tako-
vému stupni nize uvedenych obtizi, ktery ¢lovéku umozriuje zit béZnym zplsobem. Podle
Kamila Kaliny ,neurdza patfi také mezi nemoci duse, i kdyZ nezasahuje do nitra osobnosti
a do lidskych vztaht tak hluboko jako psychéza“s. Martin Jarolimek nabizi predstavu Gseé-
ky, na jejimz jednom polu se nachazi ¢lovék bez dusevniho onemocnéni a na pélu opacném
Clovék se schizofrenii, asi nékde uprostfed této Usecky je pak ¢lovék s neurézou.
Psychotické onemocnéni predevsim ve své akutni fazi zdsadné meéni zplsob, jak ¢lovék proziva
sam sebe, druhé lidi a svét, v némz s nimi zije. Podle typu psychozy, kterou €lovék onemoc-
nél (vedle schizofrenie do této skupiny dale patfi napfiklad maniodepresivni psychéza,
smidend psychdza, laktacni psychdza) se take lisi pfiznaky, kterymi se dana nemoc u jedno-
tlivce projevuje. V zésadé vsak Ize fici, Ze psychotické onemocnéni zplsobuje zmény pie-
devsim v prozivani, mySleni, vnimani a chovani ¢lovéka. Ty mohou byt vnimany ze strany po-
zorovatele jako reakce nepfimérené, neadekvatni dané situaci (napt. ¢lovék se pod viivem
nemoci chova podivné, je s nim velmi téZka domluva, je znenadani agresivni, chova se
odmitave, pasivné, je uzkostny, boji se, nutkavé néco déla, Spatné se sousttfedi, ma oslabe-
nou vali, nejsou na ném znat emoce, uzavira se do sebe, je vztahovaény a podezfivavy aj.).

Dusevni nemoc psychotického razu se s riznou intenzitou a rozsahem nejéastéji projevuje

-> strachem, nejistotou, ned(vérou, ztratou bezpedci

-> ztratou osobnich hranic (blizkost a vzdélenost k druhym)

- pozménénym zplsobem vnimani (vnimani véci ostatnim nedostupnych, oznacované
jako halucinace: sluchové, zrakové, Cichové, chutové, hmatové, Utrobni)

-> intenzitou, hloubkou a proménlivosti citéni (rychlé zmény a kolisani nalady, citlivost,
zranitelnost, impulzivita, citova skrytost)

-> poruchami mysleni (zahlcujici, nespoutané, nutkavé, nesouvislé, falesné presvédcéeni -
,bludy®, vztahovacnost a podezfivavost)

-> obtiznym prozivanim sebe sama, sebeuvédomovanim, sebereflexi (prozivani ¢asu,
prostoru, kontinuity védomi)

-> poruchami jednani (pasivita x hyperaktivita, nerozhodnost, oslabeni vile, Usudku,
motivu, odevzdanost, mensi vykony a vydrz, necilevédomost, problém s planovanim)

-> shizenou schopnosti pozornosti, soustifedéni, problémy s paméti

-> poruchami spanku, zvy$enou chuti pfipadné nechuti k jidlu, zmé&nami v sexualité

V dusevni nemoci se ¢lovék ,uzavira“ do svého vlastniho svéta, tim se od ostatniho svéta oddé-
luje a vzdaluje tak realité béznych dni.

Psychotick&d onemocnéni jsou charakteristickd svym cyklickym pribéhem, v kterém se stfidaji
akutni stavy nemoci - psychotické epizody a klidové obdobi bez pfiznak( nemoci. Pfiznaky
nemoci mohou ¢asem zeslabnout, pfipadné zcela odeznit. Toto obdobi se nazyva obdobi
remise, které znamenad, Zze nemoc ustoupila. Nemusi ustoupit uplné€, nékteré zbytkové pfi-



znaky mohou v mensi mite pretrvavat po dlouhou dobu. Uplna remise pak znamena, ze # Zdroj: Vystupy ze seminéfe PZ
doslo k Uplnému uzdraveni. U osob s nedplnou remisf se v8ak vyskytuje zvySend zranitel- e moonénim, Rehaprotex.
nost, na jejimz zékladé se mize nemoc v budoucnosti znovu a opakované objevit (tzv. re- Brno 2. 11. 2004

laps). U psychoézy existuji rizné pribeéhové varianty a plati tzv. pravidlo tfetin. Jedna tietina

lidi se zcela vyléci, maji zkusenost napt. pouze jedné psychotické epizody. Druha tretina lidi

dlouhodobé zaziva remise a relapsy nemoci. Treti tfetina lidi jiz od prvni epizody trpi vice-

méné trvalym projevem nemoci, ktery se vyrazné neméni.

Pri poskytovani sluzeb podporovaného zaméstnavani se ¢asto mlzeme setkat s témito obti-

zemi4:

- lidé s dusevnim onemocnénim mivaji zkreslené predstavy o svych schopnostech.
Jejich préani jsou v nékterych pfipadech nereédlna, pfecenuji své osobni moznosti.
Naopak ¢asto sebe sama podceriuji, nedavéruji si a své schopnosti podhodnocuiji.
Ukolem pracovniho konzultanta je zprostfedkovat jim citlivé skuteénou situaci a spolu
s nimi objevovat jejich realné moznosti

- lidé s dusevnim postizenim ¢asto obtizné navazuji vztahy s okolim. Aby byl proces PZ
udinny, potrebuje pracovni konzultant ziskat dlvéru uzivatele. To &ini jeho vztah
s uzivatelem mnohdy tésnéjsim, nez tomu byva v pfipadé lidi z jinych cilovych skupin.
Tito lidé také zpravidla potfebuji vétsi miru emocni podpory. Pfi snizovani miry
podpory je obtizné tuto vazbu uvolfiovat, aniz by se zhorsil zdravotni stav uzivatele

-2 lidé s dusevnim onemocnénim ¢asto disponuji potfebnymi dovednostmi k ziskani
a udrzeni prace, ale ve zhorSeném zdravotnim stavu nejsou schopni je pouZzivat.
K tomu potfebuji ziskat ¢i rozvinout sebed(véru, motivaci, schopnost pfekonat Uzkost,
efektivné reagovat na zhor8eni zdravotniho stavu a pfedchazet mu apod. v procesu
ziskavani a uchovavani pracovniho mista. Pojem ,dovednosti“ se tak v tomto pripadé
casto rozsifuje na pojem ,predpoklady“ k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho
mista. K jejich vzniku a rozvoji je zapotiebi podpory psychiatra, psychoterapeuta

-> aby byl proces PZ uginny, pracovnik ¢asto pouziva zplisoby prace blizké terapii
(napriklad vystavovani uzivatele expozici v pfipadé fobie apod.), musi proto tyto
metody znat a umét je uplatfiovat

= prlbéh dusevni nemoci je zpravidla obtizné predvidatelny, coz je pro nastup do
zameéstnani ztézujici faktor - minimalné proto, Ze pfipadné ataky dusevni nemoci
znamenaji pracovni neschopnost. | kdyz je stav uzivatele pfi jeho nastupu do PZ
stabilizovany, mdze dojit k nahlému zhorseni. Uspésnost PZ je proto v pripadé téchto
lidi nizsi nez u ostatnich cilovych skupin. Tato skute¢nost mlze vést k frustraci
pracovnik( v PZ

> Uspésné setrvani v procesu PZ je podminéno realistickym nahledem uzivatele na své
onemocnéni a ochotou predchazet zhorseni zdravotniho stavu. Prace na zvladani
stavll nemoci je nutnou souéasti procesu PZ. U&innost sluzeb PZ je proto podminéna
tim, Ze uzivatel touto fazi procesu Uspésné projde (at uz pred zahajenim poskytovani
sluzeb PZ nebo v jeho pribéhu)

> zaméstnavatelé nebyvaji presné informovani o dusevni nemoci. Ta je pak spojovana
s mnohymi predsudky a obavami. Mnozi z nich pak maji problémy s béznou
komunikaci a pochopenim nemoci

> s nastupem do stalého zaméstnani se mnozi klienti obavaiji odebrani invalidniho
ddchodu. Jistota invalidniho dlichodu je jistotou v ptipadé zhoreni zdravotniho stavu,
ktery by mohl vést i ke ztraté zaméstnani. Informace o moznostech prace pfi
invalidnim dlchodu jsou nejasné a nejednotné i mezi odborniky (Iékafsk& posudkova
sluzba, socialni pracovnici, personalisté)
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5 Zdroj: Jitka Komendova, 2. Komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim
Agentura PZ Prah Brno

V praxi se osvédcilo uplatfiovat v komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim tato pravidla:

1) Komunikujte vzdy jasné, ujistéte se, Zze vam klient rozumi. Klient m{ze mit hlavné
z pocatku, diky svému snizenému sebevédomi a snizené Urovni vile, pfed vami
ostych a boji se vice ptat.

2) Nezapominejte klienta chvalit za dobfe vykonany Ukol (praci). V pfipade, Ze uslysi
prevazné kritiku, mlze se Uroveri jeho sebevédomi jesté snizit.

3) Nebojte se mluvit oteviené a pratelsky. Pom(zete mu budovat redlny svét a socialni
vztahy.

4) Nenechejte se odradit zhorSenou komunikaci a naladami klienta, ani vas den nemusi
byt vzdy skvély. Nechovejte se vSak k nému jinak nez obvykle. Zeptejte se ob&as jak
se mu dafi a zda ma néjakeé trapeni.

5) Pokud klient provadéni ukold (praci) nestiha nebo mu neni dobfe, snazte se jej
podpofit a ukoly (préaci) rozlozit tak, aby ji mohl Iépe zvladnout.

6) Nebojte se pred klientem mluvit o nemoci a problémech. Zarover ho v3ak netrapte
zbyte€nym vyptavanim, které mu nemusi byt pFijemné.

3. Moznosti pracovniho uplatnéni pro lidi s duSevnim onemocnénim

Na otevieném trhu prace existuji pracovni mista, ktera mohou vyuzit lidé s duSevnim onemoc-
nénim, ktefi nemaji vys&i kvalifikaci a kterym vyhovuje nenaro€na a méné psychicky naroc-
né prace. Jedna se zejména o pomocneé prace. Znacné procento lidi z této skupiny ma vSak
prfedpoklady (vzdélani, praxi) k vykonavani odborné prace, stupen zatéze v takovéto praci
ale nesmi byt pfili$ velky (je vhodné pracovat, alespon z poc¢atku, na zkraceny Gvazek). Lidé
s duSevnim onemocnénim maji tedy zajem spiSe o kvalifikovana mista (pfes 80 % z nich ma
VS nebo SS vzdélani)®.

4. Specifické situace a postupy v praci s lidmi s duSevnim onemocnénim

4.1 Doporucujici mista
Zajemci o sluzby podporovaného zaméstnavani jsou mimo vefejné dostupnych informacnich
zdroju informovani o této sluzbé z téchto doporucujicich mist:

-> z organizaci, které poskytuji sluzby lidem s dusevnim onemocnénim (psychiatrické
léCebny, stacionare, chranéné dilny aj.),
-> od odbornik( pracujicich s lidmi s du$evnim onemocnénim (socialni pracovnici,
terapeuti, pracovni konzultanti, psychiatfi, psychologové, psychiatrické sestry),
-> z organizaci poskytujicich dalsi sluzby (svépomocné skupiny, poradny, aj.),
-> z Ufadu préace (zde je nutna uzka spoluprace se zprostfedkovateli vzhledem k obtizim
v rozpoznatelnosti dusevni nemoci a neznalosti diagn6z uchaze¢t o zaméstnani).
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Vzhledem ke stale Spatné informovanosti vefejnosti o lidech s dusevnim onemocnénim a také
nedostatecnosti poskytovanych sluzeb, zde zcela chybi spoluprace se Skolami. Ty nejsou
mnohdy vibec informovany o problematice lidi s dusevnim onemocnéni, proto také neslou-
Zi jako zdroj doporuéujiciho mista. Chybi zde tranzitni program ,Ze Skoly do prace®, ale
chybi zde i samostatné odborné Skoly zohlednuijici tento druh postizeni.
V ramci poskytovani informaci (informacni brozury, dopisy, letaky) doporucujicim mistim, je
vhodné co nejpodrobnéiji informovat odborniky o pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby
podporovaného zaméstnavani. Vyhodou je, ze se tak zvysi pocet téch, ktefi tuto sluzbu



potfebuji a jsou na ni pfipraveni, a snizi se pocet téch, ktefi sluzbu podporovaného zamést-
navani nepotfebuji nebo o ni nemaji zajem.

4.2 Posuzovani, zda jsou sluzby PZ pro konkrétniho ¢lovéka aktualné vhodné

U osob s duSevnim onemocnénim neni vhodny pfimy pfechod z psychiatrické 1é¢ebny do
prace. Je dllezité mit nejdrive vyFeSeny zdravotni problémy, tzn. stabilizovany psychicky
stav. Pribéh dusevni nemoci je zpravidla obtizné predvidatelny, coz je pro nastup do
zameéstnani stézujici okolnost. Pokud také ¢lovék nema vytvoreny zakladni podminky pro
zvladnuti pracovniho rezimu v sociélni oblasti (bydleni, finan&ni rezerva, obleceni), je vhod-
né, aby nejprve byli tyto podminky vytvoreny, napfiklad s pomoci case managera® socialni-
ho pracovnika.

Pokud klient tohoto odbornika m4, je vhodna uzka spoluprace mezi nim a pracovhim konzul-
tantem, kterému tak vyrazné ubude FeSeni mozZnych krizi a zefektivni se samotna prace
v PZ. Mnohdy je totiZz pracovni konzultant zavalen fe$enim problémd, které se pfimo nety-
kaji sluzby podporovaného zaméstnavani. Ta by se idedlné méla vénovat pouze poskytnuti
pomoci s hledanim a udrzenim zameéstnani.

Pokud s tim zajemce souhlasi, je v tomto obdobi vhodné konzultovat celkovy stav zajemce s je-
ho blizkymi, odbornymi pracovniky zajemce (psychiatr, socialni pracovnik, terapeut). MUze-
me pomoci zajemci z motivaci pro vstup do programu, ale také zjistime, zda ma zajemce
natolik stabilizovany psychicky stav, dodrzuje 1é€bu a je ochoten z vlastniho pfesvédceni
absolvovat sluzbu PZ, ze mlze do programu vstoupit. Pfi vstupu do programu je v8ak nut-
né si vyZzadat kratkou charakteristiku sou¢asného psychického stavu zajemce od jeho am-
bulantniho psychiatra, kdy se ujistime, Ze se klient nenachazi ve stavu akutni psychické po-
ruchy a abuzu (naduzivani) navykovych latek. Vyhneme se tak mnohym nepfijemnostem,
zejména pokud nepozname, ze se jedna o projevy psychoézy. Zajemce muize mit velmi pie-
svédcivé bludy (zadjemkyné pfesvéddCivé tvrdi, Ze je v rozvodovém fizeni a manzel ji vyhro-
Zuje ublizenim na zdravi apod.).

Faze posuzovani, zda je PZ pro zajemce vhodné, trva v pfipadé jednotlivych zajemct rizné
dlouhou dobu, vétsinou nepfesahuje dobu 1 mésice. Dllezité je u této cilové skupiny vhod-
né podani negativniho rozhodnuti pracovniho konzultanta. Je nutné citlivou formou zajem-
ci vysvétlit, pro¢ ho nelze do programu pfijmout a co by v jeho pfipadé bylo vhodnégjsi, po-
skytnout mu kontakty na dostupné sluzby, které muze zajemce vyuzit (centrum dennich
aktivit, poradnu, stacionar aj.).

4.3 Seznameni s pribéhem a pravidly poskytovani sluzby

Cilem tohoto obdobi, je také vytvorit dobry a dlvéryhodny vztah mezi poskytovatelem sluzby
a zajemcem, ktery se samoziejme posiluje a zlepSuje s pfibyvajici délkou poskytované sluz-
by. Polozeni zakladu pro vztah je nutné pro dobrou spolupraci a vzajemné pochopeni obou
stran. M{zZe se tak dit pomoci vysvétleni pribéhu a pravidel sluzby a zaroven zjisténim toho,
jaka je pfedstava zajemce a jakou mél napf. dosavadni zkuSenost s pfijimanim jinych slu-
Zeb. Timto vznikne prostor pro akceptovani danych pravidel, jejich pochopeni a spoluvytva-
feni planu prlbéhu sluzby. Nabidnutim partnerstvi a otevienou komunikaci tak posilime
davéru a vzajemny respekt. Pro budovani divéry je také nutné presné ujasnéni a stanoveni
pravidel o tom, kdo ma pfistup k osobnim tdajim a jak s nimi bude nakladano.

Lidé s duSevnim onemocnénim maji béZnou predstavivost a proto neni obvyklé pouzivat k vy-
svétlovani sluzeb zvlastni pomacky (fotografie, videozaznam apod.). To by naopak mohlo
pUsobit jako projev nedlivéry k jejich schopnostem.

DileZitou sougasti tohoto obdobi je ovéfeni zakazky a zjisténi potteby sluzeb PZ. Casto se sta-
va, ze zdjemce o PZ snadno pochopi pribéh a pravidla poskytovani sluzeb. Mysli si vSak,
Ze potfebuje pomoc jen pfi nalezeni pracovniho mista a nic jiného nepottebuje, vde umi. Je
dulezité, aby mél zajemce o PZ, nahled na svoji nemoc a reélné predstavy o svych schop-
nostech, dovednostech a moznostech. Pokud zajemce projevi zkreslené predstavy o pri-
béhu programu (prace nalezena ihned, nevyuzivani asistence aj.), je nutné se zajemcem
program vice ujasnit a konzultovat znovu vhodnost této sluzby pro budouciho uzivatele.

6 Case managment* (,pfipadové
vedeni“) vznikl v 60. letech se
snahou najit co nejlepsi vztah
mezi du$evné nemocnym
a sluzbou. ,Case managera“ si
dnes miZeme predstavit jako
spoleénika uzivatele soc.
sluzby - priivodce, ktery
poméaha uzivateli najit cestu
v systému sluzeb. Tento ,Case
manager” je osoba, kterd sama
klienty vyhledava a kontaktuje.
MUze vystupovat v roli
poradce, terapeuta, obhajce
(haji zajmy klienta). ,Case
manager‘ mdze byt také
vniman jako zprostfedkovatel
&i nakupdi sluzeb potfebnych
pro konkrétniho klienta. Case
manager” se aktivné zajima
o potieby a schopnosti
uzivatele. Na tomto zékladé
spoleéné planuji pédi, kdy se
pokousi o co nejpiesnéjsi
nalezeni cilG pé&e. Zdroj:
http://www.cpkp.cz/standardy

101



102

4.4 Osobni profil uzivatele sluzeb PZ

Pt¥i sestavovani osobniho profilu zajemce, ve kterém vychazime z jeho vlastnich pfedstav a pra-
ni, pomahame uzivateli vyjadfit jeho pfedstavy realné a srozumitelng, ptame se na zkuse-
nosti z pfedchozich zaméstnani, Skoly, brigady a konkretizujeme co mu bylo pfijemné nebo
nepfijemné a co ho na téchto mistech bavilo, t&Silo nebo naopak. Ptdme se na konkrétni
zku$enosti a zazitky. Vyhodné je také zahrnout do zjistovanych informaci negativni zkuse-
nosti, které uzivatel mél nebo stale ma s ostatnimi lidmi obecné, na pracovisti, doma.

V pfipadé, Ze uzivatel ma velké problémy v oblasti komunikace, pfijimanim autorit, kritiky a vzta-
hovymi problémy, konzultujeme s nim tyto problémové oblasti s tim, Ze se pokusime jim Ce-
lit a byt na né pfipraveni, také za pomoci odbornikd, rodiny a pfipadného krizového planu,
ktery s uZivatelem spole¢né vytvofime.

Do zjistovanych informaci mize byt v pfipadé lidi s dusevnim onemocnénim Gcelné zahrnout
take tyto:
> celkové délka pobytu v psychiatrické l1é¢ebné,
-> posledni hospitalizace,

-> prevazuijici klinicky stav v poslednich 3 mésicich, napfiklad povaha remise
(kolisani prlbé&hu nemoci, do¢asna uleva), relaps apod.,

- absolvovani denniho stacionare,

-> Cetnost pravidelnych navstév ambulantniho psychiatra.

Tyto informace jsou velmi divérné, proto je podminkou k jejich ziskani souhlas uzivatele. Pro
pracovniho konzultanta v PZ u dusevné nemocnych jsou vSak velmi cenné a s jejich pomo-
ci, mize kompletovat zejména zdravotni Udaje uzivatele, ktery se mlze nachdzet v rizném
stadiu dusevniho onemocnéni. Pokud se uZivatel nachazi v obdobi ataky onemocnéni, je
vhodné PZ prerusit, dokud se jeho stav opét nestabilizuje.

Dal$i dllezitou informaci je schopnost viastniho realistického nahledu uzivatele. Pomahame jej
klientovi vyjadfit a reflektovat také béhem celého procesu PZ, zejména ve chvilich, kdy si
nejsme my, natoz klient, jisti tim, co je v dané véci pro n&j opravdu realné. Nékdy v3ak ani
pfimym vyslovenim a pojmenovanim reality, si uZivatel problém bud nadhodnoceni nebo
podhodnoceni situace, neuvédomi. DUlezité je pak nastavovat realitu G¢astnikovi co nejcas-
t&ji, tak, abychom docilili kyzené sebereflexe uzivatele.

Priklad

Pan Mirek si uvédomuje: ,Mam vystudovanou vysokou $kolu elektrotechniky a spojd,
mam zajem pracovat ve vyzkumné laboratofri, ale nevydrZim se dlouho soustredit, no-
vé Véci si s obtiZemi pamatuji a Casto se mi stava, Ze se zamyslim nad tim, co si o mé
myslii druzi lidé, nedokdZu nic vymyslet....“

Pti zjistovani pfedpokladanych omezeni &i rizik potfebujeme mit také informace o mozném dal-
$im prabéhu onemocnéni, proto zjistujeme napfiklad udaje tykajici se napfiklad:
-> pocatku relapsu, vzorce zhorSovani psychického stavu,
-> utékovych reakci (extrémnich stav(): vykfiky, zarazenost, vztahovacnost, agrese,

> komunikace - v po¢ate¢nim kontaktu, komunikace s nadtizenymi, respektovani
autority a pravidel, osloveni koleg(, tykani/vykani aj.,

-> problémy s uzivanim medikace (Iék0) - jaké jsou jiné nepfijemné vedlejsi Ucinky,
pravidelnost uzivani, vysazeni IékU aj.,

-> zdravotniho omezeni vyplyvajici z onemocnéni (napf. ranni vstavani, nékteré dny
absence spanku, deprese, slySeni hlasu, tolerance ke stresu - co je nesnesitelné
a nepfijemné aj.),

> omezeni v oblasti paméti, soustfedéni, rozhodovani, vydrze,

=> problému v socidlnich vztazich a socialniho chovan.



Vztah k Uspésnosti procesu PZ maji také informace z téchto oblasti:

-> samostatnost pfi prfepravé (nejde o dovednost pouzivani dopravniho prostredku,
ale vztahuje se k psychice, napf. Clovék umi pouzivat dopravni prostfedek, ale vzhle-
dem ke svému duSevnimu stavu potfebuje podporu pfi cestovani, mé fobii z prostor,
slySi hlasy, nezvladne sam odejit z domu a odjet na dané misto),

-> potieba pravidelnosti stravy a pitného rezimu,

=> strukturovani ¢asu (napf. potize s dochvilnosti a rozvrzenim dne, které mohou vést
k tomu, Ze Clovék zmesSka pohovor nebo nepoda dobry vykon, protoZze pohovor neni
ve vhodnou dobu, neni zvykly nebo nezvlada vstavat v 7 hodin rano),

> samostatnost pfi vyjednavani a zafizovani si Gfednich a osobnich véci
(napt. je Uzkostny a mé obavy komunikovat s nezndmymi lidmi, mé snizené
sebevédomi, strach z Ufedni mluvy, vyplfiovani dotaznik apod.).

Mnoho uzite€nych informaci ziskavame z pozorovani chovani uzivatele pfi konzultacich nebo
napfiklad v rdznych prostfedich komunikace, kancelaf, chodba, obchod, to ndm mnoho
fekne o tom, jak je zajemce o sluzbu zdatny v socialnich vztazich a chovani (napf¥. nedodr-
Zuje vzdalenost z6n v komunikaci: intimni zéna je 15-30 cm, osobni je 45-75 cm, socialni
120-360 cm.) Sledujeme tim také schopnost komunikace, protoze mize byt malo komu-
nikativni nebo naopak nepfimérené komunikativni apod.

Osvédcenou metodou je také vyuzit moznosti ziskani informace o pribéhu sluzby z predcho-
zich pracovnich rehabilitaci (ergoterapeuticka dilna, chranéna dilna, pfechodné zaméstnani
aj.), které nam mohou dat potfebny obraz schopnosti zatéze, koncentrace a redlné schop-
nosti samostatné prace a miry podpory. Neni vhodné sbirat tyto informace a brat je za urcu-
jici, pokud uzivatel pfedchozi sluzbu absolvoval pfed vice nez rokem a neodpovidaji sou-
Sasnému zdravotnimu stavu uzivatele.

Spolupréci s psychiatrem (terapeutem) Ize v pfipadeé lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi Casto
nemaji realisticky ndhled na svoiji situaci, povazovat témef za nezbytnou.

4.5 Nacvik dovednosti potrebnych k vyhledavani a udrzeni si pracovniho mista

P¥i ndcviku dovednosti je mozné vyuzit:

a) praci ve skupiné ucastnikd (v podptrné skupiné ¢i v kurzu sociélnich a pracovnich
dovednosti),

b) individualni konzultace U€astnika s pracovnikem PZ, pfi nichz je nacvik intenzivné;si,
cileny na konkrétni dovednost, kterou uzivatel nejvice potfebuje nacvicit, je mozné
provadét pfimo v terénu - na Ufadé prace apod. P¥i individualni praci je uzivatel
podporovan pracovnikem PZ v tom, aby si uvédomil a formuloval své potfeby, moznosti
a dalSi aspekty pracovniho uplatnéni, pracovnik PZ sou¢asné ziskava tyto informace
a poskytuje zpétnou vazbu,

c) tréninkové pracovisté (napfiklad v ramci programd ,pfechodné zaméstnavani“ ¢i ,kavarna
na puli cesty”), které se vice priblizuje redlnému prostredi, ale je pro uzivatele stale
»ochranujici®.

V nékterych pfipadech je individualni nacvik dovednosti pro Ucastnika s dusevnim onemocné-
nim vhodnéjsi, protoze se ve vétsi skupiné lidi neciti dobfe a v praktickych nacvicich se citi
byt méné konfrontovan, kdyz je o samoteé.

Na druhou stranu skupina poskytne uzivateli také kritiku - ta m{Zze byt prospésné a v podstaté
také pfipravuje na otevieny trh prace. Je v8ak tfeba, aby lektofi uméli pracovat se skupinou
a dokézali ji nékdy usmérnit nebo pfili$ velkou kritiku vyvazit. Clovék s du$evnim onemoc-
nénim Casto trpi nadmérné kritickym sebeposuzovanim, jeho sebevédomi ma snizenou
Uroven. Zafazeni takového ¢lovéka do skupiny uzivatel( sluzeb PZ s mentélnim onemocné-
nim pro néj mGze znamenat zarazeni do této skupiny lidi obecné. Je proto nutné slozeni
skupiny citlivé zvazit.

Pro klienty s duSevnim onemocnénim je prace ve skupiné vyznamnou formou nacviku doved-
nosti, kterd mlze mit rdznou strukturu podle druhu skupiny a fesenych témat.
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4.6 Vyjednavani se zaméstnavatelem

Informaci o zaméstnavateli, u kterého existuje pfedpoklad vytvofeni nového pracovniho mista
(zaméstnavatel ma praci, kterou je tfeba vykonavat), sdélujeme uZivateli, ktery souhlasi
s tim, Ze k vyjednavani se zaméstnavatelem dojde. V PZ co nejvice podporujeme to, aby lidé
s duSevnim onemocnénim vyjednavali o zaméstnani sami, pokud chtéji a mohou. Nékdy je
vSak také problém s tim, ze nechtéji, aby se dozvédél o jejich duSevnim onemocnéni - stig-
matizace, coz mlze ¢asem zpusobit komplikace v poskytovani sluzeb PZ agenturou.

Klient se pak musi rozhodnout, jestli chce vyuZit podpory PZ nebo zda si chce proces ziskani
prace zkusit sam. ZkuSenosti z agentur fikaji, Ze zatajovani nemoci nebo agentury vede
k ¢astéjSimu propadu Ucéastnikl PZ, ktefi pak museji absolvovat PZ vicekrat nebo se
v dusledku $patné zkusenosti do pracovniho procesu viibec nezapoji.

Proces vyjednavani se zaméstnavatelem probiha zpravidla takto: informujeme uzivatele o nabid-
ce volného mista, provadime nacvik potifebnych dovednosti, na schlizku se pfipravujeme
spolecné, ale uZivatel si domlouva schiizku pokud mozno sdm. Schlizku s uzivatelem reflek-
tujeme opét v agenture. V ojedinélych pfipadech doprovazime klienta na schiizku.

Uloha pracovniho konzultanta u lidi s dugevnim onemocn&nim spogiva, kromé zjisténi konkrét-
nich problematickych dovednosti, které pak v praxi nacvi¢ujeme, predevsim v poradenstvi.
Aktivni roli v osobnim jednani se zaméstnavatelem vzdy vytvafi uzivatel. Pracovni konzul-
tant ho pouze doplhuje, dba o upfesnéni ziskanych informaci od obou stran, sumarizuje
a reflektuje vysledny rozhovor. Pro zaméstnavatele je pracovni konzultant také vyznamny
zejména z hlediska legislativy tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.

Pti vyjednavani se zaméstnavatelem v pfipadé ¢lovéka s duSevnim onemocnénim je vhodné re-
spektovat tyto zdsady:

-> vyuzivejte predevsim mista, které odpovidaji kvalifikaci a predstavé uzivatele, pokud
jsou v8ak pozadavky na dané misto pfili§ vysoké, snazte se najit pracovni mista, které
jsou méné naro¢na (pomocné prace) nebo se snazte miru pozadavkl pfizpUsobit
moznostem a schopnostem uzivatele

=> miru informovanosti o zdravotnim stavu uZivatele nechejte z etickych dlvodd vzdy na
uzivateli. Ujistéte ho, Ze se nemusi stydét a bat se svou nemoc zaméstnavateli
prozradit. Uvédomte si, Ze ,nalepka“ duSevné nemocny zdjemce o praci znevyhodruje

> zaméstnavatele ujistéte o vyhodach zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim,
rizikové faktory sdélujte pozitivné

4.7 Podpora smérujici k udrzeni pracovniho mista

Vzhledem k proménlivému zdravotnimu stavu uZivatelll z této cilové skupiny je nezbytna vsttic-
né spoluprace se zaméstnavatelem. Spolupracovnici pomahaji uzivateli dbat na dodrzovani
pracovni doby, pfestavek a pracovniho rezimu. V nékterych pfipadech je vhodné upozornit
je pfimo na negativni projevy hemoci, jako je vztahovacnost, ostych, manipulativni chovani,
agresi, Spatné snaseni kritiky a snazit se, aby se je uzivatel snazil ovladnout a zaméstnava-
tel pochopit. Ulohou pracovniho konzultanta je pomoci uzivateli regulovat miru zatéze tak,
aby se zvySovala postupné a vzdy po ovéreni, ze byla zvladnuta.

U lidi s duSevnim onemocnénim je dllezit4 pracovni asistence zejména v zacatku, kdy se do
nové prace uzivatel zau€uje. Po zau€eni mira pfimé asistence pfi praci klesd a zodpovéd-
nost za feseni pracovnich problém( se pfenasi co nejvice na klienta. Toto obdobi muize byt
rlizné dlouhé. Pokud uzivatel preferuje po tuto dobu asistenci poskytovanou mimo praco-
visté a z pohledu pracovni konzultace je tato forma podpory postacujici, mize probihat
v uréenych pravidelnych intervalech a za stanovenych podminek v jiném prostfedi (kance-
laF, kavarna aj.).

Nevyhodou pfimé asistence u lidi s dusevnim onemocnénim je zvySené upozorfiovani na ,jina-
kost® uZivatele a zdanlivé sniZeni jeho schopnosti pfed ostatnimi - stigmatizace. Proto je
dulezité umét poskytovat asistenci uzivateli jako dobfe minénou a efektivni pomoc. Dllezité
je také dbat na pravidelnost a hodnoceni individualnich plan, které by zpocatku pracovni-
ho nasazeni mély byt ¢ast&jsi s mirou feSenych problémd.



Na druhou stranu asistence na pracovisti, byt by spogivala pouze v pozorovani situace (a nasled- 7 Zdroj: Nela Beranova,

. . v . iy v oy v . . v ps Nora Krankova, o.s. Fokus
né konzultaci s uzivatelem mimo pracovisté), mize znamenat predejiti vzniku v pozdéjsi fa-

zi nefesitelnych problém.

Podpora poskytovana uzivateli mimo pracovisté je osobami s dusevnim onemocnénim velmi
vitana. Je stejné intenzivni jako podpora poskytovana pfimo na pracovisti. Uzivatel ocenu-
je prostor a ¢as, ktery nezasahuje do jeho pracovni doby. Lépe se na konzultaci uvolni a do-
kaZe takée lépe reflektovat své uspéchy &i neuspéchy.

4.8 Ukonceni poskytovani sluzeb PZ

Proces podporovaného zaméstnavani trva v pfipade této cilové skupiny ¢asto déle nez dva roky.
Na sou€asném trhu prace je totiz velmi obtizné vyhovujici misto najit nebo vytvofit a v pfipa-
dé opakovanych relapsU je pak vypadnuti z jiz nalezené prace velmi pravdépodobné. Uziva-
tel se pak znovu vraci do PZ a zagina mnohdy od zacatku.

Lidé s duSevnim onemocnénim Casto obtizné zvladaji zavére€nou fazi procesu PZ. Vnimaiji ji ja-
ko osobni odmitani, opusténi, obavaji se nejistého vyhledu a nutnosti zvladat samostatné
problémy. Je proto tfeba ujistit uzivatele o poskytnuti podpory v pfipadé, Ze si nebude vé-
dét rady, a vypracovat s nim plan feSeni obavanych situaci.

Je tfeba sledovat také to, jak uzivatel nasi sluzbu vnima, nékdy maji uzivatelé tendenci sluzbu
vyuzivat, i kdyZ ji nepotfebuiji. Ulohou pracovniho konzultanta je podporovat sebevédomi
klienta a reflektovat jeho schopnosti a to, co uz vSechno sam zvladl.

Priklad osnovy zavéreéného planu’:

Datum vytvoreni plaAnU: .. ...

JMENO prac. Konzultanta: . ...... ... ..

Telefon domU: . .. ...
PSYChiatr: . .
Adresa ordinace, telefon: . ... ... .
Individualni psychoterapie — kontakt: . ....... ... . . .
KliGovy pracovnik, telefon: .. ... ...
MediKace: ...
MOZNé POtiZe: ..
Vlastni zdroje k udrZeni stabilizovaného stavu a co maji délat lidé zokoli: ..................

Koho kontaktovat v pHipad@ Krize: . . ... ..
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8 Zdroj: Mezinarodni klasifikace
nemoci 10, s. 75

9 EMCDDA - European
Monitoring Centre for Drugs
and Drug Addictions -
Evropské monitorovaci
centrum pro drogy a drogové
zavislosti v Lisabonu

3. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PRO LIDI SE ZAVISLOSTI
NA NAVYKOVE LATCE

1. Charakteristika cilové skupiny

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci je syndrom zavislosti ,skupina fyziologickych, behavioral-
nich a kognitivnich fenoména, v nichz uzivani néjaké latky nebo ttidy latek méa u daného jed-
ince mnohem vétsi pfednost, nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou
charakteristikou syndromu zavislosti je touha (Casto silna, nékdy premahajici) brat psy-
choaktivni latky, alkohol nebo tabak.“8 Diagnéza zavislosti by se obvykle méla stanovit pouze
tehdy, jestlize béhem posledniho roku doslo ke tfem nebo vice z nasledujicich jevl:

-> silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku,

-> potize pfi kontrole uzivani latky, a to pokud jde o zacatek,
ukonc&eni a nebo mnozstvi latky,

> somaticky odvykaci stav, jestlize je latka uzivana s umyslem zmensit pfiznaky
odvykaciho stavu, coZ je ziejmé z typického odvykaciho syndromu pro tu kterou latku
nebo z uzivani stejné (nebo velice pfibuzné) latky se zamérem zmen3it nebo odstranit
odvykaci pfiznaky,

-> prlkaz tolerance jako vyzadovani vy$sich davek latky, aby se dosahlo uc¢inkd plvodné
vyvolanych nizsimi davkami (jasné pfiklady Ize nalézt u jedincl zavislych na alkoholu
a opiatech, ktefi mohou brat denné takové mnozstvi latky, které by zneschopnilo nebo
i usmrtilo uzivatele bez tolerance),

-> postupné zanedbavani jinych potéseni nebo zajmd ve prospéch uzivané psychoaktivni
latky a zvySené mnoZzstvi Casu vénovaného na ziskani nebo uzivani latky, nebo
k zotaveni se z jejiho UCinku,

-> pokragovani v uzivani pres jasny dikaz zjevné skodlivych nasledkl: poskozeni jater
nadmérnym pitim, depresivni stavy vyplyvajici z nadmérného uZivani latek, toxické
poskozeni mysleni apod.

Vyse uvedend definice je pomérné striktni, takze napfiklad nemdzeme miluvit o zavislosti u ¢lové-
ka, ktery pul roku intenzivné uziva pervitin. Z toho ddvodu se pouzivaji i dalsi kategorie po-
pisujici uzivani navykovych latek:

-> experimentovani (experiment, experimentator) - nepfesné, ale i v odborné mluvé
pouzivané oznaceni pro osobu, kterd drogy takzvané ,zkousi - ob&asné
a nepravidelné uziva rizné drogy a typy drog a mize, ale nemusi mit pfitom problémy
v jinych oblastech

-> prilezitostné uzivani - uzivani drogy se jiz stalo sou&asti Zivotniho stylu, ale neni
Castéjsi nez jednou za tyden a jeho disledkem neni (nebo dosud neni) vznik zavislosti
nebo dalich problémd. Pojmu ,pfileZitostné uzivani“ se dava prednost pred
popularngjsim pojmem ,rekreacni uzivani®, ktery vyvolava dojem, ze kazdé takové
uzivani je uzivanim pro zabavu, a nebere v potaz napf. snahu zvladnout negativni
emocni stavy nebo jiné motivy

-> pravidelné uzivani - pravidelnosti se mini uzivani ¢astéji nez jednou tydné a termin
obvykle implikuje nejen specificky zivotni styl, ale i jisty Skodlivy u€inek odvisly od
uzivané latky

-> problémové uzivani - takovy zpUsob uzivani, ktery svému nositeli jednozna¢né pfinasi
psychickou, zdravotni nebo socialni Ujmu, ale zatim nesplfuje diagnosticka kritéria
zévislosti. EMCDDA? pouziva jinou definici — problémové uZivani je definovano jako
intravendzni (injekéni) uzivani drog a/nebo dlouhodobé a pravidelné uzivani opiatd,
kokainu a drog amfetaminového typu. Do této definice pojmu problémového uzivani se
nezahrnuje uzivani extaze a konopi



Z pohledu podporovaného zaméstnavani neni pfili§ pravdépodobné, Ze by uZzivatelé z kategorie
experimentator, nebo pfilezitostny uzivatel vyZadovali sluZzby podporovaného zaméstnava-
ni. Ve vétsiné pripadl jim navykové latky neplsobi problémy a jejich schopnost najit si za-
meéstnani a udrzet si jej neni navykovou latkou narusena.

Z pohledu uzivané latky se zavislost mlze rozvinout u celé fady psychoaktivnich latek, v praxi
se ale setkavame nejCastéji s rozvinutou zavislosti na alkoholu a déle s rozvinutou zavislosti
na nealkoholovych drogéch, typicky pervitin, heroin, méné Casto také léky typu benzodi-
azepiny nebo kokain. Zavisli na alkoholu i zavisli na nealkoholovych drogach maji mnoho
rysU a problém( spole¢nych, je vS§ak mezi nimi také nékolik podstatnych rozdild.

Klient z&visly na nealkoholovych drogach zacal typicky uZivat navykové latky velmi brzy, vétsi-
nou okolo patnactého roku. Takovy ¢lovék tedy velmi zahy vypadl| z procesu zapojovani do
spoleCnosti, takZze véts§inou ma neukoncené stfedoskolské vzdélani, minimalni az zadné
pracovni zkuSenosti a narusené vztahy s okolim a vrstevniky. Klient zavisly na tvrdych dro-
gach si mozna opattoval financni prostfedky kriminalni ¢innosti.

Klient zavisly na alkoholu byvéa az na vyjimky vyrazné starSi. Zavislost na alkoholu se mohla skry-
té rozvijet mnoho let nebo i desetileti, v priibéhu kterych klient vétSinou pracoval a nejspi$
vedl vice &i méné uspokojivy rodinny Zivot. Néktefi klienti si navzdory své zdvislosti na alko-
holu jsou schopni svoje misto ve spolec¢nosti udrzet a po navratu z 1é€by nepotfebuji dalsi
intenzivni sluzby socidlni integrace. Nicméné existuje nezanedbatelna skupina klient(, ktefi
vypadli ze spole¢nosti, ztratili nejen zaméstnani, ale i rodinné vztahy a jejich Zivotni styl
v obdobi rozvinuté zavislosti byl v podstaté bezdomovecky. Tito klienti budou v pribé&hu
1éCby i po ni potfebovat intenzivni pomoc mimo jiné i pfi pracovni integraci.

Je podporované zaméstnavani vhodnou sluzbou pro kazdého ¢lovéka se zavislosti?

Tato otdzka ma nékolik aspektl. Zjednodusené predevsim tyto tfi: aspekt postojl, mytd a stra-
chl pracovnika v podporovaném zameéstnavani k uvedené cilové populaci a danému klien-
tovi, kdy se nam i vhodny klient mGze jevit jako nevhodny a naopak, aspekt postaveni agen-
tury podporovaného zaméstnavani v siti regiondlnich sluzeb s urcitym vétsim &i mensim
partnerskym vztahem k zaméstnavatelllm a aspekt konkrétniho problémové chovani dané-
ho klienta.

Na prvni dva okruhy a jejich implikace si musi odpovédét pfedevS§im zaméstnanci a manage-
ment agentury podporovaného zaméstnavani a jednoznaéné definovat pravidla mezi
agenturou podporovaného zaméstnavani a zaméstnavatelem nebo potencionalnim za-
méstnavatelem, pro kterého mlze byt pfedstava zaméstnavani osob se zavislostmi velmi
ohrozuijici.

Zijeme ve spolegnosti, ve které se b&zné uZivaji drogy a pije alkohol a fada lidi umi s t&mito latka-
mi dlouhodobé nebo i celoZivotné zachazet zplisobem neposgkozujicim jejich zdravi, doved-
nosti a pracovni vykon ani timto stylem Zivota negativné neovliviiuji své socialni okoli. Zaro-
ven Zijeme ve spole¢nosti, kterd je vici nelegalnim drogam precitlivéla a hystericka.
Skloubit tyto protichlidné tendence svadi k radikalizujicim fe$enim typu ,v§echno nebo nic*
- v praxi pfedvedeno do extrému, Ze pracovat budeme pouze s abstinujicimi klienty. Uz sa-
ma neujasnénost kategorie ,abstinujici klient* a kriterii k posouzeni abstinence poskytuji
dostatek materidlu k diskusi o vnitfnich kriteriich agentury k poskytovani sluzeb podporo-
vaného zaméstnavani uvedené cilové klientele.

Je profesionalni roli pracovnika v podporovaném zaméstnavani klientdm ddvéfrovat a monitoro-
vat jejich znalostni a profesni dovednosti a potfeby. K profesionalité prace s uvedenou cilo-
vou skupinou ale sou¢asné patfi védomi, Ze jde o klienty, ktefi manipuluji, zbavuji se od-
povédnosti a jsou nespolehlivi - a to pfimo umérné drogovému problému a aktivnimu
»drogovému zivotu“. Charakterové nejsou drogove zavisli o nic horsim nebo lepsim vzor-
kem populace nez ostatni lidé, ale neustala zména védomi, strach z abstinencnich pfiznak
a zpevnéné vzorce chovani spojené s drogovym stylem Zivota jsou nécim, co je ve vztahu
k aktivnimu pracovnimu zac¢lenéni a praci zpravidla kontraproduktivnim jevem.

Agentura PZ by si méla definovat, jak bude postupovat, kdyZ klient nepfijde jako identifikovany
klient s nalepkou zavislost na &ele, kterou mu dalo néjaké centrum nebo |é€ebna, kdyz
klient pfijde z ulice nebo urfadu prace a bude fikat, Zze kdysi bral drogy, ze ,uz je nyni Cisty*
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10 Radi bychom zddraznili,
Ze Hepatitidy B i C jsou
prenositelné pouze krvi
a Caste¢né také pohlavnim
stykem, takze pfi bézném
kontaktu s nemocnymi neni
mozné hepatitidu ziskat.
Je potfeba pouze dodrzovat
zéakladni hygienicka pravidla
pfi pfipadném o3etfovani
otevienych ran &i odfenin

a chce pracovat, kdyz se tuto skute¢nost pracovnici dozvédi jinym zplsobem, jak poznat,
zda je na drogéch zavisly anebo Ze spada do jiné kategorie uzivatel( drog.

Za predpokladu, Ze klient nepfiSel z néjaké terapeutické nebo svépomocné organizace, musi

pracovnik podporovaného zaméstnavani velmi podrobné zdokumentovat nejen predchozi
profesni kariéru (véetné kontakt( na pracovisté), ale predevsim posledni 3 mésice Zivota
klienta (snimek dne s ovéfitelnymi daty). U klient(, ktefi maji v anamnéze néjaké masivnéjsi
uzivani drog ¢i dokonce zavislost, je dobré zajem o praci konfrontovat s plnénim néjakych
aktivit nebo napfiklad dobrovolnych aktivit v néjaké neziskové organizaci ¢i pfimo v agen-
tufe. Mésicni dobrovolnicka sluzba je nejen dobrym testem spolehlivosti (vstavani, vydrz,
nekonfliktni chovani na pracovisti), ale sou¢asné muze pro nékteré klienty znamenat jeden
ze zpUsobU, jak ziskat praci, protoZe se jako dobrovolnici osvéd¢i. Kdyz ma poradce po-
chybnosti na stavajici uzivani drog a klient dfive nedochazel do Zadného specializovaného
terapeutického stfediska, byva jednou z Gvah zjisténi abstinence test mo¢i na pfitomnost
drog - takovyto postup Ize doporugit velmi vyjimecné a poradce by mél védét nejen to, kdo
bude dany test platit, ale jak s jeho vysledky naloZi.

Pro préci s klienty s drogovou anamnézou je dlezité konfrontovat sdélené Gidaje s chovani a den-

ni innosti, je dobré spolupracovat s odbornymi pracovisti a rodinou a predevsim poskytovat
klientdm maximalni moznou miru odpovédnosti za sva rozhodovani a jednani. Pokud klient
fika, Zze néco nemlze, nedokaze, nechce, jsou pracovnici v podporovaném zameéstnavani
chvili trenéry, chvili pravodci, aby danou véc klient dokézal zvladnout a agentura neprebirala
aktivitu za néj. Pracovnik v podporovaném zameéstnavani by mél byt pfi praci s touto klien-
telou ptipraven na moznost velkych vykyvl nalad, na pocit osobni prohry (klient zac¢al znovu
brat drogy, prestoze ,do néj poradce tolik investoval®), pokusl o vtahovani do situaci, kdy
chce klient pfenést zodpovédnost na poradce - za nelspéch, smutky, zly Zivot, prohry,
nudu, chut na drogy, stejné jako svédkem upfimného snazeni o zménu predchoziho zivota.

2. Typické problémy lidi se zavislosti na navykové latce

Vétsina zavislych se pfi svém navratu do bézné spolecnosti setkava s celou fadou problém,

které mizeme rozdélit do ti kategorii. Jsou to problémy zdravotni, psychologické a social-
ni. Mezi typické zdravotni problémy u zavislych na nealkoholovych drogach patfi hlavné in-
fekéni hepatitidy B a C. Ve vétsiné piipadl jde o chronickou formu hepatitidy, kdy klient je
nosicem viru, ale jinak je v podstaté bez pFiznakd'?. Toto onemocnéni miize mit do budouc-
na dal$i velmi neblahy vyvoj, nastésti je vsak lécitelné. U intravendznich uzivatell je podmin-
kou lé¢by dolozena abstinence. Lécba trva vétsinou pll roku a déle. V pribéhu této doby
maiji klienti nejriznéjsi zdravotni problémy, které vzdalené mohou pfipominat velmi dlouhou
chripku - horecky, bolesti kloubU, Unava, bolesti hlavy a dalsi. Lé¢ba hepatitidy se negativ-
né projevuje na moznostech pracovni integrace klientl a je tfeba k ni pfihlizet.

Psychologickych problém(, se kterymi se zavisli setkavaji pfi navratu do spole¢nosti, je mnoho.

V prvni fadé jde o vyrazné naruSenou sebeulctu a sebehodnoceni. S tim Uzce souvisi také
problémy v komunikaci s tzv. ,normalnimi“ lidmi, kdy abstinujici klienti €asto trpi pocity mé-
nécennosti v kontaktu s okolim a intenzivnimi obavami ze zamitavé reakce okoli. Tyto potize
v komunikaci maji dva hlavni zdroje. Prvnim je spole¢enska atmosféra tykajici se uzivatel(
drog a do urcité miry i zavislych na alkoholu, ktera je do znacné miry odmitava a klienti se
skuteéné nékdy setkavaji s negativnimi reakcemi okoli. Druhym zdrojem problému jsou
vlastni postoje klientl k sob& samotnym a projekce téchto postojl do okoli - pokud se kli-
enti sami za svou minulost intenzivné stydi, coz je pomérné Casté, tak od okoli také oceka-
vaji negativni reakce.

DalSimi problémy, které Cekaji na klienty po Ié€bé jsou chuté (v orig. craving, nékdy se také pre-

klada jako ,bazeni“). Jde o psychologicky jev, kdy klient prozZiva velmi intenzivni touhu po
navykové latce, pfi které dochazi ke zménam ve fungovani centralni nervové soustavy i v té-
lesnych reakcich. Zavisli se musi naugit pracovat s timto fenoménem, protoze do znacné
miry je bude doprovazet je$té mnoho let v pribéhu abstinence. Cravingu se vénujeme i da-
le v této kapitole, v &asti ,Casté problémy*. Daldim psychologickym problémem typickym



pro vétsinu zavislych je snizena psychicka odolnost v{ci stresu, kdy ¢astou a nezadouci re-
akci na zvySenou miru stresu jsou chuté a nékdy i relaps - uZiti navykové latky v rozporu
s plvodnim predsevzetim (také viz. dale, kapitola ,Casté problémy®).

Je tfeba také podotknout, ze se u zavislych soubézné s primarni diagnézou ¢asto vyskytuje také
sekundarni psychiatrickd diagndza - v nezanedbatelném poctu pfipadl jde o poruchy
osobnosti, schizoafektivni poruchy, Uzkostné poruchy nebo deprese.

Mezi hlavni socialni problémy Iégicich se zavislych patfi hluboce narusené a komplikované vzta-
hy s blizkymi osobami, napf. s rodi¢i, partnerem, détmi apod. VétSinou se na vztazich silné
podepsalo asociélni chovani zavislého, napfiklad rozsahlé doméci kradeze, opakované po-
rudené sliby atp.

Zavisli si s sebou z minulosti ¢asto nesou vysoké dluhy, fadové v desitkach az stovkach tisic ko-
run. Dluhy nej¢astéji pochazeji z neplaceného zdravotniho pojisténi a pljcek, dale jde o na-
hrady 8kod z trestné €innosti, Uhrady soudnich vyloh, pokuty z méstské hromadné dopravy
a dalsi. Dluhy s sebou v sou¢asné dobé nesou riziko soudni nebo mimosoudni exekuce,
coz v nékterych pfipadech mlze byt pro klienty pfi hledani zaméstnani a legalniho pfijmu
demotivujici. Zavisli také mivaji problémy pfi hledani zaméstnani, nebot néktefi mivaji zazna-
my v trestnim rejstfiku, dale je pro né ¢asto problém vysvétlit rozsahlé mezery v profesnim
zivotopise, popfipadé extrémné dlouhou pracovni neschopnost uvedenou na zapoc&tovém
listu z posledniho zaméstnani. Bohuzel se také nékdy informace o zavislosti a 1écbé mlze
dostat k zameéstnavateli diky vstupni prohlidce pfed nastupem, kdy néktefi Iékafi uvedou do
zpravy pro zaméstnavatele napfiklad formulaci ,schopen ... pfi dodrzeni abstinence od ...“.

3. Systém sluzeb pro lidi se zavislosti na navykové latce

Pro efektivni praci se zavislymi klienty je nezbytné orientovat se také v systému zdravotnich
a socialnich sluZzeb pro zavislé, protoze u klientll pfichazejicich z rGznych zafizeni mGzeme
predpokladat jinou uroven motivace a také pfipravenosti pracovat. Dale uvedeme jednotlivé
typy zafizeni a moznosti podporovaného zaméstnavani v jednotlivych typech zafizeni.

Kontaktni centra (K-centra) pracuji s aktivnimi uzivateli navykovych latek a jsou uréena ke véas-
né krizové intervenci, poradenstvi a socialni pomoci osobam s nizkou motivaci k 1é¢bé. Ty-
picky uzivatel sluzeb K-centra uziva intravendzné heroin nebo pervitin, popfipadé Cicha té-
kave latky (Fedidla apod.). Jeho Zivotni styl je naplnén pfedevSim drogou a shanénim penéz
na ni, vétsinou nelegalnim zplsobem. K-centra nabizeji témto uzivatelim vyménu injekénich
jehel, zakladni hygienicky servis, vitaminy a kondomy. Pokud klient ma zajem, kontaktni pra-
covnici poskytuji také poradenstvi a mohou zprostfedkovat dalsi 1é€bu. VétSinou klienty
odesilaji na detoxifikaci.

Detoxifikacni jednotky (hovorové detox) jsou uréeny ke zvladani odvykacich stavll a intoxikaci,
které nevyzaduji intenzivni péci v jiném lékarském zafizeni. V pribéhu detoxifikace se orga-
nismus bavi navykové latky véetné jejich metabolitll. Detoxifikace probiha budto na speciali-
zovanych jednotkach nebo na psychiatrickych klinikach. Délka detoxifikace se pohybuje od
jednoho do tfi tydnd, vyjimecné i déle.

V pribéhu detoxifikace neni vhodné uvazovat o moznostech zaméstnavani klienta, protoze ve
vétsiné pfipadd mu to jeho psychicky ani fyzicky neumozniuji. Urgity pocet klientl detoxifi-
kaci neukonci a odchazi, vraci se zpét k uzivani drog. Vétsina klientd, ktefi detoxifikaci do-
kon¢i, pokracuje v dalSi Ié¢bé budto v psychiatrické 1é€ebné nebo v terapeutické komunité.

Po skonc&eni detoxifikace néktefi klienti uz v dalsi 1é€bé nepokraduji a chtéji se zapoijit do béz-
ného zivota bez drog. Ackoliv v téchto pfipadech Uspésnost nebyva vysoka, existuji i vyjim-
ky, kterym tato 1éCba staci. Pokud klient abstinuje, nebo alespof pfevazné abstinuje, je
mozné s nim zacit pracovat v ramci podporovaného zaméstnavani. Je vhodné takovému
klientovi doporudit, aby si naSel dalsi podporu budto u terapeuta specializujici se na navy-
kové latky, nebo u klinického psychologa.

Psychiatrické lécebny (PL) jsou zdravotnicka zafizeni, které mimo jiné nabizeji i specializované
programy pro lé¢bu zavislosti. Délka stfednédobé 1écby je od 3 do 6 mésicu. Da se pred-
pokladat, ze klient, ktery absolvoval budto celou Ié€bu nebo alespon jeji podstatnou ¢ast,
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bude mit vyjasnénou motivaci k abstinenci, vybudoval si zakladni nahled na sv(j problém,
zacal fesit dusledky své drogové kariéry a ma po dobu |éCby zaZity pravidelny rezim. Bo-
huZel ani Uspésné absolvovani této IéEby neni zarukou dalsi abstinence. Z tohoto ddvodu
je vhodné vést tyto klienty ke spolupraci s terapeuty specializujicimi se na zavislosti. Psy-
chiatrické Ié€ebny 1&&i jak zavislé na alkoholu, tak zavislé na nealkoholovych drogéch. Pra-
covni terapii v PL popisujeme dale v této kapitole.

Terapeutické komunity (TK) jsou dalsi specializovana zafizeni na [é¢bu zavislych. Od psychi-

atrickych [éCeben se liSi v prvni fadé velikosti, kdy v typické terapeutické komunité byva
v praméru 10-15 klientl, ve srovnani s desitkami klientll v PL. Délka lé¢by byva v rozsahu
6-12 mésicu. Lécba v TK je indikovana pro klienty, ktefi opakované neuspéli v méné inten-
zivnich formach lécby. Klienti v TK prochézeji velmi intenzivni dlouhodobou skupinovou
psychoterapii (cca 20 hodin skupinové terapie tydne). Dale také prochazeji intenzivnim ,vy-
cvikem® v zodpovédnosti v ramci pracovnich terapif (viz dale - pracovni terapie v TK). M{-
Zeme tedy pfedpokladat, Ze klient ktery absolvoval TK, nebo v ni stravil alespor 3 mésice
a vice, bude mit velmi dobry nahled na svoji zavislost a bude dobfe pfipraven na zvladani
situaci v bézném Zivoté. Nejvétsim rizikem pro takového klienta byva pfechod z chrané-
ného prostredi terapeutické komunity do bézného zivota. Tento problém potom Fesi dolé-
Covaci programy.

Dolécovaci programy (DC) nebo také programy nasledné péce usnadriuji klientim pfechod do

bézného zivota. Hlavnim cilem téchto programi je podpora pfi udrZzeni abstinence a dale
celkova stabilizace Zivotniho stylu. V prlbéhu doléCovaciho programu uz klienti nejsou
v pracovni neschopnosti, pracuji budto v dilnach na pal cesty (viz déle) nebo v bézném za-
méstnani, poptipadé si zaméstnani hledaji nebo studuji. Rzné dolé¢ovaci programy nabi-
zeji rGizné dal$i sluzby - bydleni na pul cesty, dilny na pul cesty, vzdélavaci a rekvalifikacni
programy. Terapeutické aktivity dolé€ovaciho programu se odehravaji v odpolednich hodi-
néch, aby klienty co nejméné omezovaly v bézném Zivoté. Cely charakter programu je pod-
purny. Klienti, ktefi absolvovali doléCovaci program, se uz bezpochyby setkali s néjakou for-
mou podpory pfi zaméstnavani.

Existuji také klienti, ktefi ve vétsi &i mensi mife vyuzili vétsiny vySe uvedenych abstinen&né orien-

tovanych programu a neuspéli. Pro né jsou potom urceny substitucni programy, kdy klien-
ti pod lékafskym dohledem dostavaji latku, kterd nema vyrazné uginky na psychiku, ale sa-
turuje fyzickou potfebu navykové latky. V sou€asné dobé se u nas provadi substitucni lécba
u opiatove zavislosti, t.j. pro klienty, ktefi jsou zavisli na heroinu a dalSich opiatech. Substi-
tucni Ié¢ba je dlouhodobd - fadové v letech. Rozsah a mira problém0 klientd v substitu¢ni
lécbé se velmi lisi - od klient, ktefi Ziji jako bezdomovci a vyfizeni socialni davky je mimo
jejich realné moznosti, az po klienty, ktefi Ziji se svymi rodinami, pracuiji a jejich okoli viibec
nemusi tusit, Ze maji problém se zavislosti. P¥i praci s touto klientelou v ramci podporova-
ného zaméstnavani je vzdy vhodné od osetfujiciho psychiatra ziskat informace o schop-
nosti klienta vykonavat rlzné prace. Podavané substituéni latky mohou tyto schopnosti
vyrazné ovliviiovat.

4. Podpora pfi zaméstnavani

Pro zavislé se moznost pracovniho uplatnéni vyviji dynamicky v ¢ase. V pribéhu aktivniho a pra-

videlného uzivani navykové latky je schopnost klienta ziskat zaméstnani a udrzet si jej znac-
né omezena. Vétsiné zavislych se v pribéhu lé¢by a po Iécbé schopnost pracovat vraci.
Mira podpory a typ intervenci se tedy odviji od aktudlniho stavu klienta a od faze 1é€by, kte-
rou pravé prochazi. Intervence vedouci k pracovni integraci zavislych mizeme rozdélit na
aktivity realizované v chranéném prostiedi, coz je typicky pracovni terapie v prabéhu [é¢by
a dilny na pUl cesty v pribéhu dolécovani a dale intervence podporujici klienta mimo chra-
néné prostfedi - vétSinou jde o poradenstvi pfi hledani vhodného zaméstnani a déle nasled-
na podpora pfi udrzeni zaméstnani.



4.1 Intervence v chranéném prostredi

Cilem intervenci v chranéném prostfedi je pfipravit klienty na pracovni uplatnéni po skoné&eni
lécby. Klienti musi v prvni fadé pracovat na tématech tykajicich se jejich zavislosti a déle si
v ramci pracovni terapie osvojit zékladni pracovni navyky. V prostfedi psychiatrickych léCe-
ben a terapeutickych komunit probihaji pracovni terapie, dolé€ovaci programy nabizi indi-
kovany klientdm chranéné dilny a ¢asto také zprostfedkovavaiji rekvalifikace.

Pracovni terapie u zavislych ma daleko vétsi rozsah nez u jinych psychiatrickych diagnéz. Dllezi-
tym prvkem pracovni terapie zavislych je sdileni zodpoveédnosti za praktické aspekty chodu
zafizeni, takZe pracovni terapie ¢asto zahrnuje i nékteré konkrétni provozni &innosti (vafeni,
péce o hospodarstvi, klid, drobné opravy a dalsi). Pracovni terapie je dlileZitou soucasti den-
niho rezimu léCebnych zafizeni. Jeji rozsah se pohybuje v desitkach hodin tydné.

V terapeutickych komunitach je pracovni terapie rozsifena oproti vySe popsanému systému psy-
chiatricky lé¢eben. Klienti se asto staraji o cely provoz daného zafizeni. V po&atku l1écby
dostavaji za Ukol prace méné zodpovédné a postupné se v prlbéhu IéEby propracovavaji
k velmi zodpovédnym Ukolim - naptiklad vareni pro celou komunitu (cca 10-20 lidi), topeni
apod. Klienti se takto postupné uci nést zodpovédnost za svou praci véetné negativnich dd-
sledkd, pokud dany Ukol nezvladnou a napfiklad véem na obéd pfipravi jidlo, které neni po-
Zivatelné.

Dilny na pul cesty jsou typické v doléovacich programech a programech nasledné péce. Zatim-
co pracovni terapie se v léCebnych zafizenich u€astni s pfihlédnutim k aktualnimu zdravot-
nimu stavu vsichni klienti, dilna na pll cesty je uz indikovana pouze u nékterych klientd v do-
lé€ovacim programu. Typicky jde o klienty pouze s ukonéenym zakladnim vzdélanim a bez
jakékoliv kvalifikace, ktefi ve svém Zivoté nikdy nepracovali. VétSinou jde také o osoby s pro-
blematickymi osobnostnimi dispozicemi. Druhou dlleZitou skupinou jsou klienti, ktefi diky
zdravotnim problém0m - nejc¢astéji interferonové 1é¢bé infekéni hepatitidy B ¢i C nejsou
schopni si udrZzet béZné zaméstnani. V neposledni fadé jsou chranéné dilny také urceny
klientam, ktefi dlouhodobéji neuspéli na otevieném trhu prace, ackoliv méli k dispozici inten-
zivni podporu v ramci doléCovaciho programu. Nové se také v chranénych dilnach objevuiji
klienti doléCovacich program(, ktefi maji soudem nafizeny trest obecné prospésnych praci.

Dilna na pUl cesty uz usiluje o maximalni pfiblizeni béznému prostfedi vyrobnich dilen a zafizeni.
Klienti jsou regulérné zaméstnavani, vétsinou s podporou Urad( prace, maji pracovni smlou-
VU a za svou praci dostavaji mzdu. Dilny vétSinou vyrabéji pro bézny trh, své vyrobky proda-
vaji a do urdité miry prfenaseji ekonomické aspekty svého trzniho fungovéani i na zaméstnané
klienty - napf. véetné preséasu pti dokoncovani vétsich zakazek.

Na druhou stranu také musi dilna na pUl cesty vychazet vsttic specifickym potifebam svych klien-
tl, protoze pokud by pracovni terapeuti byli pfi své snaze o pfiblizeni dilny realnému pro-
dukénimu prostredi Uspésni piilis, ztratili by samotné klienty. Z toho divodu musi terapeu-
ti brat ohled na osobnostni vybavu svych klientd, jejich realné dovednosti a zdravotni
omezeni. Prace v chranéné dilné je vétsinou na 6 mésicl a naroky na klienty postupné stou-
paji. Cilem této sluzby je, aby po skon&eni zaméstnani v chranéné dilné byl klient schopen
si najit praci na otevieném trhu prace a také si ji udrzet.

Rekvalifikace jsou velmi Zadanou a potfebnou sluzbou pro klienty IéCici se ze zavislosti. Vétsina
klientd zavislych na nealkoholovych drogach vypadala ze vzdélavacich systémU jesté pred
ziskanim jakékoliv kvalifikace. Dohonit zameskané je v této oblasti velmi obtizné a soucas-
ny vzdélavaci systém to pfili§ neumoZznuje. S novou kvalifikaci vyznamné roste nejen pra-
covni uplatnéni klientl, ale razantné se také zvysuje jejich sebelcta a sebevédomi. Klienti
Gasto ziskavaji spole€¢né s pisemnym dokladem o ziskani nové kvalifikace také pro né mno-
hem cenngjsi doklad, Ze jsou schopni néco dokazat, né€emu se naugit navzdory své anam-
néze a zavislosti. Tato zvySena sebelcta se ¢asto pozitivné projevi nejen v osobnim Zivoté,
ale i pfi pracovnim uplatnéni na otevieném trhu prace.

Podobné také funguji programy pro zvySovani dovednosti, které nemaji formu akreditované re-
kvalifikace. Nejcastéji se klienti u¢i pouzivat pocitace a dalsi techniku, coz jim mQze otevirat
nové obzory a zpfistupriovat nové zajmy a konicky.
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4.2 Intervence podporuijici klienta v bézném prostredi
Intervence vedouci k pracovni integraci klienta mimo chranéné prostiedi jsou pomérné omeze-

né svym rozsahem, ale o to dllezitéjsi. Vedeni svym strachem ze stigmatizace, klienti vétsi-
nou odmitaji jakékoli intervence, které by navenek prozradily jejich ,problém®. V praxi kli-
enti radéji preferuji napfiklad praci v dilné na pll cesty, nez intervenci terapeutd, kterd by
jim umoznila pracovat mimo dolécovaci zafizeni i za lepSi mzdu.

Pfi vybéru vhodné intervence je také dllezité mit na paméti, Zze zavisli jsou znacné heterogenni

cilova skupina. MUzeme se zde setkat s klienty, ktefi dlounodobé pracovali, maji vysokou
kvalifikaci a pokud se jim podati ziskat nahled na svou zavislost a dostat ji pod kontrolu, nic
nebrani jejich dalSimu pracovnimu uplatnéni. Nicméné tito klienti rozhodné netvofi vétsinu.
Setkavame se také s klienty, ktefi podstatnou ¢ast své dospeélosti stravili na drogach. Pro
né miZe byt i registrace na Uradu prace témér neprekonatelny problém. V§echny nasleduji-
ci doporuceni a postupy je tedy vzdy potfeba pfizplsobit konkrétnimu klientovi.

Podpora a pomoc hledani a vybéru vhodného zaméstnani
Zameéstnani je vyznamnym socialnim prostfedim, hlavni determinantou sebepojeti a mistem kri-

tického testovani pokracujici adaptace do ,normalniho® Zivota. Pro mnohé Iégici se zavislé
mUze byt vstup do zaméstnani, které dale nestimuluje jejich osobni vyvoj, nebezpecnou
stagnaci. Je tedy nezbytné vénovat vybéru potencialniho zaméstnani potfebnou pozornost.
Stejné jako u ostatnich uzivatell sluzeb PZ vychazime z porovnani pozadavku klienta na
strané jedné a nabidky na trhu prace na strané druhé. Kromé téchto obecnych pfedpo-
kladU je také vhodné vzit v Uvahu i specifické aspekty drogové zavislych.

PFi vybéru vhodného zaméstnani pro zavislého Clovéka je potfeba si uvédomit, Ze jesté relativné

dlouhou dobu po 1é€bé u zavislého &lovéka existuje riziko relapsu - t.j. navratu k uzivani
navykové latky. Relaps vétSinou nastava v rizikovych situacich, které jsou u kazdého klien-
ta individualni. Existuji ovSem také typické rizikové situace, které jsou spole€¢né pro vétsinu
klientd. Jde predevsim o manipulaci s navykovymi latkami, nebo o pobyt v mistech, kde se
navykoveé latky vyskytuji ve vétsi mife. Z tohoto pohledu tedy neni vhodné doporudit klien-
tovi zaméstnani napfiklad v restauraci nebo baru, i kdyby klient byl zavisly na jinych latkach
nez na alkoholu. Dalsi rizikova pracovisté mohou byt napfiklad ve zdravotnictvi, kde je snad-
ny pfFistup k celé fadé psychoaktivnich a navykovych substanci.

P¥i vybéru vhodného zameéstnani je také vhodné mit na paméti, Ze &im je klient v zaméstnani

spokojengjsi a zaangazovangjsi, tim je nizsi pravdépodobnost navratu k uzivani navykove
latky.

PFi vybéru zaméstnani je vhodné klienty vést k tomu, aby si uvédomili, ze kromé penéz by za-

méstnani mélo poskytovat i napfiklad pocit smysluplnosti, potfebnosti a prospésnosti pro
spoleénost, nové pratele a pozitivni socialni prostfedi a dalsi. Klienti maji sklon tyto dalsi
aspekty podcenovat, mimo jiné i kvlli dlunim, které maji z minulosti a které chtéji i museji
splacet. Presto je dllezité klientdm tyto aspekty pfipominat.

Jak mluvit o své minulosti v zaméstnani
Pfi pfijimacim pohovoru i pozdé&ji pfi samotné praci a kazdodennim kontaktu s kolegy jsou

klienti pravidelné konfrontovani s problémem, jestli viibec se maji o své minulosti zmiro-
vat, a pokud ano, tak do jaké miry. Jak uz jsme uvedli, klienti se Casto obavaji odsuzujici
reakce sveho okoli. Tyto obavy jsou Easteéné podlozené tim, jak se spole€nost na zavislé
diva, a Castecné také nepodloZené, protoZe jde o projekci vlastniho strachu (viz vySe,
,Casté problémy zavislych®).

Vétsina klientl se spontanné rozhoduje o své minulosti mi¢et a maji na to plné pravo. Tento pfi-

stup s sebou nese ovSem také nékolik nevyhod. P¥i pfijimacim pohovoru se potencialni za-
méstnavatel typicky pta na pracovni zkuSenosti a pfedchozi zaméstnani.

Zde nastava prvni problém, kdy klient musi vysvétlit nékteré skutecnosti, napfiklad co poslednich

nekolik let délal. Je samozifejmé mozné odmitnout tento fakt komentovat i vysvétlovat, coz
pravdépodobné nepovede ke kyZzenému vysledku - ziskani zaméstnani. Klienti se v této situ-
aci typicky uchyluji ke 1zim, coz ma ovSem nékolik podstatnych nevyhod. Prvni nevyhodou



je, Zze si musi velmi dobfe zapamatovat, co kdy komu fekli a davat si pozor aby vice ¢i méné
komplikovany systém IZi a polopravd peclivé udrzovali. VétSinou je to velmi Unavné.

Druhou podstatnou nevyhodou je, Ze Izi jsou typickou soucasti drogového i alkoholického Zzivot-
niho stylu, od kterého se klienti snazi distancovat. Stejné dilema pozdéji klienti fesSi v kon-
taktu s kolegy, ktefi se zcela pfirozené zajimaji o své nové spolupracovniky. Dalsi vyraznou
nevyhodou tohoto pfistupu je trvaly strach z prozrazeni. Moznych cest k prozrazeni je cela
fada, napf. ndhodni spoleéni znami s kolegou ze zaméstnani, nékdo ze spolupracovniki
uvidi klienta vchazet do doléCovaciho zafizeni a podobné. Vysledkem je pomérné para-
noidni stav, ktery rozhodné nepfispiva ke stabilité klienta.

V této situaci neexistuje jediné spravné feseni. V nékterych pfipadech je skute€¢né lepsi urcité
skuteCnosti nezmifiovat - napf. rozsahlou kriminalni kariéru. Obecné v3ak plati, Ze je tfeba
pomoci klientovi, aby si uvédomil nevyhody spojené s Uplnym zatajenim své minulosti
a ujasnil si jestli skute¢né tohle chce. Je také vhodné klientovi pomoci najit nékteré vyhody
otevienosti - napf. klient vhodnou prezentaci své minulosti mGze zaujmout pfi vybérovém
fizeni a narazit na zaméstnavatele, ktery mu bude chtit pomoct, naptiklad z osobnich divo-
du. Tyto pFipady se opakované stavaji, takze nejde o zbozné prani konzultantd. Také mlze
byt uzitené motivovat klienta, aby alespof v jednom pfipadé zkusil svoji minulost zminit.
Je dUlezité, aby si klient uvédomil, Ze nejde o ¢ernobilé rozhodnuti, bud Fict, nebo nefict,
ale Ze existuje celé $kala rlznych variant. Dalsim krokem potom je pomoci klientovi pfipra-
vit vhodnou formu prezentace své minulosti. Nejprve je tfeba najit pfijatelny obsah, ktery
v zasadé pravdivy a pfitom ho bude klient schopen prezentovat. Dale potom najit vhodné
formulace a pfijatelny zpUsob, jak svoji minulost prezentovat.

Zvladani problémi v zaméstnani

V zaméstnani se klienti potykaji s celou fadou problémd, které uz nesouvisi se zavislostmi. Nic-
méné potfebuiji jesté specifickou podporu. Tato podpora se vétSinou uskutecnuje formou
konzultaci s Cetnosti podle potieby, vétsinou véak jednou tydné po dobu nékolika mésicu.
Pouze vyjimecéné potfebuiji klienti podporu pfimo na pracovisti.

Nejcastéji klienti pfichazeji frustrovani, protoZe prace nesplfiuje jejich oCekavani a pozadavky.
Jak jsme jiz uvedli vyse, jejich odolnost vic¢i stresu byva obvykle snizena. Za véeobecnou
frustraci se vétSinou skryvaji dalsi problémy, jako konflikty s nadfizenymi nebo s kolegy.
MozZnych problémd je ale celd fada. Zakladni strategii je podporovat klienty ve zvladani stre-
sovych situaci, pomahat jim hledat dalSi zdroje podpory, jako jsou kolegové v praci, pratelé,
zajmy a podobné.

Typickou soucésti zivotniho stylu zavislého ¢lovéka je impulzivita. Z toho dlvodu je uzite¢né
vést klienty k tomu, aby vypovéd podavali az v okamziku, kdy maji sehnané jiné zaméstnani.

Je také dllezité vést klienty k rovnovaze Zivotniho stylu. Jde o rovnovahu mezi ,musim“ a ,chci*,
tedy rovnovéhu mezi povinnostmi a zajmy. V pfipadég, Ze je tato rovnovaha dlouhodobé na-
rusena ve prospéch povinnosti, dochazi k postupnému hromadéni tenze. V klientovi nards-
ta4 potfeba ,poradné se odreagovat®, odkud uz je blizko k relapsu a k navratu k uzivani drog.
Z toho dlvodu je tfeba pomoci klientim udrzovat vyrovnany zivotni styl, ackoliv uz to na
prvni pohled nespadéa do oblasti podporovaného zaméstnavani.

5. Casté problémy pfi praci s lidmi se zavislosti na navykové latce

Hlavni problémy, se kterymi pfi praci se zavislymi setkdvame, jsou craving (bazeni, hovorové
chuté) a relaps.

Craving (bazeni)

Termin craving se v sou¢asné dobé pouziva v odborné literatufe, nékde je mozné se setkat
i s Ceskym prekladem ,bazeni®. Klienti sami nejéastéji pouzivaji termin ,chuté®. Ze své de-
finice je craving ,silna touha po psychoaktivni latce (droze) nebo pocit puzeni tuto drogu
uzit.“ Craving je soucasti kritérii pro diagnézu zavislosti a také je fenoménem, se kterym

se zavisly jedinec bude potykat jesté velmi dlouho. Intenzita tohoto stavu mize byt znac-
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na a také intenzivni craving ma souvislost s velkym mnozstvim relaps(. Craving proto
mUZe byt ¢astym problémem pfi jakékoliv formé prace se zavislymi.

Mezi objektivné méfitelné pfiznaky cravingu patfi napt. specificka aktivace urcitych vyvojové
star$ich ¢asti mozku, oslabeni paméti, prodlouzeni reakénich ¢asu, zvyseni tepové frekven-
ce, zvySené poceni. Mezi subjektivni pfiznaky patfi vzpominky na pocity souvisejici s dro-
gou, svirani na hrudi, buseni srdce, svirani zaludku, sucho v Ustech, tfesy, bolesti rliznych
Gasti téla, silna touha po navykoveé latce, Uzkost, stisnénost, Unava, slabost, zhorSené vni-
mani okoli, neklid, vzruseni, podrazdénost.

V pribéhu lécby se klienti uci craving zvladat, nicméné pravidelné se stava, se s nim setkavaji
a jsou zaskocCeni. Déle uvadime orientacni doporuceni pro klienty v této situaci:

1) Uvédomte si svoje rozhodnuti abstinovat.

2) Mpyslete na nasledky uziti drogy:

-> prodlouzi vase lé¢eni

-> prohloubi vasi touhu a ucini ji obtiznéji zvladnutelnou

-> pfinese pocity viny a studu

-> bude vés stat penize

-> zvysi vase kontakty s ostatnimi uzivateli drog

- riskujete Uplny pad

- riskujete predavkovani a/nebo dalsi zdravotni komplikace
= adalsi

3) UvaZzte, co zplUsobuje chut. Jste v jedné ze svych nebezpecnych situaci, jako je pocitovani
Uzkosti, spousta penéz v penézence, pfitomnost uzivateltd drog nebo dealer(l nebo ,sta-
rych rekvizit®, povidani si o ,starych ¢asech®, samota, nuda? Co jiného se jesté déje ve vas
a kolem vas?

4) Okamzité zmérte nebo opustte situaci. Jdéte nékam jinam nebo zacnéte délat néco jiného,
co radi délate, jdéte do kina, poslouchejte hudbu, pracujte, jdéte za jinymi lidmi, ktefi drogy
neberou. Pokud v tom vytrvate, chut nebude trvat déle nez nékolik minut. PocCkejte si, az
skonéi.

5) Ziskejte pomoc. Kontaktujte nékoho (osobng, po telefonu), kdo je Cisty, silny a da se na n¢j
spolehnout. Budte k nému upfimni a poslouchejte, co Fika.

Relaps

Relaps je navrat k piti nebo k uzivani jinych drog po obdobi abstinence, ¢asto doprovazeny na-
vratem pfiznak( zavislosti. Relaps byva nej¢astéjsi komplikaci Ié¢by zavislosti. Je tfeba roz-
liSovat mezi lapsem - relapsem, tedy jednorazovym uklouznutim (laps) anebo kratkodo-
bou zménou kontroly abstinence (relaps) a navratem k zivotnimu stylu zavislého Elovéka.
V kontextu podporovaného zaméstnavani je laps i relaps (uziva se zpravidla jen pojem re-
laps) velmi vaznou komplikaci a velmi snadno mUze ohrozit veskeré dosavadni vysledky
a Uspéchy.

Relaps vétsinou nebyva izolovanou jednorazovou udélosti, ale uz néjakou dobu pfedem Ize za-
znamenat jasné varovné signaly. Klienti ¢asto prozivaji intenzivni craving. Také se mize mé-
nit chovani klientl, objevuji se impulzivni projevy. Jednou z moznych pfi¢in tohoto stavu
mUze byt nerovnovaha Zivotniho stylu popsana vyse.

Mezi dalsi typické pfiCiny patfi negativni emoc¢ni stavy (napf. frustrace, vztek, Uzkost, deprese
¢i nuda), interpersonalni konflikty (konfliktni vztahy s partnery, ptateli a ¢leny rodiny, kon-
frontace v zaméstnani apod.) a socialni tlak (napt. setkani ,drogovym zndmym®, ktery mi
nabidne drogu, navstéva na party, kde se drogy vyskytuji a dalsi).

Po relapsu obvykle nastupuje syndrom poruseni abstinence. Projevuje se intenzivnimi pocity
viny, studu, hnévu v(c¢i sobé i vici okoli. Klient si v prvni fadé uvédomuje Ze selhal a zkla-
mal celou fadu lidi, ktefi mu véfili - rodina, pratelé, terapeuti z 1é¢ebny a dalsi. Intenzita vy-
Citek svédomi byva znacna a klient maze vyuzit nékolik metod pro jejich potlaceni. Mize si
sam pro sebe celou situaci zbagatelizovat a presvédgcit se, ze vliastné vibec o nic nejde.
O tomtéz bude presvédCovat i své okoli. Nevyhodou této strategie je, ze pokud klient sam



sebe presvédcil, ze skute€né o nic neslo, tak snizuje prah pro dalsi uziti navykové latky. Dal-
8i strategii je pokusit se intenzivni pocity viny utlumit dalSi aplikaci navykové latky - stejné
nebo jiné, napf. alkoholu nebo marihuany. Tento zplsob v daném okamziku funguije,
nicméné se klient takto vraci k zavislému zivotnimu stylu, kdy brani drog mimo jiné slouzilo
i k tlumeni nezvladatelnych emocénich stavd.

Doporu&ena strategie pro praci s relapsujicim klientem je v prvni fadé uzivani navykové latky za-
stavit, pokud jde o rozsahlejsi relaps tak i za pomoci detoxifikace (viz vySe, Systém sluzeb
pro zavislé). Déle je potfeba klientovi pomoci pfijmout to co se stalo bez zlehCovani i bez
prehanéni. Velmi dllezité je, aby si klient uvédomil, kde udélal chybu a aby byl schopen se
této chyby do budoucna vyvarovat. Tento postup pfedpoklada znaénou miru spoluprace
klienta, coZ se ne vzdy podafi. Je vhodné, aby s klientem po relapsu pracoval poradce nebo
terapeut, ktery uz ma s timto typem prace zkusenosti.

Nezvladnuty relaps vétSinou znamena, Ze klienta ztracime. Klient pfichazi o téZzce vydobyté
zaméstnani a dal$i pokus o tuto sluzbu mizeme ocekavat az po néjaké dobé uzivani
navykové latky a dalsi 1é¢bé. V ptipadé zvladnutého relapsu se vétsinou dafi zplsobené
Skody minimalizovat a posléze napravit.
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" Nazev ,Sebeobhajci* pouzivajf
skupiny lidi s postizenim, ktefi
se chtéji naucit mluvit sami za
sebe, vyjadfit sviij nazor, fici
0 sobé ostatnim, mluvit o svych
préavech. Poslani a ¢innost
téchto skupin vychazeji
z my$lenek a zku$enosti
zahrani¢niho hnuti Self
Advocacy

4. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PRO LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

1. Charakteristika cilové skupiny

Lidé s mentalnim postiZenim pfedstavuji skupinu lidi, ktefi se uci, orientuji, rozumeji a komunikuji
v okolnim svété obtiznéji nez ostatni lidé, a proto v téchto oblastech zpravidla potfebuji
podporu. To v8ak neznamena, ze kazdému ¢lovéku s mentalnim postizenim je tfeba v pro-
cesu podporovaného zaméstnavani pomahat ve vdech téchto okruzich a v maximalnim roz-
sahu. Oblast, zplisob a mira podpory je odvisla stejné jako v pfipadé ostatnich cilovych
skupin od individualni Urovné dovednosti uZivatele a od moznosti podpory z jeho pfiroze-
ného prostredi.

Clovék s mentalnim postiZzenim je &asto zvykly na pé&i a pomoc druhych lidi - &len rodiny, pra-
covnik{ Ustavu socidlni péce ¢i asistent v chranéném bydleni. Také pro tyto lidi mdze byt
samozrejmé o Clovéka s mentalnim postizenim pe€ovat a v mnoha pfipadech za néj rozho-
dovat. Z toho vyplyva nutnost vnimat jako uZivatele sluzeb nejen tohoto ¢lovéka, ale i jeho
blizké okoli. Zapojeni téchto lidi do procesu PZ je nutno zvazit. Nezapojeni rodiny nebo
USP mize zplsobit netspéch PZ, nékdy je viak dllleZité podporovat samostatnost klien-
ta a nechat ho rozhodovat se bez vlivu ¢len( rodiny ¢i Ustavu nebo tento vliv omezovat.
Specifické postaveni ma& opatrovnik uzivatele (v pfipadé omezeni zpUsobilosti k pravnim
Ukon0m), ktery musi podepisovat pracovni smlouvu a ptipadné prebirat vyplatu, a je vhod-
né, aby spole¢né s klientem podepsal i dohodu o spolupraci s agenturou PZ. Pracovni kon-
zultant v tomto pripadé také zjistuje disledky omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukonlm, na-
ptiklad vys$i vyplaty, kterou si mdze uzivatel sam prevzit.

Pracovni konzultant doporucuje klientovi a ptipadné ¢lenlm jeho tymu i dalsi sluzby, které mo-
hou a nemuseji souviset s pracovnim uplatnénim.

Jedna se napfiklad o poradenstvi, sluzby bydleni, terapeutické sluzby, sluzby podporujici rozvoj
samostatnosti, G¢ast na schizkach sebeobhajcti' a podobné.

2. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postizenim

Pro uZivatele sluzeb PZ s mentalnim postiZzenim je stejné jako u pfislusnik ostatnich cilovych
skupin vhodna takové prace, ktera je zaujme a budou ji vykonavat se zajmem. Mnozi lidé
s mentalnim postizenim podavaji stabilni pracovni vykon v pomalejSim tempu, proto jim ob-
vykle nevadi prace monotdnni, ale bez velkych narok( na rychlost.

Lidé s mentalnim postizenim vétSinou nemaji pfedpoklady (schopnosti, pozadované vzdélani)
k provadéni odbornych &innosti, mohou v3ak kvalitné vykonévat fadu pomocnych praci
v nejrliznéjsich oborech.

3. Komunikace s ¢lovéekem s mentalnim postizenim

Clovéku s obtizemi v komunikaci pomaha, uplattiuje-li pracovni konzultant tyto osvédéené zasady:
-> pouzivat jednoduchou fe¢ a kratké véty, bez odbocek a souvéti,
-> pouzivat co nejjednodussi kratka slova,

- vyhybat se abstraktnim pojmdm, neni-li to mozné, objasriovat pomoci konkrétnich
prikladd nebo srovnanim,

> pouzivat bézny jazyk, nepouzivat cizi slova,

> pouzivat fe¢ dospélych, dospéli lidé s mentalnim postizenim nejsou malé déti,

-> upfednostnovat pfimy styl: ,Mate pravo, abyste...“ je lepsi nez: ,UZivatelé sluzeb maji
pravo, aby...”
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a)

-> pouzivat praktické priklady - ilustruje pomoci fotografii, obrazku, videozaznamu,

-> miluvit jen o jedné myslence, aZ po ujisténi o porozuméni prejit na dalsi a upozornit,
Ze je to jina myslenka,

-> predem strukturovat feé, hlavni body psat na tabuli,

-> ujistovat se, Ze uzivatel porozumél, pfipadné pozadat o interpretaci,

-> pouzivat pozitivni formu feci, nepouzivat mnoho zapord,

-> pouzivat slovesa v aktivni forme, formulace ,splnili jsme Ukol“ je vhodnéjsi nez pasivni
forma ,ukol byl splnén®,

-> vyhybat se Zargonu, zkratkam, inicialdm a podobné,

-» zmiflovat se co nejvice o kontaktni adrese, ¢lovéku, kde Ize ziskat obsahlejsi
informace

-> hovofit pfimo na klienta, neobracet se na jeho priivodce,
-> vytvorit klidnou atmosféru pfi rozhovoru a totéz se snazit zajistit v zaméstnani,

- v pfipadé poskytovani sluzeb PZ uzivateli, ktery pouziva alternativni nebo
augmentativni komunikaci, je nutné, aby se pracovnici agentury naucili zakladni
pravidla této komunikace, vhodné je sestavit slovnik a pomUcky, které umozni
komunikaci s kolegy i nadfizenymi na pracovisti.

Specifické situace a postupy v procesu PZ

Ve vztahu k uzivateli

Pracovni konzultant ve spolupraci s uzivatelem (pfipadné s dalSimi lidmi z jeho okoli) zjisti aro-

ven jeho dovednosti, agentura PZ mé k tomu Ucelu vypracovanu metodiku prace s lidmi
s mentalnim postizenim. Podpora je poskytovana jen tam, kde je potfebnd, je nutno respek-
tovat a podnécovat samostatnost v téch oblastech, kde se uzivatel jiz orientuje a podpora
neni nutna. U lidi s mentalnim postizenim byva jejich okoli mnohdy Iéta pfesvéd&eno o nizké
urovni jejich dovednosti, ktera véak mdze byt v jiném prosttedi a v jinych situacich daleko
vySSi.

Pti definovani vhodného pracovniho mista m(ze pracovni konzultant pomahat ptiklady, ukazka-

mi, ¢i exkurzi na nékterd pracovisté, aby si klient vytvofil pfedstavu o dané préaci. Dopo-
ruc¢eni lidi z okoli uZivatele mize byt vhodné, ale také nékdy zkresli skute¢na prani klienta.
Je vhodné zjistit, pro¢ si klient vybral urcity druh zaméstnani, pomUze to v pochopeni jeho
motivace.

U lidi s mentalnim postizenim vétsinou vyjednava se zaméstnavatelem pracovni konzultant spo-

leCné s uZivatelem, ale i zde jsou mozné vyjimky, nutno zvazit potfeby a schopnosti klienta.

V oblasti pracovniho uplatnéni je ¢lovék s mentalnim postizenim schopen zvladnout mnoho

rliznych profesi, zpravidla je vSak nutno podpofit jej pfi ziskani novych dovednosti, vysvét-
lovat a kontrolovat pochopeni daného Ukolu a ovéfovat, zda si uzivatel dany ukon pamatu-
je v del8im ¢asovém horizontu. V pfipadé lidi s mentalnim postiZzenim byva €astéji nutna
a zaroven deli pfima podpora na pracovisti (pracovni asistence). Je vhodné vytvaret
specidlni pracovni pomUcky a postupy pro lepsi zapamatovani, zaroven je tfeba vyhnout se
zbyte€né stigmatizaci uzivatele. Kromé nacviku pracovnich dovednosti se pracovni konzul-
tant zabyva také komunikaci uzivatele se spolupracovniky a tréninkem dalSich dovednosti,
které s praci souviseji nepfimo (zajisténi pracovniho volna, cestovani na pracovisté, omlou-
vani nepfitomnosti).

Po ukoné&eni pracovni asistence pracovni konzultant zajisti, aby klient v pfipadé problému a no-

vého ukolu védél, na koho se ma na pracovisti obratit s zadosti o pomoc. Je vhodné, aby

pracovni konzultant vypracoval pro tyto situace plan jejich feseni (tzv. krizovy plan):

-> v oblasti cestovani mlize takovou situaci byt napfiklad zména jizdniho fadu, zpozdéni
dopravniho prostfedku, konflikt v dopravé,

> v zaméstnani je ji napfiklad konflikt s kolegy nebo nadfizenym na pracovisti, problém
s pracovnim Ukolem, znehodnoceni vyrobku, zména vyrobni &innosti,
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=> pfi nemoci je nutno poslat nemocensky listek zaméstnavateli, zajistit omluvu
u zaméstnavatele,

-> pfi ¢erpani dovolené je zpravidla nutno uzivateli vysvétlit jak a kde se nahlasi termin,
pravidla a délku dovolené, nutnost Cerpani dovolené nebo naopak nutnost dodrzovat
maximalni po¢et dni dovolené stanovené zakonikem prace.

b) Ve vztahu k zaméstnavateli

Pracovni konzultant informuje se souhlasem klienta zaméstnavatele o jeho individualnich potfe-
bach a reakcich. Tim mlize pfedejit nedorozuménim na pracovisti.

V pfipadé omezeni nebo zbaveni klienta zpUsobilosti k pravnim Ukonlm je potfeba se zamést-
navatelem vyfresit podpis pracovni smlouvy a mzdového vymeéru a také zplsob predani
vyplaty.

Pracovni konzultant zajisti se souhlasem uZivatele pfedani kontaktu zaméstnavateli na vSechny
podporujici osoby.

c) Ve vztahu k jeho rodiné

Pracovni konzultant vysvétli blizkym lidem uZivatele mozZnosti sluzby podporovaného zameést-
navani a souvisejici okolnosti, které zaméstnavani na otevieném trhu prace pfinasi. Zmini
vS8echny stranky sluzby - pozitiva (kontakt s okolim, rozvoj dovednosti, zvySeni samostat-
nosti) i negativa (nutnost pravidelné vstavat, byt zodpovédny za vykonani svéfeného ukolu
apod.).

Rodiné a tymu klienta je Casto tfeba vysvétlit, za jakych podminek Ize sou¢asné pobirat invalid-
ni dichod a byt zaméstnan.

Pro lidi z blizkého okoli m{Zze zvy$eni samostatnosti uzivatele znamenat pocit ohrozeni. Je tfeba
takové pocity respektovat a pomoci jim je zviadnout.



5. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI
PRO LIDI SE SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

1. Charakteristika cilové skupiny

Podporované zaméstnavani se ukazuje byt vhodnym nastrojem k ziskani a udrzeni si vhodného
pracovniho uplatnéni pro lidi, ktefi jsou v tomto sméru znevyhodnéni nejen v dlsledku
zdravotniho postiZeni, ale i dal$ich faktor(, které vedou ke snizeni potfebnych predpoklad
k dosaZeni tohoto cile. Jedna se zpravidla o situace vylou¢eni (exkluze) z vétSinové spolec-
nosti, v nichz €lovék nema moznost ziskat nebo dokonce ztraci potfebné dovednosti. K pfi-
¢indm takové socialni izolace patfi napfiklad pobyt v zafizeni vykonu trestu, v détském
domové, v diagnostickém Ustavu, v azylovém domé, v ,domé na pdli cesty” nebo v Ustavu
socialni péce, absence domova, pfislusnost k etnické mensiné nebo ,jen” dlouhodoba ne-
zaméstnanost.

Osoby ze zafizeni vykonu trestu

Jedna se prevazné o osoby, které urcitou dobu zily pod tlakem stanoveného rezimu v zafizeni
vykonu trestu. Ti, ktefi zde byli zaméstnani, maji sice vypéstovany navyk rano jit do prace,
ovSem ¢Cinili tak vzdy ,pod dohledem®. ReZim dne byl zdvazny a nebylo mozné uplatnit
uhybné manévry nebo vymluvy. Otazkou je, jak se ,na svobodé* vyporadaji s ,chozenim do
prace® ve chvili, kdy nad nimi nestoji rezim a dostanou se do Sirokého pasma svobodného
rozhodovani.

Skupina odsouzenych, ktefi z nejriiznéjsich dlivodd nepracovali, nema ¢asto vypéstované ani ty-
to navyky.

Obé&ané, zafazeni do programu alternativnich trestd
Tito lidé neprosli zafizenim vykonu trestu, nicméné &asto mivaji obtize v oblasti ziskani vhod-
ného pracovniho uplatnéni.

Osoby z uzavienych zafizeni pro mladez

Lidé, ktefi Zili v zafizeni pro mladez, maji mnohdy omezengjsi moznost volby oboru profesni pfi-
pravy nez jejich vrstevnici. Mohou si napfiklad vybrat mezi obory: pomocny zednik, pomoc-
ny kuchar, zahradnik.

Také v téchto zafizenich existuje do znacné miry chranéné a rezimové prostredi. Po opusténi
zafizeni se dostali do svobodného prostfedi, v némz nejsou nuceni dodrzovat denni pro-
gram.

Obéané z azylovych domu

Jedna se o skupinu obc¢anl prichazejicich z nejrliznéjsiho prostfedi - véznic, Ié¢eben, zdravot-
nickych zafizeni, zafizeni pro mladez, z ulice, z rodin apod.

Ve spolecnosti existuje mytus, Ze Zzen bezdomovkyni je maly pocet. Skute¢nym problémem je,
ze jim nemUzeme nabidnout alternativu k jejich prozatimnimu Zivotu - azylové domy nebo
podobna zafizeni pro Zeny jsou vyjimecéné. A tak se ¢asto tyto zeny dostavaji do rliznych
komunit, kde jsou znasilfiovany, tyrany a zneuzivany. Jejich zakladni charakteristika je ne-
ddvéra, nizké sebevédomi a upnuti se na ,vidce".

Skupinou, ktera zasluhuje zvlastni pozornost, jsou matky s détmi. Azylovy dim pro né predsta-
vuje chranéné prostredi, které jim zajiStuje sice skromny, nicméné jisty zZivot. Maji kde
bydlet, maji co jist, dité mohou umistit do Skolky, druziny. V tomto prostfedi je nebezpedi
rezignace nebo urc¢itého ,zpohodinéni“. Zde je velice dllezita motivace, kde je zakladnim
kamenem touha ziskat vlastni bydleni (zjednodusené fe¢eno: ,pokud chcete bydlet, musite
mit na to finanéni prostfedky, které si zajistite praci®).
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Obéané z domu na puli cesty
Jde o vyraznou skupinu pfevazné mladych lidi, ktefi dosud neméli prostor k vypracovani za-

kladnich pracovnich navykd. Z toho dlvodu je nezbytna lzkéa spoluprace pracovnik(l pod-
porovaného zaméstnavani se stavajici organizaci, ktera jiz s uzivatelem sluzeb pracuje.

Lidé se socialnim znevyhodnénim se neorientuji v béZnych Zivotnich situacich. Maji problémy

s navazovanim kontakt{ a zapojovanim se do ,normalniho“ Zivota. Potfebuji pomoc s fese-

nim otézek, jimiz jsou napfiklad:

-> Z&dost o socialni podporu - potfebuji pfesné poradit, na ktery Urad, kdy tam zajit,
co vzit sebou, o co Zadat,

-> evidence na Urfadu prace - kdy tam zajit, jaké doklady vzit sebou, co si vdechno zafidit
(napriklad klienti dom{ na pul cesty maji vétsinou trvalé bydlisté odlisné od aktualniho),
mit pfedstavu, kdy skon&i hmotné zabezpeceni a kdy zajit na socialni odbor zadat
o socialni davky

- vypliiovani formulard - potfebuji poradit, jak spravné vyplnit formulaf, mnohdy ani
nevédi, kde maji poZadovana data ziskat,

-> feSeni bytové otazky (vétsinou neplati pro dlouhodobé nezaméstnané) - nevédi,
kdy jim kon¢&i smlouva v chranéném bydleni, zda si ji mohou prodlouZzit, plati najem,
i kdyz smlouva jiz vyprsela, nevédi, jak fesit nasledné bydleni - ,pljdu pod most nebo
na nadrazi®.

Pracovni konzultant musi pfesné zjistit, jaké problémy klient méa a co je tfeba vyresit pfed zapo-

Getim sluzby podporovaného zaméstnavani. Je nutné domluvit s klientem postup vyjasnéni
spornych otézek. Pracovni konzultant mize pomoci kontaktovat socialni odbor, pomoct
s evidenci na Uradu prace, se ziskanim hmotného zabezpeceni, s navazanim uzsiho kontak-
tu se zprostiedkovatelkou. Konzultant Uzce spolupracuje se socialnimi pracovniky domt na
pul cesty, kuratory, pracovniky azylovych domu. Pracovni konzultant mize nabidnout klien-
tovi i spolupréaci s rliznymi neziskovymi organizacemi - dle nabidky sluzeb v daném regionu
- hlavné poradenstvi, pomoc odbornych spolupracujicich Iékaft - psycholog.

Komunikace s clovékem se socialnim handicapem

Pracovni konzultant musi velmi opatrné volit otazky a zplsob dotazovani. Lidé se socidlnim han-

dicapem maji velké problémy s navazovanim blizsich vztahd, obéavaji se zklamani, opako-
vani Spatnych zkuSenosti. Pfesto je nutné ziskat konkrétni informace o situaci klienta. Bé-
hem prvotnich konzultaci ziskava konzultant pouze zakladni data, po navazani blizsiho
vztahu je mozné s klientem hovofit o dlvérnéjsich informacich. Klient musi mit jistotu, ze
informace, které konzultantovi pfeda, jsou pFisné dlvérné. O predani informaci se musi
konzultant vzdy s klientem konkrétné domluvit - pfesné specifikovat komu a jaké informa-
ce poskytne. Je dobré vSe zaznamenat pisemné.

Dulezité je, aby klient ziskal jistotu, Ze pracovni konzultant je pfipraven mu pomoci nejen

v otdzce zaméstnani, bud pfimo nebo odkazanim na dalsi odborniky. V pfipadé spoluprace
s jinymi organizacemi je opét velmi dulezita dlivéra v konzultanta. Klient si musi byt jisty, Zze
ho konzultant poSle za spravnymi lidmi. Vhodné je absolvovat prvni kontakt spole¢né.
Zaroveh ale musi pracovni konzultant pracovat na osamostatnéni klienta - osvojeni
audrzeni si socialnich navykd. Snazit se, aby si klient postupné fesil své problémy sam,
Uspéchy je vhodné ocenit, vyzdvihnout.

Specifickeé situace a postupy v procesu podporovaného zaméstnavani

Ve vztahu k uzivateli
V pribéhu sluzby podporovaného zaméstnavani je nejdllezitéjsi vytvotit pfi konzultacich vstric-

nou atmosféru. Klient pak pozitivhé reaguje pti feSeni otazek spojenych se ziskanim a udr-
Zenim zaméstnani (nutnost vyfidit si vyfazeni z evidence Ufadu prace, zrudeni socialnich da-
vek, nutnost pravidelné dochazet do zaméstnani, plnit dohodnuté ukoly apod.).



Zvlastni pozornost v pfipadé lidi z této cilové skupiny zasluhuje otdzka jejich motivace k praci.
Mnohdy totiz nevidi divod, pro¢ pracovat, kdyz socialni davka a obc¢asny privydélek ,na
¢erno” jim zaruduji pravidelny pfijem penéz.

Byva nezbytné zaméfit se na udrzeni éi vytvofeni zakladnich Zivotnich navyku (pravidelna
prace, kazdodenni odchod do zaméstnani ve stejnou dobu apod.).

Lidé se socialnim handicapem mnohdy nemaiji viibec pfedstavu o tom, co chtéji a mohou délat,
a pokud ji maji, stava se, ze nevédi, co ktera profese obnasi. (Napfiklad klient ma zajem
o praci pomocného stavebniho délnika, ale po nékolika tydnech ma pocit, Ze je jen ,poskok®,
navstivi tedy agenturu podporovaného zaméstnavani s zadosti o vyhledani prace v kuchyni).
Je tedy nutné konkrétné hovofit o jednotlivych profesich, domlouvat navstévy pracovist, mit
moznost hovofit s pracovniky na konkrétnich pracovistich, vyuzit moznosti praxe.

Lidé z této cilové skupiny maji obvykle problémy s komunikaci, zejména s navazovanim kon-
taktt v cizim prostiedi, s neznamymi lidmi. Je proto tfeba, aby pracovni konzultant klienty
predem pfipravoval na nova setkani - v ramci job klub( (napf. kontakty s praktikanty, které
klient nezn4, simulované situace - rozhovory, zkusebni telefony, navstéva libovolného pra-
covisté, kterou pracovni konzultant pfedem vyjedna). | z tohoto dlvodu je dobré pfi vyjed-
navani pracovniho mista domluvit se zaméstnavatelem predbé&znou praxi nebo alespori
mena prilezitost k zorientovani se na pracovisti, zmirnéni obav z nového kolektivu.

Lidé se socidlnim handicapem maji problémy s feSenim krizovych situaci. Napomenuti vnimaji
jako kFivdu, maji pocit, Ze je nikdo neuznava, nikoho nezajimaji (napf. klient ma udélat néco
co ho nebavi nebo to nechce délat a bez jakéhokoli sdéleni zaméstnavateli odejde z prace).
Potfebuji pochvalu, uznani. Az ve chvili, kdy maji pocit vzajemné dlvéry, jsou schopni mlu-
vit 0 svych problémech a fesit je. Pracovni konzultant musi také pracovat s kolektivem na
pracovisti a pokusit se ho zapoijit do feSeni krizovych situaci. Pfedejde tak moznym prob-
Iém0m klienta. Nezbytnou souc¢asti poskytovani sluzeb PZ je prabézné vytvareni krizového
planu a sestaveni zavére¢ného planu ve spolupraci se zaméstnavatelem.

Samoziejmosti by méla byt pomoc klientovi pfi dojednavani pracovnich podminek, uzavirani
pracovni smlouvy. Klientovi je tfeba pomoci i pfi vyfizovani s tim souvisejicich zalezitosti
- vyfazeni z evidence Ufadu prace, zruseni socialnich davek.

V nékterych pfipadech je vhodné pokusit se o zaji§téni alternativniho zpusobu finanéniho od-
meénovani (napfiklad denni nebo tydenni mzda).

P¥i praci s touto cilovou skupinou je Uc¢elné dodrzovat zejména tyto zasady:

> zaméfit se na vybudovani dlvéry mezi uzivatelem sluzeb a mezi pracovniky
v podporovaném zameéstnavani,

-> Uzce spolupracovat s organizaci, kterd uzivateli poskytuje dalsi sluzby,
- ,ziskat“ uZivatele pro tento program,

-> udrzet staly a pravidelny kontakt s uzivatelem sluzeb,

-> dlsledné kontrolovat dohodnuté tkoly,

-> vytvorit vyhled do dal$iho Zivota (dal$iho zaméstnani, samostatného Zzivota).

Ve vztahu k zaméstnavateli

Zameéstnavateli je tfeba zprostiedkovat dlikladné seznameni s celou zivotni situaci klienta, s je-
ho specifiky, zamé¥it se na vztahy na pracovisti, dojednat zplsoby jednani, zadavani ukol(.
Vyjasnit si, zda klient pfijme 1épe prosté pfikazy nebo je tfeba s nim zadané ukoly podrob-
néji prohovofit, zadavat ukoly postupné. Pracovni konzultant pfedchazi krizim navazanim
uzkého kontaktu s pfimymi spolupracovniky klienta. Pro pfipad nestandardnich situaci je
nutno mit pfipraveny krizovy plan. DUlezité je, aby zaméstnavatel védél, kam se obratit pfi
feseni problémd.

Ve vztahu k rodiné

Vétsina klientd se sociélnim handicapem ma problémy se vztahy v rodiné, mnozi z nich v kon-
taktu s rodinou prakticky nejsou. Na feseni problémU se podili spi$e sociélni pracovnici.
V praxi se stava, Ze je nutné navazat bliZ8i spolupraci. Terénni pracovnici se mnohdy zaji-
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maji o situaci klientd z pohledu své organizace, je tedy nezbytné sluzby provézat, se sou-
hlasem klienta nebo s jeho pfimou Ucasti na schiizkach predavat informace, domlouvat
strategii postupu pfi FeSeni konfliktnich situaci.

PRIKLADY POSKYTOVANIi SLUZEB Pz
LIDEM SE SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

Pavel - 22 let
> dosazené vzdélani: odborné ucilisté (obor malif - natérac)
-> klient ,domu na puli cesty”

Do agentury podporovaného zaméstnavani se dostavil spolu se sociélni pracovnici domu na pul
cesty, kam ptisel po skoncéeni u¢ebniho oboru. Domu se nechtél vratit pro neshody s rodici.
V soucasné dobé bydli v chranéném byté se spolubydlicim, od kterého se dozvédeél o nasi
agenture PZ.

Jeho prvotni pozadavek byla pomoc pfi hledani prace. Pracovni konzultantce pfedal informace
o dosaZzeném vzdélani a pfedchozi praxi. Pracoval jako operator (délnik pasové vyroby), do-
plhoval zboZi v hypermarketu. BEhem dal$ich schiizek si sdm vytipoval druh prace - po-
mocny stavebni délnik nebo pomocny kuchar.

Pracovni konzultantka kontaktovala stavebni firmu a domluvila schlizku se zaméstnavatelem.
Pavel nastoupil do firmy jako pomocny stavebni délnik. Uzavfel pracovni smlouvu na dobu
urcitou s tiimésicni zkusebni dobou. Po tuto dobu byl jak klient tak i zaméstnavatel spoko-
jen, na zékladé toho doslo k prodlouZeni smlouvy - opét na dobu urditou, v délce 1 roku.
Vzapéti vdak doslo k problémim - klient zagal poruSovat pracovni kazen, odmitl spinit za-
danou préci a opustil pracovisté bez souhlasu zaméstnavatele.

Situace z pohledu klienta: domnival se, Ze je jiZz schopny délat odborné prace, pomocné prace
jiz pro ného byly podradné.

Situace z pohledu zaméstnavatele: klient neplnil podminky sjednané v pracovni smlouvé, odmi-
tal plnit pfikazy nadfizenych.

Klient pfiSel do agentury, informoval konzultantku o vzniklé situaci. Pracovni konzultantka s nim
opét probrala podminky pracovni smlouvy - pomocné stavebni prace. Zaroveri mluvili
o vztazich na pracovisti (klient fikal, Ze ho spolupracovnici ,buzeruji‘). Vysledkem schiizky
byla dohoda, Ze konzultantka se telefonicky spoji se zaméstnavatelem a domluvi projednani
soucéasné situace. Schlizka probéhla v agenture, zaméstnavatel si znovu s klientem vysvé-
tlili povinnosti vyplyvajici z pracovni naplné. Klient se omluvil za své chovani, pfislibil, ze se
bude snazit fesit krizové situace v klidu. DalSi dva mésice bylo vSe v pofadku, klient praco-
val dobfte. Poté byl klient v pracovni neschopnosti, po navratu do zaméstnani s nim zamést-
navatel dohodou ukonéil pracovni pomeér. Jako ddvod sdélil pracovni konzultantce, Ze klient
je pomaly a nestiha pracovni tempo. Klient sam fikal, Ze se mu v préaci nelibi.

V této dobé zacal mit klient problémy s bydlenim, nemél prodlouzenou smlouvu. Snazil se spo-
jit se socidlni pracovnici Domu na pUl cesty, ale nelspésné. Stale neveédél, jak se bude jeho
bytova otazka feSit. Pracovni konzultantka tedy kontaktovala sociélni pracovnici a domluvi-
ly si spolu schlizku. Socialni pracovnice méla pocit, ze klient pracovat nechce, dalsi prob-
Iémy klienta neznala (klient potfeboval poradit ohledné evidence na Ufadu prace, ziskani
podpory, eventuelné socidlnich davek - kde a jak si ma zaZadat, co k tomu pottebuje). Re-
Sila se také otdzka bydleni, smlouva byla prodlouzena o dalsi rok. Smlouva je pro klienta
dulezit4 z hlediska bydleni, ale také pro ziskani socialnich davek (musi predkladat kde bydli
a kolik za bydleni plati).

Béhem dalSich konzultaci v agentufe do&el klient k zavéru, Ze chce pracovat v kuchyni. Konzul-
tantka domluvila navstévu kuchyng, aby klient ziskal pfimou zkuSenost s pomocnymi pra-



covnimi ¢innostmi v kuchyni. Dostal i zpétnou vazbu od vedouciho kuchyné - pokud bude
dal mit zajem o préaci tohoto typu, bude muset zrychlit tempo, byt vice aktivni.

V sou&asné dobé chodi klient do agentury na pravidelné konzultace, pracovni konzultantka hle-
da uplatnéni dle prani klienta. Informovala se také o moznosti rekvalifikace - rekvalifikacni
kurz je mozné absolvovat pouze v Praze v délce trvani jednoho roku. Tuto moznost klient
odmitl. Béhem konzultaci hovofi konzultantka s klientem hlavné o vztazich, vzajemné ko-
munikaci na pracovisti, toleranci, feSeni krizovych situaci.

Ludmila / Patrik - 23 let
> dosazené vzdélani: zakladni Skola
- klient ,domu na puli cesty”

Prvni ndvétévu v agenture iniciovala socialni pracovnice domu na puUl cesty, Patrik v t¢ dobé jesté
pracoval, ale mél v zaméstnani problémy, pfedpokladal, Ze pracovni pomér bude ukoncen.
Prvni schiizka byla pouze informativni, obdrzel informaci o tom, co mu mize nabidnout agen-
tura PZ. S pracovni konzultantkou se domluvil, ze klientem agentury PZ se stane ve chvili, kdy
nebude zaméstnan, a Ze se ozve sam, pokud bude potfebovat sluzby agentury PZ.

Obgas agenturu navstivil, zdalo se, Ze potfebuje s nékym mluvit, postupné zacal komunikovat,
svérovat se a hovofit o svych osobnich problémech v dlsledku transsexuality. Pracovni
konzultantka doporucila Patrikovi kontaktovat psycholoZku.

Po ¢&tyfech mésicich pfiSel do agentury s tim, Ze ho z prace vyhodili. Mé&l osobni problém s ve-
doucim, ktery fekl ostatnim pracovnikim o Patrikové transsexualité. Patrik na nastalou si-
tuaci reagoval tak, Zze nepfiSel do prace a mél tak neomluvené absence. Klient psychicky
danou situaci nezvladl a i pfes navstévy u psycholozky byl hospitalizovan v psychiatrické
[éEebné (pokus o sebevrazdu). Béhem hospitalizace byli pracovnici agentury PZ s Patrikem
v telefonickém kontaktu. Po névratu z |é€ebny pfiSel do agentury na pfedvanocni posezeni
s klienty. Do komunikace se pfriliS nezapojoval, hovofil pouze s pracovnimi konzultantkami.

Pti dal$i konzultaci se své&fil, ze ma velké problémy s babitkou, neshody vyvrcholily na Stédry
den, tykaji se hlavné jeho transsexuality, Silvestr travil sém. Mél i finan&ni problémy. Zacat-
kem Unora jel do Prahy na sexuologické vySetfeni - bylo mu doporuceno, aby se prestého-
val do Prahy, kde bude probihat jeho dalsi Ié¢ba - nechce. Na socialni odbor nesl listek na
penize, ale nebyl nalezen v databazi - opét nevédél, co ma délat. Stale by chtél pracovat,
ale nevi, jak to bude mit s bydlenim - nema prodlouzenou smlouvu, i kdyz najem plati -
konzultantka vyvolala jednani se sociélni pracovnici domu na pul cesty.

Na schlizkach fesi pracovni konzultantka s Patrikem typ prace, kterou by chtél délat. Patrik by
chtél praci fyzicky naro¢nou, vznikaji problémy s Zenskym pohlavim, obéanskym prikazem,
ktery ma jesté na své plvodni jméno (v prabéhu Uspésné hormonalni é¢by mlze zazadat
o novy obcéansky prikaz s neutralnim jménem). Pracovni konzultantka se spojila se social-
ni pracovnici domu na pUl cesty - fesily spolu jednak otazku bydleni a prodlouzeni smlou-
vy, jednak i otdzku pracovniho uplatnéni Patrika. Socialni pracovnice byla pfesvédcena, ze
Patrik pracovat nechce, konzultantka vysvétlila jeho aktudlni situaci.

V soucasné dobé ¢eka Patrik na neutralni ob¢ansky prikaz, ktery by mél dostat béhem zari. Od
pulky srpna by meél nastoupit na praxi - tfidéni odévll, po zapracovani uzavie se zamést-
navatelem pracovni smlouvu.
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POSKYTOVATELE

PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

HLAVNiI MESTO PRAHA

Asistence

V Pevnosti 4, 128 41 Praha 2
tel.: 241 404 130

e-mail: stredisko@asistence.org
www.asistence.org

Eset Help

Hekrova 805, 149 00 Praha 11
tel.: 272 93 77 12, 272 91 65 90
e-mail: podpor.zam@esethelp.cz.
www.esethelp.cz

Fokus Praha

Dolakova 24, 181 00 Praha 8
tel.: 233 55 33 03, linka 214
e-mail: cppz@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz

Formika

Konstantinova 1476, 149 00 Praha 4
tel.: 777 262 624

e-mail: formika@seznam.cz

Mame otevieno

Ve Smeckach 5, 110 00 Praha 1
tel.: 222 212 363

e-mail: tranzit@mameotevreno.cz
www.mameotevreno.cz

Rytmus

Bruselska 16, 120 00 Praha 2
tel.: 224 251 610, 224 255 819
e-mail: rytmus@rytmus.org
www.rytmus.org

Rytmus

Terronska 49, 160 00 Praha 6
tel.: 224 324 639

e-mail: dejvice@rytmus.org
www.rytmus.org

Spolecnost Duha

Bolevecka 468, 109 00 Praha 15
tel.: 274 867 370

e-mail: pz@duha.nsnet.cz
www.spolechostduha.cz

STREDOCESKY KRAJ

Fokus Mlada Boleslav

Ptacka 138, 293 01 Mlada Boleslav
tel.: 326 725 814

e-mail: fokus@fokus-mb.cz
www.fokus-mb.cz

Rytmus Benesov

Piaristicka kolej - Masarkovo nam 1,
256 01 BeneSov u Prahy

tel.: 317 742 742

e-mail: benesov@rytmus.org
www.rytmus.org

PLZENSKY KRAJ

Sdruzeni Ledovec

Z. Wintra 21, 301 00 Plzen
tel.: 377 420 479, 776 795 336
e-mail: apzledovec@volny.cz
www.ledovec.cz

USTECKY KRAJ

Agentura Pondéli

T.G.Masaryka 575, 407 77 Sluknov
tel.: 412 398 021

e-mail: info@agenturapondeli.cz
www.agenturapondeli.cz

Jurta, Agentura osmy den

17. listopadu 637/8, 405 01 Dé&cin |
tel.: 412 517 051

e-mail: osmyden@jurta.cz
www.jurta.cz

Rytmus Litvinov

Mostecka 21, 436 01 Litvinov
tel.: 476 732 807

e-mail: litvinov@rytmus.org
www.rytmus.org



LIBERECKY KRAJ

Rytmus Liberec

Tanvaldska 269, 463 11 Liberec 30
tel.: 482 750 06

e-mail: liberec@rytmus.org
www.rytmus.org

PARDUBICKY KRAJ

Ceska abilympijska asociace

Pospisilovo nam. 1693, 530 03 Pardubice
tel.: 466 265 583

e-mail: abilinfo@abilympics.cz
www.abilympics.cz

Rytmus Chrudim

Méstsky park 274, 537 01 Chrudim
tel.: 469 621 599

e-mail: chrudim@rytmus.org
www.rytmus.org

KRALOVEHRADECKY KRAJ

JOB

Veverkova 1631/5, 500 02 Hradec Kréalové
tel.: 498 500 476, 498 012 476

e-mail: j.jirsova@jobos.cz

www.jobos.cz

JIHOGESKY KRAJ

Konik €. Budéjovice

U T¥ v 4, 370 01 Ceské Budéjovice

tel.: 386 351 944, 386 351 955, 775 737 394
e-mail: cb@konik.cz

www.konik.cz

Konik Strakonice

Heydukova 349, 386 01 Strakonice
tel.: 383 322 040, 775 737 392
e-mail: st@konik.cz

www.konik.cz

Mesada C. Budéjovice

J.8.Baara 21, 370 29 Ceské Budé&jovice
tel.: 721 288 837, 387 310 612

e-mail: mesada.cb@volny.cz
mesada.webpark.cz

Mesada J. Hradec

Rzové 30/11, 377 01 Jindfichlv Hradec
tel.: 384 321 513

e-mail: mesada.jh@volny.cz
mesada.webpark.cz

Mesada Pisek

Nabrezi 1.maje 2259, 397 01 Pisek
tel.: 382 222 246, 724 057 926
e-mail: mesada@volny.cz
mesada.webpark.cz

Mesada Vimperk

1 maje 74, PO Box 18, Vimperk
tel.: 388 411 718, 606 731 196
e-mail: mesada.v@volny.cz
mesada.webpark.cz

ZLiINSKY KRAJ

Elim Vsetin

Smetanova 1484, 750 01 Vsetin
tel.: 572 429 300

e-mail: apz@elimvsetin.cz
www.elimvsetin.cz

VYSOCINA

Fokus Vysoéina, Stiedisko Havli¢kuv Brod
Rozkosska 2331, 580 01 Havlickav Brod
tel.: 569 426 657

e-mail: fokus.havlbrod@worldonline.cz

Fokus Vysocina, Stredisko Pelhfimov
Humpolecka 736, 393 01 Pelhfimov
tel.: 565 323 239, 565 327 835

e-mail: fokus-pe@cbox.cz

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Ninive, centrum PZ

Humpolecka 736, 794 01 Krnov
tel.: 554 645 027

e-mail: ninive@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

0. s. Mens Sana Agentura PZ
Rosického 1082, 721 00 Ostrava-Svinov
tel.: 596 918 104

e-mail: menssana.apz@email.cz
www.menssana.cz
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JIHOMORAVSKY KRAJ

Prah, Agentura PZ
Stefanikova 1, 620 00 Brno
tel.: 541 210 549

e-mail: agpz.brno@post.cz
www.prah-brno.cz

OLOMOUCKY KRAJ

Spolu Olomouc

Dolni namésti 38, 772 00 Olomouc
tel.: 585 221 546

e-mail: spolu.apz@volny.cz
www.volny.cz/spolu/
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DO PRACE KROK ZA KROKEM -
STEPPING STONES

Rytmus se zuc€astnil mezinarodniho projektu Stepping Stones,

jehoz vystupem je softwarovy program s minimalnim mnozstvim textu,
s pouzitim symbold a animovanych obrazk(. Formou interaktivni
nazorné hry pomaha lidem s mentalnim postizenim pomoci pocitae
seznamit se s dovednostmi nutnymi pro hledani zaméstnani (napfiklad
vytvofit svdj zivotopis, najit vhodny typ prace apod.) Software na CD
je propojen na webové stranky s databazi podplrnych organizaci

a priklady osob a projektl Uspésnych v praci a pfi vycviku.

Kromé €estiny jsou texty v angli¢ting, finsting, Spanélstiné a madarstiné.

Blizsi informace na tel. 224 255 819.
nebo na adrese: Rytmus, Bruselska 16, 120 00 Praha 2

nebo rytmus@rytmus.org
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a Ceskym statnim rozpoc&tem.

ISBN: 80-903598-0-9






