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Uvod

Tato brozura je urCena lidem,

ktefi chtéji zapojit lidi s mentalnim postizenim

do aktivity celozivotniho vzdélavani.

Snazili jsme se ji napsat jednoduse,

tak, aby ji rozuméli i lidé s mentalnim postizenim.
Pfesto je mozné, Ze lidé s mentalnim postizenim
nepochopi vse.

Pfi Cteni a porozuméni budou potfebovat pomoc.

BroZura nemuzZe obsahnout tak velké téma, jako je komunikace s lidmi
s mentalnim postizenim, v uplnosti.

Véfime vSak, ze vam bude alespori dobrym pomocnikem

pfi zapojovani lidi s mentalnim postizenim do vasich aktivit.

Za celozivotni vzdélavani jsou povazovany vSechny aktivity,
kterymi se lidé u€i nové véci po ukonCeni Skolni dochazky.
Patfi do n&j zajmové krouzky, jazykové kurzy,

univerzita tfetiho véku pro seniory

| vzdélavaci pfednasky, navstévy muzei, vystav apod.

Vzdélavat lidi s mentalnim postiZzenim neni snadné.

Vzdélavani je v8ak pro né velmi dulezité a.

nemeélo by koncit jejich povinnou Skolni dochazkou.

Lidé s mentalnim postizenim by méli mit moznost se vzdélavat celozivotné.
Jejich celozivotni vzdélavani by nemélo byt oddéleno

od aktivit ostatnich dospélych lidi bez mentalniho postiZzeni.

K tomu, aby se lidé s mentalnim postizenim

mohli vzdélavat spolecné s lidmi bez postizeni je potreba,

aby lidé, se kterymi se setkaji v ramci celozivotniho vzdélavani védeélii:
o kdo jsou to lidé s mentalnim postizenim
o jak s touto skupinou komunikovat
o jak pro ni pfipravit vzdélavaci a informacni materialy

Nez zacnete pfipravovat jakoukoliv vzdélavaci i jinou akci,
je dobré védét, pro koho ji pfipravujete.
Je tedy dullezité dobfe znat jak potieby, tak schopnosti vasi cilové skupiny.



Kdo je to €lovék s mentalnim postizenim

V souéasné dobé Zije v Ceské republice

asi 107 tisic lidi s mentalnim postizenim.

Tak jako je kazdy z nas jiny, tak stejné se od sebe liSi

i lidé s mentalnim postizenim.

Proto nelze urcit typického Clovéka

s mentalnim postizenim.

Mentalni postizeni neni nemaoc,

je to trvaly stav, ktery se projevil do 18 let véku a neda se IéCit.
Neznamena to vsak, Ze se €lovék s timto postizenim
nemuze ucit novym vécem.

Pokud potkate nékoho s mentalnim postizenim,

nemusite na prvni pohled poznat, Ze néjaké postizeni ma.

Kazdy Clovék s mentalnim postizenim je jiny.

Je dulezité si uvédomit, Ze lidé s postizenim

jsou €lenové spolecnosti jako kazdy jiny.

Maji sva obCanska a lidska prava.

Maji pravo ucastnit se vSech slozek verejného Zivota.

Maji pravo mit svuj vlastni soukromy Zivot.

To, Ze se uCastni vefejného zivota, ma velky vyznam nejen pro né,
ale i pro celou spole€nost.

Dulezita zasada v jakémkoliv kontaktu

s lidmi s mentalnim postizenim

je vychazet a stavét na tom, jakeé jsou jejich schopnosti
a ne z toho, co nedokazi a neuméji.

Vzhledem ke snizenym rozumovym schopnostem
byvaji tito lidé manipulovatelni,
mohou se snadno stat obéti Sikany Ci zneuzivani.

U lidi s mentalnim postizenim se objevuji tyto projevy:

Snizena uroven rozumovych schopnosti a potize v komunikaci
Pro vétSinu byva obtiZzné porozumét a vyhodnotit bézné situace.
Lidé s mentalnim postizenim mivaji nedostateCnou slovni zasobu.
Nemusi byt schopni pfesné vyjadfrit, co chtéji, nebo pochopit,

CO se po nich chce.

Potize v uceni
Psani, ¢teni, zapamatovani si informaci a jejich zpracovani

Mensi mira pozornosti
Nevydrzi napfiklad dlouho poslouchat nebo se soustiedit.



Horsi orientace v ¢ase a prostoru

Mohou mit problémy pfi navazovani a udrzovani vztahd,

nedokazi pozadat o pomoc,

neumeéji vyjadfit (ne)spokojenost, maji nejasnosti v socialnich rolich.
Muze se objevit i nepfiméfena komunikacni vzdalenost

k druhému (moc blizko x moc daleko).

Neprimérené sebehodnoceni
Podcenovani Ci pfecenovani.

Nizké sebevédomi

Pomalejsi tempo
Pfi u€eni se novym vécem, pfi vyjadfovani apod.

Omezena schopnost abstrakce a zobecnovani

Napf. otazka typu: ,Je to uz dlouho?” je dost abstraktni.
Pojmy jako: davno, pfed chvili apod.

nejsou pro né dost konkrétni, proto jim ¢asto nerozumé;ji.
Je tedy vZzdy nutné uvadét konkrétni pfiklady.

Pridruzené postizeni
Smyslové, télesné, vady feci, epilepsie Ci psychiatrické onemocnéni.

| pfes tato omezeni, ktera se liSi dle stupné postizeni,

se Clovék s mentalnim postizenim muze

zapojit do vétsiny aktivit v béZzném prostredi.

Neéktefi lidé s mentalnim postizenim mohou

s podporou bydlet sami, chodit do prace a Zit spoleCensky zivot.

Obecné zasady:
Jak k lidem s mentalnim postizenim pristupovat
a jak s nimi komunikovat

1. Pokud mluvite s dospélym Clovékem s mentalnim postizenim, vykejte mu,
nebo se domluvte na vzajemném tykani.

Pokud jednate s dospélymi lidmi, oslovuijte je ,pani/pane® a pfijmenim.

Pfed intenzivnéjSim kontaktem se predstavte

a podejte ¢lovéku s mentalnim postizenim ruku.



2. Pokud sdélujete informace, ovéfte si, jestli Vas Clovék s mentalnim
postizenim dobfre vidi a slysi.

3. Vzdy predem vysvétlete, o Cem budete mluvit a co se bude dit.
4. Postupujte po malych krocich a snazte se vSe vysvétlovat.

6. Mluvte v prvni fadé s nimi, oni jsou Vasimi partnery v jednani.

Jejich prlvodci je maji podporovat, ne za né vse vyfizovat a rozhodovat.
V nékterych pfipadech mohou jejich privodci fungovat jako tlumocnici,
ale i v takovychto pfipadech se obracejte nejdfive na ¢lovéka s mentalnim
postizenim.

7. P¥i rlznych administrativnich ikonech nebo jinych aktivitdch pomozte lidem
s mentalnim postizenim v tom, aby véci zvladali sami.

8. Co nejvice se pfizpusobte tempu lidi s mentalnim postizenim,
budou se pak Iépe soustredit.
Dostatek ¢asu a trpélivost jsou pro né dulezité.

9. Mluvte srozumitelné a pomalu.

Nepouzivejte cizi slova ani dlouha souvéti.

Vse, co je mozné, nazorné ukaZzte.

Davejte jednoduché a srozumitelné otazky.

Pockejte vZzdy na odpovéd — neodpovidejte za né,

Ci nedopliiujte svymi domnénkami. (vice v dalSich kapitolach)

10. Zbytec€né lidi s mentalnim postizenim nezahlcujte informacemi.
11. Vyhnéte se ironii a dvojsmyslim — mohou vést ke zbyte€nym nedorozuménim.

12. Praibézné si ovéruijte, jestli Vam ¢lovék s mentalnim postizenim
dobfe rozumél.



Jak predavat dulezité informace
lidem s mentalnim postizenim

Pouzivejte jasny a jednoduchy jazyk

Pravidla, jak maji vypadat informace
ve snadno srozumitelné formé,
najdete v publikaci “Informace pro vSechny".

Je dulezité mluvit zietelné a pomalu.

Méli byste se Casto pfesvédcCovat,

zda vam lidé rozuméji.

Méli byste si najit zplsob jak poznat,

Ze vam lidé s mentalnim postizenim rozumeéji.

Muzete se ptat napfiklad takto:

,Muzete mi vlastnimi slovy vysvétlit, jak jsme se domluvili?
Neptejte se:,Rozuméli jste mi?*

Lidé ¢asto odpovi ANO, i kdyz vam tieba nerozuméli!

Néktefi lidé s mentalnim postizenim mohou mluvit méné srozumitelné.
Neéktefi lidé s mentalnim postizenim nekomunikuji slovy.
U téchto lidi je potfeba dobfe sledovat:

o jak se chovaji

o jak se tvafi

o jaka pouzivaji gesta

Dulezitym prostfednikem v komunikaci s lidmi s t&€Zkym a hlubokym
postiZzenim je jejich asistent nebo jina blizka osoba.

Lidé, ktefi takového Clovéka dobfe znaji a jsou s nim v Castém kontaktu,
mohou pfi vasi vzajemné komunikaci velmi pomoci.

Mohou védét, co ktery jeho nebo jeji projev znamena,

nebo co ma nebo nema rad/a.

Lidé s mentalnim postizenim, ktefi nekomunikuji slovné,
mohou komunikovat jinak.
Napfriklad pomoci:
o gest a naucenych manualnich znak
piktogramU (obrazky)
symbolu
fotografii
pocitaCe
komunikacnich tabulek slozenych z fotografii, symboll a piktogramd

O O O O O



o znakového programu Makatonu
Makaton je jazykovy program, ktery ma pro kazdé slovo vytvoreny
manualni znak.

o Pouzivaji se také komunikacni tabulky slozené z fotografii, symbolUl a
piktogramu.(obrazku).

Jednou z pomucek, kterou pouziva spolecnost Inclusion Europe,

jsou takzvané karty srozumitelnosti.

Tyto karty se pouzivaji na vétSich setkanich, seminafich a konferencich.
Ugastnici s mentalnim postizenim dostanou tfi karty — zelenou, Zlutou a
Cervenou.

o Kdyz u€astnik akce zvedne zelenou kartu, znamena to,
ze souhlasi s tim, co se fika.
Kdyz zvedne zelenou kartu, znamena to taky,
Ze rozumi a chape, o ¢em se mluvi.

o Kdyz uc€astnik zvedne Zlutou kartu, znamena to,
Ze feCnik mluvi pfilis rychle.

o Kdyz uc€astnik zvedne Cervenou kartu, znamena to,
Ze nerozumi tomu, co fikate.
Cervena karta slouzi také k tomu,
kdyz se uCastnici chtéji na néco zeptat.

Karty srozumitelnosti jsou uziteCna pomducka,

diky které mlzete poznat, zda vSichni rozuméji tomu, co fikate.
Je ale potfeba dobfe v§em ucastnikim a fe¢nikim vysvétlit
hned na zacCatku setkani k Cemu jednotlivé karty slouzi.

Pouzivejte jasné a snadno srozumitelné dokumenty

Aby byly vase dokumenty snadno srozumitelné

méli byste se pfi jejich zpracovavani fidit pravidly

pro tvorbu snadno srozumitelnych informaci.

Najdete je v brozufe:

.informace pro vSechny".

Informace o tom, jak zapojit lidi s mentalnim postizenim do tvorby
srozumitelnych informaci, najdete v brozufe

"Nepiste pro nas bez nas."

V brozure "Informace pro vSechny" vénujte pozornost zejména dvéma castem:

« Cast 1: Zakladni pravidla pro tvorbu snadno srozumitelnych informaci
* Cast 2: Pravidla pro psané informace.



Ve snhadno srozumitelném jazyce
by mély byt vSechny dokumenty,
které obsahuji dulezité informace tykajici se lidi s mentalnim postizenim.
Napfriklad:
o VSechna pravidla a fady,
kterymi se maji navstévnici vasi instituce,
uzivatelé vasich socialnich sluzeb nebo vasi akce Fidit.
o Organizacni pokyny.
Orientacni tabule.
o Smlouvy, které musi ucastnici vaseho vzdélavani, vasi socialni sluzby
nebo vasi akce podepsat.
o Program akce nebo vzdélavani.

O

Nejde o to, aby byly nakladné a slozité zpracovany.
Dulezité je, aby byly srozumitelné
a aby lidé s mentalnim postizenim dostali informace, které potrebuiji.

Lidé s mentalnim postizenim museji také védét,

jak se k srozumitelnym informacim dostat.

Potfebuji védét, Ze takové informace existuji a kde je najdou.

Aby poznali, Ze jde o informace pro lidi s mentalnim postizenim, mizete pouzit
logo pro snadné cteni.

Toto logo je ke stazeni na: http://www.spmpcr.cz/cs/pathways/

Pouzivejte vizualni pomutcky

Vizualni pomucky jsou dulezité na vzdélavacich akcich,
konferencich a seminafich.

Pomahaji doplnit a dokreslit informace, které lidem podavate.
Mezi vizualni pomucky patfi:
o Prezentace v Power Pointu nebo jiném programu
Instruktazni, informaéni a vyukové filmy
Fotky
Symboly, piktogramy, ilustrace
Pouziti flipchartu
Nazorné konkrétni pomucky

O O O O O

Pokud pouzivate vizualni pomucky,

presvédcte se, Ze jsou snadno srozumitelné.

Informace o tom, jak zpracovat videa ve snadno srozumitelné formé&, najdete v
brozufe Informace pro vSechny v kapitole 4 "Pravidla pro informace na videu."

Je velmi dulezité pouzivat pfi prezentaci obrazky.
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Obrazky mohou mit tuto formu:

o ilustrace

o fotka

o piktogram
Pravidla, ktera se tykaji pouzivani obrazkd,
najdete v publikaci ,Informace pro vSechny®.

Kdyz pouZijete obrazek,

presvédcte se, Ze pomaha lidem pochopit to, o ¢em mluvite.

Dejte pozor, aby obrazek dobfe vystihoval nebo vysvétloval tu informaci,
kterou reprezentuje.

Zapojte ucastniky

K u€astnikim mluvte pfimo a osobné.

Pomozte jim, aby se aktivné zapoijili do prezentace:

Vyzvéte je, aby mluvili o svych vlastnich zkuSenostech,

aby vyjadfrili svlj nazor na probirané téma.

Casto kontrolujte, zda vam rozuméji a jestli ,neztraceji nit*.

Muzete se napriklad jednoduse zeptat: ,O ¢em se to vlastné ted bavime?*

Nejmeéné vhodnou formou pfedavani informaci lidem s mentalnim postizenim
je forma prfednasky, kdy mluvi jen prednasejici.

Kdyz se lidé s mentalnim postizenim uci nové véci,

potfebuji zapojit pokud mozno vSechny smysly.

To znamena:

Zrak - obrazky, filmy

Sluch - mluvené slovo

Hmat - konkrétni pomucky

Cich - ten je mozno vyuzit tfeba v kurzu vafeni

nebo i ve vytvarnych Cinnostech.

Dulezité jsou také zazitkové hry, hrani scének.

V pribé&hu vzdélavani mohou lidé s mentalnim postizenim plnit rizné ukoly.
VZdy je dobré stavét vzdélavani na praktickych situacich, které lidi

s mentalnim postiZzenim ve svém Zivoté skute¢né potfebuji znat.

Nikdy nenacviCujte néco,

co nemohou (nebo jen slozité) sami vyzkousSet v praxi.

Pouzivejte nazorné a co nejkonkrétnéjsi priklady z praxe,
z blizkého okoli lidi s mentalnim postizenim.

Po vykladu ponechte €as na otazky.
Otazky je nékdy dobré klast uz béhem vykladu
a co nejvice lidi s postiZzenim zapojovat formou otazek.
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Po ,vykladu“ je dobré nékoho z ucastnikd vyzvat,
aby zkusil zopakovat, co se dozvédél/a,
pfipadné mu/ji mize nékdo z ucastnikd pomoci.

Pokud je to mozné, ovérte si pfedem s lidmi s mentalnim postizenim,
je-li vas vyklad opravdu srozumitelny.

Na co dat pozor

Lidé s mentalnim postizenim obvykle pracuji pomaleji.

To je potfeba mit na paméti,

kdyz akci Ci jiny typ vzdélavani pro lidi s mentalnim postizenim pfipravujete.
Proto je lepSi pfedavat lidem s mentalnim postizenim

méné informaci a pfedavat je postupné.

Na delSich akcich je potfeba délat CastéjSi a delSi prestavky.

Doba, po kterou se lidé s mentalnim postizenim

dokazi soustredit, je velmi individualni.

Nejlépe je sledovat prubézné, v jaké jsou formé

a podle toho davkovat prestavky.

Obecné ovSem plati, ze i lidé bez postiZzeni se intenzivné dokazi soustfedit
pouhych 20 minut.

U lidi s mentalnim postiZzenim to bude jeSté méné.

Nezapomente se ujistit, Ze maji uCastnici akce

vSechny organiza¢ni informace a Ze jim rozuméji.

Vice informaci o tom, jak pfipravit vzdélavaci akci pro lidi s mentalnim
postiZzenim, najdete v brozufe "Skoleni lektort pro celoZivotni vzdé&lavani”.

Samostatnou kapitolu pfedstavuji akce,

kterych se ucastni lidé s mentalnim postizenim i lidé bez mentalniho postizeni.
Pfipravit podobnou akci tak, aby byla pfinosna pro obé skupiny, je naro¢ne,
ne vSak nemozné.

Zalezi také na druhu akce.

Méné narocné bude uskutecnit vytvarny, rukodélny kurz,

kurz vafeni nebo pohybové aktivity.

Pfipravit kurz angli¢tiny, kterého se budou ucastnit lidé s mentalnim
postizenim i bez postizeni, je mozné, ale obtizné.

Doporucujeme to pouze lidem,

ktefi maji velké zkuSenosti s praci s lidmi s mentalnim postiZzenim.

12



Hlavni organizaci v tomto projektu je Inclusion Europe.
Do projektu se zapojilo 9 dalSich partneru:
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Latvijas asociicija
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FEAPS

SPMP CR - Inclusion Czech Republic

Karlinské nam. 12/59, 186 03 Praha 8 - Ceska republika
Tel: 00420 221 890 436

e-mail: spmp@seznam.cz — Web: www.spmpcr.cz

EVPIT

Maleva 16, 11711 Talin — Estonsko

Tel.: 00372 660 50 67 - Gsm: 00372 56671222
e-mail: evpit@vaimukad.ee — Web: www.vaimukad.ee

Udruga za samozastupanje

Bleiweisova 15, 10000 Zahfeb — Chorvatsko
Tel.: 00385 1 555 66 80

e-mail: kontakt@samozastupanje.hr

Web: www.samozastupanje.hr

Anffas Onlus

Via Casilina 3/T, 00182 Rim — ltalie

Tel: 0039 06 3611524 — 0039 06 3212391

e-mail: nazionale@anffas.net — Web: www.anffas.net

Rupju Berns

Ventspils iela 29, Riga - LotySsko

Tel.: 00371 67617609

e-mail: irina.rulle.saule@apollo.lv — Web: http://saule.org.lv

EFOESZ

17 Lonyay utca, H-1093 Budapest — Madarsko
Tel.: 0036 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu — Web: www.efoesz.hu

ZPMPVSR

Heydukova 25, 811 08 Bratislava — Slovensko

Tel: 00421 2 63814968

e-mail: zpmpvsr@zpmpvsr.sk — Web: www.zpmpvsr.sk

Zveza Sozitje

Samova ulica 9, 1000 Ljubljana — Slovinsko

Tel: 00386 1 43 69 750

e-mail: info@zveza-sozitje.si — Web: www.zveza-sozitje.si

FEAPS Confederacion

Avda. General Perén 32, 28020 Madrid — Spanélsko
Tel.: 0034 91 556 74 13

e-mail: feaps@feaps.org — Web: www.feaps.org




Inclusion Europe

Evropska asociace
lidi s mentalnim postizenim a jejich rodin.

Inclusion Europe je neziskova organizace.
Bojujeme za prava a zajmy lidi

s mentalnim postiZzenim a jejich rodin.

Nasimi Cleny jsou narodni organizace ve 36 zemich.

Lidé s mentalnim postizenim jsou obCany svych zemi.

Maiji stejné pravo na zapojeni do spole€nosti jako jini lidé,

at uz je jejich postizeni jakékoliv.

Chtéji prava, ne laskavosti.

Lidé s mentalnim postizenim umi fadu véci a maji fadu nadani.
Maiji ale takeé zvlastni potreby.

Potfebuji mit moznost vybrat si ze sluzeb,

které jejich potfeby podpofi.

Inclusion Europe se zaméfuje na tfi hlavni oblasti:
» Lidska prava pro lidi s postizenim

* Inkluze do spolecnosti

* Nediskriminace

Inclusion Europe koordinuje Cinnost v mnoha evropskych zemich,

déla projekty, konference, pracovni skupiny a vyménna setkani.
Reaguje na evropské politické navrhy

a poskytuje informace o potfebach lidi s mentalnim postizenim.
Inclusion Europe radi Evropské komisi

a Clenum Evropského parlamentu ohledné témat tykajicich se postizeni.

*r S podporou Programu
celozivotniho uceni
Evropské unie.
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